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Dyrektywa 2006/123/WE z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca uslug na rynku wewngtrznym,
potocznie nazywana dyrektywa ustugowa, miata zosta¢ wprowadzona do prawa krajowego w
panstwach czionkowskich do dnia 28 grudnia 2009. Prace nad dyrektywa ustugowa byly
jednym z najgoretszych tematéw prac Parlamentu Europejskiego poprzedniej kadencji. Cztery
miesigce po uplywie terminu, w dniu 27 kwietnia 2010 r. eurodeputowani i parlamentarzysci
krajowi spotkali si¢ w Brukseli w celu omodwienia, czy panstwa cztonkowskie wypetnity
swoje obowiazku w zakresie implementacji dyrektywy. Podsumowujac debat¢ mozna
stwierdzi¢, ze nie dokonano wystarczajacych postgpow, poniewaz nadal sa problemy z
transpozycja prawa a takze z uwagi na fakt, ze tzw. jedno okienko, ktére ma ulatwiaé
zaktadanie firm, nie zawsze oferuje pelna game ustug dla firm.

e Kontekst

Dyrektywa o liberalizacji rynku uslug zostala przyjeta przez Parlament w listopadzie 2006 r.
po ponad dwoch latach pracy. Warto podkreslit, ze pierwotna wersja dyrektywy roznita si¢ od
ostatecznie przyjgtej wersji.

Celem dyrektywy byto utworzenie jednolitego rynku ustug w UE, ktory pobudzitby wzrost
gospodarczy 1 stworzyt setki tysigcy miejsc pracy w catej Europie. Juz dzi§ 70% PKB w UE
wytwarza si¢ wilasnie w sektorze ustug. Do tej pory firmy miaty duze trudnosci ze
$wiadczeniem uslug poza granicami swojego kraju, gdyz musialy stosowac si¢ do szeregu
przepisow 1 pozwolen lokalnych, ktore w wigkszo$ci nie mialy uzasadnienia, a shuzyty
ochronie danego rynku przed konkurencja. Dyrektywa ustugowa miata usuna¢ te ograniczenia
1 umozliwi¢ firmom swobodg $§wiadczenia ustug na rynkach unijnych.

Whbrew opinii wielu $rodowisk dyrektywa ustugowa nie dotyczy rynku pracy i warunkow



ochrony pracownikow. Prawa pracownicze sa wykluczone z zakresu dyrektywy, a jej celem
jest utatwienie dziatalnosci firmom, ktére juz funkcjonuja w jednym z krajéw UE. Glowny
postulat tworcow dyrektywy byt taki, ze firma dziatajaca i posiadajaca wszelkie zezwolenia i
certyfikaty potrzebne do funkcjonowania w jednym kraju UE, mozZe bez koniecznosci
zdobywania nowych pozwolen, koncesji, dodatkowych rejestracji czy pokonywania innych
zbgdnych barier administracyjnych podja¢ dziatalnos¢ w kazdym innym kraju UE bez
dodatkowej rejestracji (tzw. zasada swobody $wiadczenia ustug). Takie prawo to duza szansa
dla polskich przedsigbiorcow i ich pracownikéw, ktérzy na unijnym rynku bgda mogli
swobodnie konkurowac nie tylko cena, ale takze jako$cia $wiadczonych ustug, czego obawiali
si¢ zachodni politycy.

Projekt dyrektywy budzit bardzo wiele kontrowersji, gléwnie w tzw. starych krajach
unijnych. Szczegbélnego znaczenia nabratl on podczas kampanii referendalnych we Francji i
Holandii, gdzie polski hydraulik stat si¢ symbolem taniej sily roboczej ze wschodu, ktora
miata zala¢ tamtejsze rynki pracy. Do tej populistycznej retoryki dodano zarzuty o rzekomym
»dumpingu socjalnym”. Do najbardziej spornych kwestii nalezaty: zasada kraju pochodzenia
(zasada ta oznacza, iz przedsigbiorca §wiadczy ustugi na zasadach, jakie obowiazuja w kraju,
z ktérego pochodzi), zakres dyrektywy oraz kwestie dotyczace delegowania pracownikow.
Wszystkie te obawy przeniesiono na forum Parlamentu Europejskiego, gdzie toczyly si¢ prace
nad ostatecznym ksztattem dyrektywy. Tworzyly si¢ koalicje miedzy panstwami
cztonkowskimi, ktére zabiegaty o réwny dostep do rynku ustug dla wszystkich firm lub tez
si¢ jemu sprzeciwiaty. W efekcie udato si¢ wynegocjowac taki ksztatt dyrektywy, ktory jest
korzystny dla polskich firm i pracownikow. Projekt stanowi, Ze nastapi ujednolicenie rynku
ustlug w Europie, przy jednoczesnej ochronie praw pracownikow.

e Komisarz Barnier o dyrektywie

Komisarz ds. rynku wewngtrznego Michel Barnier podkreslit, ze wilasciwe stosowanie
nowych przepisdow moze wygenerowac zysk w wysokosci pomigdzy 60 a 140 mln euro, czyli
1% wzrostu gospodarczego w UE. Zaznaczyl, Ze jest to szczegélnie istotne w okresie
kryzysu, w ktorym trzeba poszukiwa¢ dodatkowych czynnikow wzrostu. Jednak dodal, ze
cztery miesiagce po uplywie terminu transpozycji, tylko 21 panstw cztonkowskich
powiadomito Komisj¢ o zakonczeniu tego procesu. Przyznal, ze wdrozenie tej dyrektywy jest
trudne, gdyz oprécz uproszczen w ustawodawstwach krajowych, wymaga ona wdrozenia
projektow operacyjnych, tj. jednego okienka, nowych procedur administracyjnych, itp.,
dlatego konieczne jest udzielenie wsparcia technicznego panstwom cztonkowskim przez
Komisj¢ Europejska. Zaznaczyl, ze panstwa czlonkowskie przyjmuja ustawodawstwo
przekrojowe dotyczace transpozycji dyrektywy. Takie podej$cie techniczne zostato
zastosowane m.in. we Francji 1 w Niemczech. Mozna przeprowadzi¢ wlasciwa transpozycj¢
dyrektywy bez przyjecia ustawodawstwa przekrojowego, ale trzeba pamigta¢ o ustawach
sektorowych. Konieczne jest takze dostosowanie istniejacego ustawodawstwa w panstwach
cztonkowskich.

Komisarz Barnier stwierdzit, ze dyrektywa ustugowa moze poprawi¢ funkcjonowanie
administracji. Pojedyncze okienko to w jego opinii wazne przedsigwzigcie, pod warunkiem,
ze przedsigbiorcy i obywatele beda w stanie z tego korzysta¢. Okienka ,,pierwszej generacji”
dziataja w 21 panstwach czlonkowskich - to znaczy mozna jedynie zasigga¢ przez nie
informacji, ale nie mozna przeprowadzi¢ w tym okienku catosci procedury.



W odniesieniu do wspotpracy sieci administracyjnej, komisarz Barnier powiedzial, ze w
ostatnim czasie odnotowano postepy w zakresie zbudowania systemu elektronicznego dla
rynku wewngtrznego. Jest to wielojezyczne narzgdzie wymiany informacji. Ponad 4 tysiace
organdw jest zarejestrowanych w systemie elektronicznym. W roku 2009 zostato
zarejestrowanych 1300 przeptywow informacji. W opinii komisarza to rozwigzanie ma
ogromny potencjal odno$nie wspolpracy administracyjnej, ktory moze sta¢ si¢ swoistym
facebookiem rynku wewngtrznego.

Komisarz Barnier podkreslil, ze w czasie swojej kadencji odwiedzi kazda stolice w Europie i
bedzie rozmawiat z parlamentami narodowymi, z przedstawicielami resortéw i z urzgdnikami
odpowiedzialnymi za wdrozenie dyrektywy ustugowej, ale takze innych dyrektyw z zakresu
rynku wewngtrznego, np. o rynkach publicznych i1 kwalifikacjach zawodowych. Na koniec
stwierdzit, ze parlamenty narodowe, oprocz pracy nad legislacja, powinny pomaga¢ Komisji
Europejskiej w promowaniu nowych rozwiazan i wywieraniu presji na administracje krajowe.

Obecna na sali przedstawicielka Komisji Europejskiej powiedziala, ze stworzenie
pojedynczych okienek to obszar niezwykle wazny dla Komisji. Okienka maja by¢
elektronicznymi centrami wymiany informacji i najlepszych praktyk.

e Problemy z transpozycja

Dyrektywa zobowiazuje panstwa czltonkowskie do zniesienia barier administracyjnych w
swobodnym przeptywie ustug. Aby sprosta¢ tym wymaganiom, 600 przepisow krajowych
zostalo dotychczas zmodyfikowanych w panstwach czlonkowskich. Zadanie to jest
szczegoblnie trudne w krajach zwiazkowych, jak wskazal Herman De Croo, belgijski minister
spraw federalnych i parlamentarzysta a takze niemiecki posel do Parlamentu Europejskiego
Andreas Schwab (EPP). Ponadto pan De Croo powiedzial, ze ,,dyrektywa Bolkensteina to
juz historia a obecna dyrektywa znacznie r6zni si¢ od poprzedniej propozycji”. Podkreslit, ze
nalezy przeanalizowa¢ wptyw aktualnej dyrektywy na tworzenie miejsc pracy i ksztattowanie
si¢ dobrobytu w Europie. Zaznaczyl, ze w niektorych gateziach gospodarki, jak np. koleje
czy tez ustugi pocztowe, nadal mamy do czynienia z duza doza protekcjonizmu, ale w ujgciu
dhlugoterminowym gospodarki tego nie wytrzymaja.

Robert Lecou z francuskiego Zgromadzenia Narodowego (cztonek Komisji Spraw UE), byt
zdania, ze trudno$ci w transpozycji 1 stosowaniu dyrektywy wynikaja z faktu, ze jej zakres
jest zbyt szeroki. ,Zastanawiam si¢, czy nie osiagngliSmy juz granic tego, co jest
uzasadnione”, powiedziat. Dodal jednak, ze stworzenie portalu internetowego, gdzie mozna
rejestrowaé przedsigbiorstwa, usprawnito ten proces. W opinii Cristiana Silviu Busoi
(ALDE, Rumunia) pewnych probleméw, szczegdlnie z transpozycja w roéznych krajach,
mozna byto uniknaé, gdyby zastosowano rozporzadzenia a nie dyrektywy. Przyznal, ze
Rumunia nalezy do grupy krajow, gdzie nie ma jeszcze ,,jednego okienka”.

e Zniesienie barier administracyjnych

Senator Grzegorz Bana$§ (wiceprzewodniczacy Komisji Budzetu i Finanséw Publicznych
Senatu RP) powiedzial, ze dyrektywa o uslugach na rynku wewngtrznym zostata
transponowana do polskiego systemu prawnego ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o §wiadczeniu
ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra wprowadza przepisy horyzontalne oraz
dokonuje zmian w 27 ustawach szczegdétowych. Senator podkreslit, ze implementacja



dyrektywy odbyta si¢ przy pelnej zgodzie obu izb polskiego parlamentu, jak i po szerokich
konsultacjach spotecznych. Polski prezydent rowniez podpisat te ustawe niezwlocznie.
Przepisy weszty one w zycie w dniu 10 kwietnia 2010 r., ktory dla Polski jest dniem
symbolicznym.

Senator Bana$ podkreslil, ze nalezy zwroci¢ uwagg na rewolucyjne zapisy w ustawie
dotyczace funkcjonowania administracji. Skupit si¢ na fragmencie dotyczacym uproszczen
administracyjnych. Wprowadzenie instytucji dorozumianej zgody we wszystkich procedurach
oznacza, ze po uptywie terminu okreslonego w przepisach prawa — w przypadku
bezczynnosci wlasciwego organu, wnioskodawca automatycznie uzyskuje zgodg¢ na
wykonywanie takiej dziatalnosci ustugowej. Rewolucyjnym jest rowniez przedtuzenie tylko
jednokrotne terminu na rozpatrzenie tego wniosku. Stwierdzil, Ze bgdzie to bardzo ciekawe
doswiadczenie dla polskiej administracji publicznej i z tego wzgledu konieczne begdzie
prowadzenie szerokiej ewaluacji tych zagadnien, bo w polskim systemie prawnym przyczynia
si¢ to do powstanie zupelnie innego, nowego podejscia jakosciowego do zadan administracji
publicznej w relacji klient - administracja.

Odnoszac si¢ do wypowiedzi senatora Banasia, przewodniczacy Malcolm Harbour (ECR,
Wielka Brytania), powiedzial, ze w wielu przypadkach zauwazono, ze przygotowujac si¢ do
wdrozenia dyrektywy ustugowej, najwigksza przeszkoda po stronie przedsigbiorcow byto to,
ze po ztozeniu przez nich wniosku o pozwolenie na rozpoczgcie dziatalnosci, nie otrzymywali
oni zadnej odpowiedzi 1 w konsekwencji przenosili si¢ do innego kraju lub zmieniali swoje
plany biznesowe. Brak odpowiedzi lub brak woli do jej udzielenia byl jedna z
najwazniejszych przeszkdd w rozpoczeciu 1 prowadzeniu dziatalno$ci gospodarcze;j.
Eurodeputowany Harbour podkreslil, ze w zwiazku z przyjetymi przez Polskg rozwiazaniami,
o czym mowit senator Bana$, polscy obywatele, ktorzy ubiegaja si¢ o zezwolenie na
rozpoczgcie dziatalnosci, skorzystaja z tego, bo ich wniosek musi by¢ rozpatrzony w
odpowiednim czasie. Ponadto, dyrektywa uslugowa prowadzi do uproszczenia §rodowiska
biznesowego w panstwach cztonkowskich. Polski przypadek braku udzielania odpowiedzi w
przesztosci na wnioski przedsigbiorcow jest tego dowodem. Srodowisko biznesowe poprawia
si¢, m.in. w Polsce i nie tylko, rowniez w wymiarze transgranicznym, ale takze w panstwach
cztonkowskich.

e Jedno okienko dla przedsigbiorcow

Nowe przepisy maja na celu utatwienie funkcjonowania firmom, ktére chca §wiadczy¢ ustugi
za granica. Elektroniczna ustuga ,jednego okienka” ma za zadanie umozliwienie
przedsigbiorstwom dostgpu do informacji 1 sprawne zalatwienie wszelkich formalnosci.
Usluga potocznie zwana ,,jednym okienkiem” jest dostgpna w 21 krajach UE, ale niektore
kraje nie wprowadzily bardziej zaawansowanej technologii, co oznacza, ze ta ustuga jedynie
umozliwia dostgp do informacji, ale nie utatwia zatatwienia formalno$ci. Ponadto, czgsto sa
one dostgpne tylko w jezyku narodowym danego panstwa czionkowskiego. Wtoski senator
Stefano Pedica (wiceprzewodniczacy Komisji Spraw UE) byl zdania, Ze co najmniej dwa
dodatkowe jezyki sa potrzebne, poniewaz ,okienka” sa skuteczne we wspieraniu
transgranicznej dzialalnosci gospodarcze;.

Ludek Sefzig (przewodniczacy Komisji Spraw UE czeskiego Senatu) powiedzial, ze w jego
kraju utworzono 15 punktéw pojedynczego kontaktu (okienek): 13 w roznych regionach i 2 w
Pradze. W Czechach mozna logowad si¢ przez strong



Przypomniat o wprowadzonych przez Niemcy restrykcjach w swobodnym przemieszczaniu
si¢ dziatalno$ci gospodarczej, w tym uslug, oraz o tym, Zze niemiecka gospodarka nie
ucierpiala gospodarczo w okresie przejsciowym, a wrecz odwrotnie - znacznie na tym
zyskala. Na koniec stwierdzil, ze liberalny kierunek dziatan w tym zakresie jest wspierany
przez jego rzad.

Else-May Botten (cztonek Komisji Przemystu i Gospodarki parlamentu Norwegii)
podzigkowata za wlaczenie parlamentow z Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu
(EFTA) do dyskusji. Kraje EFTA przyjely do swojego ustawodawstwa duza czgsé
szczegotowych przepisow wspdlnotowych. Przed przyjeciem dyrektywy uslugowej w
Norwegii miala miejsce debata polityczna, w ktorej obawiano si¢ przede wszystkim
dumpingu spolecznego oraz unicestwienia europejskiego modelu spolecznego. Analizowano
dyrektywe, by upewni¢ si¢, ze dyrektywa nie bedzie naruszata prawa pracy, nie begdzie
przeciwna europejskiemu modelowi spotecznemu, nie doprowadzi do dumpingu spotecznego
i bedzie uwzgledniata krajowe porozumienia zbiorowe oraz nie zmieni systemoéw opieki
zdrowotnej, itp.

Eurodeputowana Evelyne Gebhardt (S&D, Niemcy) podkreslita, ze podczas negocjacji nad
ksztaltem dyrektywy ustugowej, punktami spornymi byly kwestie poszanowania prawa pracy
1 wyltaczenia ustug lezacych w interesie ogdlnogospodarczym. W ostatecznym ksztalcie
dyrektywa ustugowa nie objgla prawa pracy, tzn. ustawowych czy umownych postanowien
odnoszacych si¢ do warunkéw pracy i1 zatrudnienia, wlacznie z ochrona zdrowotna,
warunkami BHP oraz relacji pomigdzy pracodawca i pracownikiem, ktore sa okreslane przez
panstwa cztonkowskie w oparciu o prawo narodowe w poszanowaniu prawa wspolnotowego.
Ponadto, ta dyrektywa nie zawiera przepisoOw, ktore narzucatyby cokolwiek panstwom
cztonkowskim w zakresie ubezpieczen spotecznych. Takie zapisy usunglty obawy w wielu
panstwach cztonkowskich, ze dyrektywa bedzie ingerowata w krajowe przepisy prawa pracy.

Komisja Europejska pierwotnie proponowata, by ta dyrektywa ustugowa dotyczyla prawie
wszystkich ustug. Parlament Europejski byt natomiast zdania, ze jest pewne rozrdznienie
pomigdzy uslugami o charakterze czysto komercyjnym, ktérych dotyczy ta dyrektywa, a
uslugami o charakterze ogdlnogospodarczym, ktére wymagaja szczegdlnego podejscia, jak
np. uslugi audiowizualne, komunikacyjne, socjalne, dzialalno$¢ notariuszy czy komornikow
itp. Dlatego te sfery zostaly z dyrektywy wylaczone. Ponadto, wylaczone zostaly gry
hazardowe, poniewaz nie sa uslugami nalezacymi do ustug zabezpieczajacych byt. Trybunat
Sprawiedliwos$ci wypowiedziat si¢ jasno, ze PE miat racje tak okreslajac zakres dyrektywy i
nie wpisujac ww. sfer do zakresu dyrektywy ustugowe;.

e Kolejne kroki

Transpozycja dyrektywy ustugowej nie jest jedyna rzecza wymagana od panstw
cztonkowskich. Kazde panstwo cztonkowskie musi bowiem przedstawi¢ listg wymogdw,
ktore maja charakter dyskryminujacy, nie sa obiektywnie uzasadnione nadrzednym interesem
publicznym lub sa nieproporcjonalne wzglgdem innych panstw cztonkowskich. Ponadto,
kazdy kraj musi zbada¢ tego rodzaju wymogi, ktére maja charakter dyskryminujacy ten kraj,
w legislacji pozostatych 26 panstw cztonkowskich. Tego rodzaju proces wzajemnej oceny
zostal okreslony przez Evelyne Gebhardt (S&D, Niemcy) mianem ,biurokratycznego
potwora”. Bylo to ustepstwo Parlamentu Europejskiego wobec Rady podczas negocjacji w
2006 r. Podkreslita, ze jesli np. Polska musi dokona¢ ewaluacji tego, czego dokonano w tym
zakresie w innych panstwach, stanowi¢ to bedzie dla panstw czlonkowskich ogromne



wyzwanie. W jej opinii jest to zadanie Parlamentu Europejskiego i Komisji Europejskiej a nie
panstw cztonkowskich. Oczekuje sig, ze eurodeputowana Gebhardt, ktéra byta sprawozdawca
projektu dyrektywy ustugowej z ramienia Parlamentu Europejskiego w poprzedniej kadenc;ji,
bedzie odpowiedzialna w niedalekiej przysztosci za opracowanie sprawozdania Parlamentu
Europejskiego na temat postgpoéw w transpozycji dyrektywy oraz jej wptywu.

Malcolm Harbour (ECR, Wielka Brytania), przewodniczacy Komisji Rynku Wewngtrznego
1 Ochrony Konsumentdéw, powiedzial, ze jednym z najwazniejszych aspektow dyrektywy
uslugowej jest to, ze proces wzajemnej oceny jest w toku. Dlatego istotne jest, by ustali¢, w
jakim stopniu ta ocena zajmuje si¢ tym parlament krajowy a w jakim stopniu odpowiedni
resort. Przypomniat o sprawozdaniu Rady, w ktérym méwi sig o tym, ze przeanalizowano 19
tys. wymogow, zwiazanych z transgranicznym $wiadczeniem ustug i 16.000 wymogéw
natozonych na uslugodawcéw w zwiazku z rozpoczeciem dziatalnosci (systemdéw zezwolen i
innych wymagan). Zaznaczyl, ze jest to ogromne przedsigwzigcie. Dzielenie si¢
doswiadczeniami jest czym$ zupelnie nowym, jesli chodzi o analizowanie ustawodawstwa
wspolnotowego. Proces ten nie ma rangi na szczeblu publicznym, bo wszystko jest omawiane
na szczeblu administracyjnym.
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