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Komisja przyjmuje zmienione reguly konkurencji

w branzach sprzedazy i naprawy samochodow

Komisja Europejska przyjeta nowe reguty konkurencji dotyczace umoéw migdzy producentami
pojazdow a autoryzowanymi salonami sprzedazy, warsztatami napraw oraz dystrybutorami
czedci zamiennych. Nowe przepisy zwigksza konkurencje na rynku napraw i przegladow
samochodow utatwiajac dostgp do niezbgdnych informacji technicznych oraz wykorzystywanie
alternatywnych czg$ci zamiennych. Umozliwia one Komisji walke ze zwiazanymi z
gwarancjami naduzyciami producentéw wymagajacych serwisowania samochodow jedynie w
autoryzowanych warsztatach. Nowe przepisy pozwola takze zmniejszy¢ koszt dystrybucji
nowych samochodéw eliminujac nazbyt restrykcyjne przepisy.

e Komunikat Komisji Europejskiej

,Jestem przekonany, ze nowe zasady przyniosa konsumentom konkretne korzysci zmniejszajac
koszt napraw 1 przegladow, ktére stanowia zbyt duza czgs¢ calosci kosztow zwiazanych z
posiadaniem samochodu. Ogranicza one takze koszty dystrybucji eliminujac nazbyt
restrykcyjne przepisy”, powiedzial wiceprzewodniczacy Komisji i komisarz ds. konkurencji,
Joaquin Almunia. ,,Wszystkie uslugi, za ktére trzeba ptacié, kierowca bedzie mogt
zrealizowa¢ w nieautoryzowanym serwisie bez utraty gwarancji”, dodat. Teraz zdarza sig, ze
dla zachowania gwarancji trzeba jezdzi¢ do autoryzowanej stacji nawet po wymiang oleju.
Natomiast w autoryzowanych serwisach beda si¢ nadal odbywa¢ bezplatne naprawy w ramach
gwarancji.

»,Mam nadziejg, ze ceny napraw spadng jak najszybciej. Sam, jako uzytkownik samochodu i
komisarz, chcg szybko zobaczy¢ korzys$ci z tego rozporzadzenia, ale nie potrafi¢ powiedziec,
ile to bedzie”, powiedzial komisarz. ,,O skali marz na rynku napraw i serwisowania §wiadczy
fakt, ze ceny za te same ustugi r6znig si¢ czasem o 100 proc.”, dodat.

Komisarz Almunia tlumaczyl, ze szczegolowe zasady sa potrzebne ze wzgledu na brak
skutecznej konkurencji, ktora odczuwaja klienci: o ile ceny samochodoéw spadaja, to koszt
napraw rosnie, bo stawki sa windowane przez autoryzowane serwisy. Komisarz ostrzegt
nawet, ze to zniecheca do regularnego odwiedzania warsztatow samochodowych, co zagraza



bezpieczenstwu na drogach. Zwtaszcza, ze mniej bezpieczne, starsze samochody wymagaja
czestszego serwisowania.

Komisja przyjeta w dniu 27 maja br. nowe rozporzadzenie oraz wytyczne w sprawie wylaczen
grupowych w dziedzinie stosowania regut konkurencji w sektorze samochodowym.

Nowe przepisy wprowadzaja 30% prog udziatu w rynku, po przekroczeniu ktérego umowy
pomigdzy producentami samochoddéw 1 autoryzowanymi warsztatami nie bg¢da juz podlegac
wylaczeniom grupowym, co dostosowuje przepisy do ogdlnych ram prawnych (Rozporzadzenie
330/2010 przyjete dnia 20 kwietnia w sprawie wylaczen grupowych w odniesieniu do
porozumien wertykalnych). Ulatwi to Komisji walke z ewentualnymi naduzyciami
niekorzystnymi dla konsumentow, takimi jak odmowa dostgpu do informacji technicznych dla
niezaleznych warsztatow naprawczych. Zwigkszy to konkurencj¢ pomigdzy autoryzowanymi i
niezaleznymi warsztatami.

Nowe przepisy utatwia dostep warsztatow do alternatywnych czeSci zamiennych, ktore
stanowia znaczng cze¢$¢ kosztow napraw.

Producenci samochodéw nie bgda juz mogli umieszcza¢ w gwarancji warunku dokonywania
wymiany oleju lub korzystania z innych uslug jedynie w autoryzowanych warsztatach.
Producenci moga oczywiscie wymagaé, by naprawy objete gwarancja i optacane przez
producenta dokonywane byly w sieci autoryzowanych warsztatow.

Wszystko to ma znaczenie dla konsumentow, gdyz koszty napraw, stanowiace okoto 40%
cato$ci kosztéw zwiazanych z posiadaniem samochodu, wzrosty w ostatnich latach.

Analiza Komisji wykazata, Ze rynki sprzedazy samochodow sa bardzo konkurencyjne. Marze
producentow 1 salonéw sprzedazy sa niewielkie, a wiele lat utrzymywania zbyt duzych mocy
produkcyjnych oraz doskonalenia technologii doprowadzito do korzystnej dla konsumentow
sytuacji spadku realnych cen samochodow oraz zwigkszenia oferty. Do obnizania cen
przyczynil si¢ takze kryzys finansowy.

W tym konteks$cie istniejace przepisy sa zbyt skomplikowane i restrykcyjne, wplywajac
posrednio na zwigkszenie kosztow dystrybucji, ktore stanowia $rednio 30% ceny nowego
samochodu.

Komisja proponuje zatem uproszczenie przepisOw 1 traktowanie rynku samochodowego tak
samo jak innych rynkow. Obecny model dystrybucji w wigkszosci przypadkéw nadal bedzie
podlegat wytaczeniom, ale niektoére odnoszace si¢ do tego sektora klauzule, ktére okazaty si¢
nieskuteczne lub szkodliwe, nie beda kontynuowane. Nowy system zapewni producentom
samochodow wigksza elastyczno§¢ w organizowaniu sieci, w ramach ktérych sprzedawcy wielu
marek samochoddéw wspotistnieja z salonami sprzedazy oferujacymi wytacznie marki nalezace
do jednego producenta.

Nowe przepisy dotyczace rynku napraw i serwisowania wejda w zycie 1 czerwca 2010 r., a
przepisy odnoszace si¢ do rynku sprzedazy samochodow 1 czerwca 2013 r. i obowiazywa¢é
beda do 31 maja 2023 r.

Komisja monitorowa¢ bgdzie zmiany sytuacji i, podobnie jak w przesziosci, podejmowac
bedzie odpowiednie dziatania w razie problematycznych sytuacji lub zmiany warunkéw
konkurencji.



By konsumenci, a takze wiasciciele niezaleznych warsztatow mieli jasno$¢, ze mozna korzystac
z nieautoryzowanych serwisow 1 cz¢$ci zamiennych, Komisja Europejska zapowiada wydanie
specjalnej broszury informacyjnej w formie pytan i odpowiedzi. Byt to jeden z apeli Parlamentu
Europejskiego.

e Konsekwencje wprowadzenia rozporzadzenia w zycie

Nowe rozporzadzenie Komisji ma by¢ korzystne dla konsumentow, zapewniajac im dostgp do
tanich cze$ci zamiennych i napraw w nieautoryzowanych serwisach bez utraty gwarancji. Maja
one w wigkszym stopniu gwarantowa¢ prawo klientow do konkurencyjnych cenowo,
nieoryginalnych czgs$ci zamiennych oraz serwisowania samochodéw w nieautoryzowanych
warsztatach. To istotne dla posiadaczy samochodow a takze dla niezaleznych warsztatow
samochodow, ktore beda mogly tatwiej konkurowac z autoryzowanymi serwisami.

Komisja Europejska nie potrafi sprecyzowac, o ile koszty napraw spadna. Thumaczy, ze bedzie
jej tatwiej zwalcza¢ nieuczciwe praktyki producentow samochodow, ktorzy np. nie chca
zdradza¢ niezaleznym warsztatom 1 producentom czesci informacji technicznej pojazdu.

Polscy niezalezni producenci i dystrybutorzy czgsci motoryzacyjnych oraz wlasciciele
nieautoryzowanych warsztatow domagali si¢ od KE takich rozwiazan, przestrzegajac, ze
dominacja wielkich koncerné6w na rynku napraw, serwisowania i czgsci zamiennych zagraza
przetrwaniu polskich firm i podniesie koszty serwisowania samochodow dla klientow. Juz na
poczatku marca polska "Koalicja na rzecz Prawa do Naprawy" w stanowisku wyrazita
zadowolenie, ze KE zamierza zabroni¢ producentom pojazdéw nieuczciwych praktyk,
zakazujacych wspotpracujacym z nimi producentom cze$ci i narzedzi dostarczania wyrobow
jednoczes$nie na rynek wtdrny.

Z decyzji KE nie jest natomiast zadowolona czg§¢ samochodowych sieci dealerskich. KE
oglosita bowiem, ze w 2013 roku wygasna obecne przepisy ulatwiajace zaktadanie salonow
oferujacych wiele marek samochodow. KE uwaza, ze nie ma potrzeby szczegdlnych zachet:
rynek sprzedazy samochodow jest wystarczajaco konkurencyjny, a nowe firmy nie maja
problemu z wejsciem ze swoja oferta. KE doszta do wniosku, ze obecne skomplikowane
zasady tylko przyczyniaja si¢ do wzrostu kosztow dystrybucji, ktére stanowia nawet 30 proc.
ceny nowego samochodu.

W opinii Komisji, rynek sprzedazy aut powinien by¢ traktowany tak, jak kazdy inny.
Zdaniem KE, salony oferujace wiele marek bgda bez trudu istniaty na rynku wraz z punktami
sprzedajacymi auta jednego producenta. Ma o tym decydowaé zapotrzebowanie: na przyktad
na odludnych, wiejskich terenach, bardziej optacalna jest sprzedaz wielu samochodéw pod
jednym dachem niz prowadzenie osobnych salonow. Obecnie taka forma sprzedazy to 3 proc.
rynku.

¢ Kontekst

Rozporzadzenia w sprawie wylaczen grupowych wylaczaja niektore, spetniajace odpowiednie
wymogi, kategorie umow z zakazu UE odnoszacego si¢ do praktyk ograniczajacych
konkurencj¢ (art. 101 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej). Stare przepisy
odnoszace si¢ do sektora samochodowego (rozporzadzenie 1400/2002) zostaly przyjete w 2002
r. i wygasaja 31 maja. Przed przyjeciem nowych przepisow Komisja przeprowadzita szerokie
1 dlugotrwate konsultacje.



W ostatnich latach Komisja zainicjowala postgpowania przeciwko czterem producentom:
DaimlerChrysler, Fiat, Toyota i GM w celu zagwarantowania dost¢pu niezaleznych warsztatow
do informacji niezbednych do przeprowadzania napraw. Inne potencjalne problemy zwiazane sa
z dostgpem do czgéci zamiennych oraz z odmowami honorowania gwarancji w przypadkach,
gdy konsument dokonat naprawy poza autoryzowana siecia warsztatow. Przyjete wytyczne oraz
wylaczenia grupowe szczegdlowo wyjasniaja zainteresowanym stronom, w jaki sposob
Komisja zamierza stosowac przepisy w tych obszarach.

Nowe rozporzadzenie w sprawie wytaczen grupowych znajduje si¢ pod adresem:
http://ec.europa.eu/competition/sectors/motor_vehicles/legislation/rules_pl.pdf
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