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00-902 Warszawa

KraJOWe] Izby Gospodarcze] Elektronlkl i Telekomumkac]l R
do ustawy Z dma 31 s:erpma 2011 r. o zmianie ustawy Prawo telekomumkacy_]ne (druk
: : senackl 1366) : -

Krajowa Izba Gospodarcza Eiektromkl i Telekomumkacp (dalej ,,KIGElT” lub ,,Izba”)_ '
: przedsta\ma uwagi' i propozycje poprawek do ustawy z dnia 31 s;erpma 2011 r. o zmianie

B ustawy- - Prawo. te]ekomumkacyjne (druk: senackl 1366) W. ocenie’ Izby rozw:azama

. przyjete w ustawne uchwalonej przez Sejm nie zostaly poprzedzone nalezytymi

' konsultac]alm, nie uwzgledniaja istniejacych realiow i - czgsto 53 mewykonalne, T

- przynajmniej w okresie przyjetego przez Sejm vacatio legis. Nie zostaly oszacowane czas.

i koszty nlezqune do 1mplementaq: przngtych przez Sejm rozwigzan; przy czym L
 wysokosé  tych kosztow = przynajmme_] - sieciach stacjonarnych jest

B meproporc;onalme wysoka w stosunku do efektow, ktore ma’ nadzieje - 031qgnqc' L

ustawodawca ‘Wdrozenie uchwalonych ) przez Sejm rozwnqzan moze bowiem pocu;gac za_. .

- sobq W zaleznoscn od rozmlaru sieci ~ koszty sngga]qce nawet 10 milionéw zlotych
' 'NaJwazmerze ze szczegolowych uwag i propozycp Izby przedstaw1a3q sie naste;pu;qco -

' 1) W art, 1 pkt 1 W art 64 ust, 1 proponujemy na koncu wyrazy , Oraz nazwe podmzotu
: realrzujqcego dodatkowe $wiadczenie” zastapié sformulowaniem ,, oraz nazwe podmiotu
. realizujgcego dodatkowe Swiadczenie, jezeli jest ono realizowane w sieci, do ktoref
: przquczeme zapewma dany dostawca publicznie dostepnej uslugi telekomumkacy]ne]

S Uzasadmeme : :
'Qd dostawcy us%ug mozna wymagac aby 1nformowal 0 nazwie podmlotu reahzu}qcego
~ dodatkowe sw1adczeme tylko wtedy, kiedy jest ono realizowane w sieci, do ktorej
"_'przy}qczeme zapewma tenze dostawca uslug W mnym przypadku kledy polqczema
-~ realizowane s3 na numery funkcjonujace w innej sieci, dostawca uslug moze nie mlec

' danych 0 dostawcy dodatkowego smadczema - S -

_ Nie ma przy tym obawy, Ze do;dzw do naruszenia interesow- abonenta Jesh abonent-
: b(;dzw chcza% wykonac pola[czeme na okreslony numer o podwyzszonej oplame oznaczac- :
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: .:"'-_o bt;dzw ze informacja o tym numerze be;d21e pubhczme dostq,pna Jesh numer
'podawany jest do publicznej wiadomosci, wtedy nazwe. podmlotu realizujgcego .
‘dodatkowe $wiadczenie podawaé bedzie podmlot na ktorym spoczywa obowigzek
E'Wymkajqcy zart. 64 ust. 2. . _

'Zaklada'my Jednoczesme Ze podawanie do publicznej wiadomosci oraz doreczanie
Cenmka zgodme z art. 61 ust. 4 nie jest sytuacja, 0 ktore_] mowa w art. 64 ust. 112. W
| 'przeclwnym razie oznaczatoby to konieczno$é zamieszezania w cenniku nazw wszystkich:
“dostawcow: dodatkowego $wiadczenia. Byloby to trudno wykonalne, prowadzitoby do,
'zmqkszema ObJE;tOSCl cennika obnizajacej jego czytelnosc oraz powodowatoby
: komecznoéc Jego czqstych zmian, gdyz dostawcy dodatkowych swiadczen sie zmiema]q

W art : .1 pkt 1 w art 64 ust. 3 proponujemy nadac brzm1eme

2, podawana jest do publicznej wiadomosci w sposéb graficzny:

1 ) tfo mformaq: nie moze utrudniaé lub uniemozliwiaé zapoznania sie z ceng tej uslugt
2) rozmiar czcionki ceny za jednostke rozliczeniowq uslugi albo ceny za poiqczeme w
przypadku ustugi taryf kowanej za cale polgczenie, nie moze byc mmejszy niz 60/a :
:'rozmraru czcionki numeru tej ustugi oraz. -
:'3) ‘czas. prezentaqr ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za polqczeme w:'

'prezentacyr numeru tej usiugt
Uzasadmeme

op}acm o ktorej mowa w ust. 2, nie za§ w ust. 1. W ust. 1 mowa jest bowwm o -

='{przekazywamu »oezposrednio abonentom” ' numeru ushugi, tymczasem w ust. 3.
L -'_-“regulowana jest sytuacja podawania mformac_]i do publlczne] wiadomoscei (w specyﬁczny
S sposob graﬁczme) :

"Zmiana w pkt 2 ma na celu uwzglqdmeme okollcznosm e cena moze byc okreslona za
cale polaczenie, nie tylko za jednostke rozhczemowq Proponowane brzmienie jest:
powtérzeniem sformulowania z art. 64 ust. 1 i 2 Podobna zmiana ujednohcajqca_'
proponowana jest w pkt 3. L : :

3) W art. 1 pkt 1w art. 64 ust. 4 proponujemy zdamu wste;pnemu nadac brzmleme
. W przypadku, gdy na podsrawre Jedrego oSwiadczenia woli abonenta swiadczona Jjest
usluga o podwyzszonej oplacie, w ramach kicrej realizowany jest wigcej niz jeden przekaz
- telekomunikacyjny, a realizacja kolejnych przekazow powoduje nalzczame abonentow:'
' dalszwh oplat, dostawca tej uslugl ]est obow:qzany : :

' Uzasadmeme AR
B Proponu;emy przeredagowmne przeplsu W tak1 sposob zeby jednoznacznie wymkaio z
 tego przepisu, Ze chodzi tylko o ustugi, w ktorych kolejne przekazy powodujg naliczanie
. abonentowi’ dalszych optat. Istmejq uslug1 oplacane jednorazowo z gory, w ktorych
VRN . kolejrie’ przekazy nie powiekszajg zobowu;zan abonenta. W takim przypadku
7 umogzliwianie abonentowi natychmmstowe_l rezygnac_u z us%ugl i informowanie go o takiej
mozliwosei nie ma sensu, gdyz taka rezygnaqa Jedyme pozbavvl abonenta $wiadczen, za
- ktére juz zaplacﬂ TR

W przypadku gdy informacja o ustudze o podwyzszonej oplacré o ktorej mowa w ust' o

przypadku uslugt taryfi kowanej za cale polgczenie, nie moze byé krotszy niz czas -

::'__:_W zdaniu- wstqpnym powmno by¢ odeslame do mformac_]l 0 ushldze 0 podwyzszoneJ L
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8 trescu; i byc przesy}ane meregulamle

AR progu kwotowego zastqplc Wyrazarnl " wybrame progu kwotowego

Uzasadmeme

':'_j:_N1e do konca Jasne moze byc dotychczasowe sformuiowame 0 powtarzalnym sposoble_.f
sw1adczen1a ustugi. Swiadczenia (przekazy telekomumkacyjne) mogat bow1em rozmc su:,:__: Lo

"_'4)-2:W art 1 pkt 1w art 64 ust. 5 w zdaniu wstepnym proponujemy wyrazy ” okresleme 8

. W wystarcza;qcy spdsob ochrom mteresy abonenta wprowadzeme kllku progow z
ktorych abonent bedzie mégt wybraé odpowwdm dla siebie. Mozliwos¢ 1ndyw1dualnego3 T

- okre§lania’ przez kazdego abonenta wiasnego progu skomplikuje i podniesie koszty}"-'._-
~ wprowadzenia - ‘takiego rozwigzania zupelnie meproporc_]onalme w stosunku do'-_

dodatkowych korzysm dla abonenta.

"S)' W art 1 pkt l w art 64 ust 5 pkt 2 pl‘OpODLlJCIIlY na koricu wyrazy . odbrerama |

polqczen z takich numerdw ™ zastapi¢ wyrazami ,, odbierania polgczen z takich numerdéw,
jezell quze su; z tym opz‘ata dla abonenta odb:erajqcego poiqczeme :

Uzasadnienie : : : -
Blokowanie polaczen przychodzqcych Z NUMeETéW 0 podwyzszonej oplac:le ma sens tylko
wtedy, jezeli wigze sie z tym oplata dla abonenta odbierajacego polaczenie. W
przeciwnym - wypadku abonenta nie moze spotyka¢ Zzaden uszczerbek majatkowy.
Tymczasem dla dostawcy ustug (operatora) jest to dodatkowa uciazliwo$é zwigzana z
identyfikacja, ktére polaczenia przychodza z numeréw o podwyzszonej oplacie, oraz ich
blokowaniem. Jesli dostawca ustug nie ma w swojej sieci polaczen przychodzqcyoh ktore
wigzg sie z oplata obcigzajgca abonenta odbierajgcego te poiqczenla nie musi
podejmowac Zadnych dodatkowych wysﬁkow

6) Wart. 1 pkt L w art. 64 ust. 6 proponujemy nadac brzmienie:

., 6. Dostawca ustugi o podwyzszonej oplacie zapewniajgcy przyiqczeme do sieci, w ktorej
realizowane jest dodatkowe S$wiadczenie, jest obowigzany bezplatnie ' zapewnié
uzythownikowi koricowemu publicznej sieci telekomunikacyjnej, kazdorazowe, przed
rozpoczeciem naliczania oplaty za polgczenie telefoniczne, informacje o cenie za -
Jednostke rozliczeniowq ustugi albo za polgczenie, w przypadku uslugi taryfikowanej za
cale polgczenie. Jezeli w trakcie polgczenia telefonicznego zmianie ulegnie wysokosé
oplaty, dostawca ustugi o podwysiszonej oplacie zapewniajqcy przylgczenie do sieci, w
ktérej realizowane jest dodatkowe $wiadczenie, obowigzany jest poinformowac
uzytkowmka koricowego o fakcie zmiany wysokosci oplaty na 10 sekund przed zmiang jej
wysokosci

Uzasadmeme
Propozycja zawiera zmiany polegajaca na ogramczemu obowmzku do dostawcy ustugi o
podwyzszonej oplacie zapewniajacego przylaczenie do sieci, w ktérej realizowane jest
dodatkowe §wiadczenie. Tylko taki obowigzek po dokonaniu koniecznych do tego celu
inwestycji rozwijajacych funkcje systemu bilingowego i systemach informatycznych z
nim skomunikowanych w publicznych stacjonarnych sieciach telekomunikacyjnych , przy

* zachowaniu niezbgdnego dla tego celu 12 miesigcznego vacatio legis, bedzie wykonalny
przez. danego dostawce ustug. Jednoczesnie jednak, jezeli kazdy z operatoréw bedzie -
wywiazywal si¢ z powyzszego obowiazku, abonent bedzie uzyskiwal niezbgdng
informacje niezaleznie od tego, czy bedzie realizowal polaczenie we wlasnej sieci, czy na




7)

wyegzekwowama od kazdego dostawcy uslug reahzacp tego obow1qzku w Jego smm
Ponadto zamiast sformu{owama vz mmutq, polqczerua do numeru danej us}ugl albo 0
catkowitej jej cenie” proponujemy sformulowanie ,,za _]ednostkq rozliczeniows ustugi albo
za polaczenie, w przypadku uslugl taryﬁkowanej za cale polqczeme Jest to ujednolicenie
ze sformuiowamem w art. 64 ust. 1 i2. X : ;

Proponujemy rowmez, a’by zamiast skrétu uzyé peinego stowa ,,sekund”.

Wart. 1 pkt2 art. 64a proponujemy nadaé¢ brzmienie:

© Art. 64a. Dostawca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej jest obowigzany, na

Zgdanie abonenta, do nieodplatnego blokowania polgczern wychodzgcych na numery uslug
o podwyziszonej oplacie oraz polgczen przychodzqcych z takich numerow, jezeli wigze sig
z tym 'Oplata dla abonenta odbierajgcego polgczenie, ",

Uzasadnleme

- - Zmiana polega na pozostaWIemu zrnodyﬁkowane_] tresci dotychczasowego pkt 1 i

rezygnacgl A pkt 2.

.- : Zm1ana w stosunku do dotycheczasowej tresci pkt 1 polega na wykresleniu wyrazéw whna

numery poszczegolnych rodzajow ustlug o podwyzszonej oplacie” oraz zastapieniu

wyrazow - ,polgczen przychodzacych 2z takich numeréw”™ wyrazami ,,polaczen

. przychodzacych z takich numerbw, jezeli wigze 51e; z tym oplata dla abonenta

- odb}erajqcego polqczeme

. Wymog blokowania numeréw poszczegblnych rodzajéw ustug o podwyzszonej oplacie

. jest zbyt kosztowny i ucigzliwy dla dostawcoéw ustug w stosunku do korzysci dla

abonentéw. Wymaga zamowienia 1 wprowadzenia zupelnie nowych, kosztownych
rozwigzania systemowych. Wystarczajace bedzie' mozliwe w. zasadzie od razu
umozliwienie blokowania wszystkich poiqczcn wychodzqcych na numery usfug 0
podwyzszonej oplacie. :

Z kolei blokowanie polaczen przychodzacych z numeréw o podwyzszonej oplacie, jak
byla juz o tym mowa, ma sens tylko wiedy, jezeli wigze si¢ z tym oplata dla abonenta
odbierajgcego polaczenie. W przeciwnym wypadku abonenta nie ma ryzyka powstania

.. uszezerbku majatkowego u abonenta. Tymczasem dla dostawcy ustug (operatora) jest to

dodatkowa uciazliwo$¢é zwigzana z identyfikacja, ktére polaczenia przychodzg z numerow
o podwyzszonej oplacie, oraz ich blokowaniem. Jesli dostawca ustug nie ma w swojej
sieci potaczen przychodzacych z oplatg za te polgczenia, nie musi podejmowaé zadnych
dodatkowych wysﬁkow

Umozhmeme abonentow1 okresiama rnaksymalne} ceny za ushuge o podwyzszonej
oplacie i nieodpiatnego blokowania potgczen wychodzgcych na numery ustug o
podwyzszonej oplacie, ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez
abonenta w Zzadaniu oraz polaczef przychodzacych z takich numeréw (dotychczasowa
tres¢ pkt 2), jest obowiazkiem nieproporcjonalnie ucigzliwym i kosztownym w stosunku
do korzysci uzyskiwanych przez abonenta. Uprawruema abonenta wystarczajgco chroni w
tym zakresw art. 64 ust 5. :
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o 8)
ST Dosmwca uslugl 0 podwyzszonej oplacie, zapewniajgcy przylgezenie do sieci, w ktorej-
L realrzowane jest. dodatkowe swiadczenie; w terminie co najmniej na 7 dni przed dniem

W art 1 pkt 3 W art 65 ust l zdanm wstqpnemu proponujemy nadac brzmleme

. rozpoczecia sw:adczema tej us{ugt przekazzge Prezesowi UKE w formie pisemnej i
B _elektromczne] mfor mac;e 0: '

o Uzasadnleme ' '
- Zmiana polega na zakreslemu obow1qzku w stosunku do dostawcy ustug ,,zapewmajqcego

przyiqczeme do sieci;; w ktorej realizowane jest dodatkowe $wiadczenie™. Tylko w

- stosunku do taklego dostawcy ustug ten obowiazek ma sens. Dostawca ustug jest bowiem

Cten podmlot ktéry bedzie obcigzal abonenta oplaty za dana ustugg. Mozliwe 54 zatem
' sytuacje, W ktorych dostawcg ustug bedzie podmiot realizujgcy potaczenie do sieci innego
' dostawcy, W ktorej zlokalizowany bedzie numer ushugi o podwyzszonej oplacie. W

- $wietle dotychczasowego brzmienia przepisu obowigzek zgloszenia do rejestru tej sameJ

ushigi o podwyzszone_] oplame mialby zaréwno ten dostawea ustug, w ktérego sieci
ustuga jest realizowana, jak i wszyscy dostawcy mnych sieci, z ktérych mozhwe jest

- polqczeme ztq usiugq Nle takle Jest ratio legis tego przeplsu

9)

W art 1 po pkt 3 proponu]emy dodac pkt 3a przewidujgcy po art. 65 dodanle art.
652 w brzmieniu: - :

-, Arl. 65a. Na wmosek dostmvcy uslug 0 podwyzszanej oplacie, Prezes UKE moze, w -

drodze decyz_;z na czas okreslony, zawiesi¢ realizacjg lub ograniczyé zakres realizacji
obowigzkow, o ktorych mowa w art. 64 -64a, jezeli techniczne mozliwosci sieci
wmoskodawcy nie pozwalajg na realizacje uprawnienia w catosci lub czesci, okreslajqc
harmonogram przystosowania tej sieci do realizacji uprawnienia objetego wnioskiem.”

Uzasadmeme : :
Rozwigzania przyjete przez Sejm wymagaja od dostawcow uslug wprowadzema Wlelu
nowych, zaawansowanych technicznie funkcjonalnosci. Dziatania przystosowawcze

‘wymagac beda czasu. ProponUJemy zatem, aby Prezes UKE mogl, w drodze décyzji; na -

czas okreslony, zawiesi¢ realizacie lub ogramczyc zakres realizacji obowxqzkow 0

ktorych mowa w art. 64 -64a. Jest to rozwiazanie analogiczne do 1stme_]qcych juz w'_ S
Prawie telekomumkacyjnym m.in. w odniesieniu do zachowania i przeniesienia numeréw

(art 74 ust. 2) oraz realizowania polaczeni do numeréw niegeograficznych (art. 79 ust, 2). )
Nie quzw ono bezprzedmmtowe nawet w przypadku stosunkowo dhugiego vacatio legis,
gdyz quq m0g1y z niego skorzystaé¢ podmioty, ktére rozpoczyna¢ bedg dziatalnosé j Jl.lZ po

o WC_]SGIU w zyme znowehzowanych przepisow.,

o -. '10) Po art 1 proponujemy dodaé art. 1a w brzmieniu:

LAt Ia Dostawea publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej moze wypowiedzie ze

skutkiem natychmmstowym umowe z podmiotem realizujgcym dodatkowe $wiadczenie,

e jezeh nie bedzie w stanie spetni¢ kicregokolwiek z wymogow wynikajgcych z art. 64-65

- ustawy, 0 krore] mowa w art 1, w brzmieniu nadanym niniejszq ustawq, w terminie 7 dni

L przed zch wejscrem w zycze

S Uzasadmeme

,_Wprowadzeme noWych podwyzszonych wymogow dotyczacych SWIadczema ushlg o
--podwyzszonej oplacm moze spowodowac ze dostawca dotychczas S\madczqcy te uslugi

| _odmlotem reahzujqcym sw1adczeme dodatkowe, ktora zobow*iqzywa%a go bedzie do
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umozliwienia abonentom dostgpu do $wiadczenia dodatkowego, mimo ze nowe wymogi -
nie bedg speinione. Skoro prawodawca decyduje sxq wprowadzi¢ nowe wymogi
niezaleznie od woli dostawcy ushig,” powmlen rowniez umozliwi¢ w razie potrzeby
rozwigzanie umowy, ktérej w wymku tych zmian dostawca uslug nie bedzie w stanie
wykonac.

11) Art. 2 proponujemy nadaé brzmiénie"' :
I wariant

LArt. 2. Ustawa wehodzi w zycre po upbzw:e 30 dm od dma ogloszenia, z wyjqulem art. I

pkt 1 w zakresie dotyczqcym art. 64 ust. 5' i 6, ktory wchodzi w Zycie po uplyw:e 12
miesigcy od dnia ogloszenia.” :
albo

I wariant

. Art. 2. Ustawa wehodzi w zycie po upl}wze 30 dni od dnia ogioszema zw;yqtkrem art. 1 o

pkt 1 w zakresie dotyczgcym art. 64 ust. 5'i 6 oraz art. 1 pkt 2 w zakresie wynikajgcych z

art. 64a obowigzkéw wykraczajgcych poza nieodplatne blokowanie wszystkich polgczer L o
wychodzqcych na numery ustug o podwyz‘szonej oplacie, ktére wchodzg w Zycie po . -

_ uplywze 12 miesiecy od dnia ogfoszema

" Uzasadmeme : - : -
Z ostroznosci, na wypadek gdyby, mimo przekonania Izby 0 s%usznosm wprowadzema -

poprawki do art. 64a, nie zostala ona uwzgledniona, proponujemy dwa warianty przepisu- B
- przejsciowego. Jezeli uwzglednione zostanie proponowane przez KIGEiT brzmienie art. . = -
64a, przyjety powinien zosta¢ wariant I. Jesli nie zostanie przyjete proponowane przez T

KIGElT brzmienie art. 64a - przyjety powinien zosta¢ Il wariant.

Propozyc;q wspolng dla obu wariantéw jest wydhuzenie vacatio legi‘& do 12 miesigey. .'Z._ :

" analiz poczynionych przez zrzeszonych w Izbie operatorow wynika, Ze jest to konleczny o

* okres na wprowadzenie zmian. Zmiany te obejmuja m.in.: :
* koniecznos¢ budowy systemu bilingu on~line zamiast obecnego naliczania w trybie 24
_ godzinnym;
» rozbudowe systemu CRM o nastqpu_]qce funkqonalnosm
— umozliwienie ustanowienia progu kwotowego;
~ powiadamianie abonenta;
. —  powigzanie systemu CRM z systemaml bilingowymi; _
. povwa}zame produktowe na centralach telefonicznych (usta\meme na centralach
. wyrozmka cenowego by méc blokowaé polgczenia);
. zmiang polityki obstugi tzw. ,,ztych dlugéw”;
L. 'zmlanq zasad smadczema ushugi WLR — wymagana bc—;dz;e zmiana oferty ramowej
oraz umow z TP. :
Zmlana funkc_]onalnosm swcwwych wymaga nie tylko zamoéwienia odpowiednich
rozwm;zan u zewngtrznych dostawcow, co samo w sobie jest procesem czasochionnym,
lecz  réwniez przeprowadzenia po ich dostarczeniu koniecznych testéw, aby

ﬁmkc_]onalnosm te dzialaly niezawodnie. Okres 12 miesiecy jest niezbednym minimum w
" tym zakresie. _

o W wariancie I proponujemy, aby dluzsze vacatio legis dotyczylo nie tylko ust. 5 w art. 64,
lecz réwniez ust. 6 zdanie drugie w tym samym artykule. Przepis ten przewiduje nie
_ lstnle_]qcy dotychezas obowigzek informowania uzytkownika koncowego o fakcie zmiany
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wysbkos’;ci oplaty na 10 sekund przed zmlanq jej wysokosci w trakcie polaczenia.
Wprowadzenie tego rozwigzania wymaga powaznych zmian systemowych.

W wariancie IT dluzsze vacatio legis 6bejmuje réwniez wszystkie obowiazki Wynikaja,ce z
art, 64a wykraczajace poza nieodplatne blokowanie wszystkich polaczen wychodzacych

na numery ustlug o podwyzszonej oplacie, ktére mozliwe jest bez specjalnych
przygotowan.

Prezes Zarzadu

Stefan Kaminski




