Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw
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Odnoszac sie do oéwiadczenia Pana Senatora Marka Trzcinskiego ztozonego na 42.
posiedzeniu Sematu w dniu 22 pazdziernika br. w sprawie problematyki ochrony

lkonsumentdw w umowach zawieranych za posrednictwem internetu, uprzejmie wyjasniam,
Co nastgpuje.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow jest centralnym organem
administracji rzadowej wiasciwym w sprawach z zakresu ochrony konkurencii
i konsumentéw. Zgodnie z ustawa z dnia |6 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. 2007 r. Nr 50, poz. 331 ze zm.), dalej jako ,,uokik”, Prezes UOKIK
moze m.in. prowadzi¢ postepowania administracyjne w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Dziatania te podejmowane sa wylacznie, gdy w nastepstwie
zachowan przedsigbiorcow sprzecznych z przepisami ustawy, zagrozony lub naruszony zostat
interes publiczny. Naruszenie interesu publicznego nastepuje wowczas, gdy skutkami dziatai
niezgodnych z ustawa dotknigty jest szerszy krag uczestnikdw rynku, badz, gdy dziatania te

- wywolujg na rynku inne niekorzystne zjawiska-wymagajace-ingerencji ze Strony -Organow.— ---—-m—-
dziatajacych na podstawie tej ustawy (tak m.in. wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24
stycznia 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90). W swietle art. 24 ust. 2 uokik, przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sig bezprawne dziafanie
przedsigbiorcy godzace w zbiorowe interesy konsumentow.

Udzielajac odpowiedzi na zadane w os$wiadczeniu Pana Senatora pytania uprzejmie

informuje, iz Prezes Urzedu reaguje na biezaco, w zakresie posiadanych kompetencji

ustawowych, w sytuacjach posiadania informacji o nieprawidtowosciach dziafania




przedsigbiorcéw $wiadczacych ustugi w internecie. W ramach podejmowanych czynnosci
prowadzone sa cykliczne kontrole sklepéw internetowych pod katem stosowania
niedozwolonych postanowienn umownych oraz. praktyle naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentdw, a takie — we wspdipracy z innymi pafstwami czionkowskimi UE — akcje
sweep na poziomie transgranicznym, polegajace na przeszukiwaniu w wybranym czasie

okreslonych stron internetowych przedsiebiorcow swiadezacych ustugi drogg elektroniczna

W efekcie prowadzonych dziatan, majac takZe na uwadze znaczna ilos¢ naptywajacych
do UOKiK skarg konsumentdw dotyczacych portalu internetowego www.pobieraczek.pl,
zostalo wszczete w dniu 12 pazdziernika br. postgpowanie w sprawie stosowania przez
wspoinikéw spdtki cywilnej Elier Service Rafata Peisert i Iwone Kwiatkowska z siedzibg w
Gdansku, praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdw, o ktorej mowa w art. 24
ust, 2 pkt 3 uokik, polegajacej na stosowaniu reklamy wprowadzajacej konsumentéw w blad
co do bezplatnosci swiadczonych ustug w okresie 10 dni od dnia zawarcia umowy oraz co do
okresu, na jald umowa zostaje zawarta, co moze naruszac art. 4 ust. | i2wazw. zart. 5 ust.
| ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. Nr (71, poz.1206), a takze praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
polegajacej na zamieszczeniu na stronie internetowej www.pobieraczek.pl informacji
handlowej, na ktérg sldada sig: 1) reklama w postaci baneru reldamowego, 2) sformufowanie
o treéci , Tak, chce testowaé przez [0 dnil”, 3) informacja pod tytutem ,Informacja dla
klientéw", oraz skonstruowaniu procedury zawarcia umowy w sposob pomijajacy istotne
informacje potrzebne konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy, ktore
wprowadzajg konsumentéw w biad co do bezptatnosci Swiadczonych ustug w okresie [0 dni
od dnia zawarcia umowy oraz co do okresu, na jaki umowa zostaje zawarta, co moze

narusza¢ art. 4 ust. [ i 2 w zwiazku z art. 5 ust. | i art. 6 ust. | ustawy o przeciwdziataniu

nieuczciwym praktykom rynkowym.

‘Odnoszac sig natomiast do 'niré'prawid’fowoéci zwmzanych ze msll'gléﬁéﬁri_r_mfé'rfi'étd\)\'fyh‘i
Pixmania (www.pixmania.pl), na podstawie przepisow Rozporzadzenia WE 2006/2004
z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspdipracy w dziedzinie ochrony konsumentow,
sprawa zostala przekazana przez UOKIK do francuskiego organu whasciwego z uwagi na fakt,

iz przedsigbiorca prowadzacy ww. sklep internetowy posiada swoja siedzibg na terytorium

Francji. Q
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