Warszawa, dnia 7/ czerwca 2011 r.

GABINET MARSZALRA SENATU
MINISTER INFRASTRUKTURY srplyneio dn. S5 Q8L

Cezary Grabarcyyk

TK-1w-0701-042/11
(Dot.: DSPA-4813-300-(1)/11 z dnia 10 maja 2011r.)

Bogdan Borusewicz
Marszalek Senatu RP

z upowaznienia Prezesa Rady Ministrow, w odpowiedzi na ofwiadczenie zlozone przez
senatora Stanistawa Koguta podczas 75. posiedzenia Senatu RP w dniu 28 kwietnia 2011 r.

w sprawie sytuacji na kolei, przedstawiam ponizsze informacje.

Wprowadzona w grudniu 2010 r. zmiana rozkladu jazdy pociggéw zostala wdrozona
terminowo, a pracownicy przedsigbiorstw kolejowych posiadali pelng wiedze na temat
planowanych zmian. Faktem natomiast jest, Zze informacja nie zostala we wiasciwy sposéb
przekazana podréznym. Negatywny odbiér wprowadzanych zmian spotggowaly zaburzenia
w kursowaniu pociggéw nie wynikajace ze zmiany rozkiadu jazdy. W zwiazku z zaisinialg
sytuacjg Ministerstwo Infrastruktury podjelo dziatania koordynacyjne na rzecz
wyeliminowania zaistnialych nieprawidlowosci w przedsigbiorstwach kolejowych nalezacych
do Grupy PKP, za§ w odniesieniu do dzialan podejmowanych przez wszystkie
przedsiebiorstwa kolejowe, Urzad Transportu Kolejowego dokonat licznych kontroli,
w wyniku ktorych za dostrzezone nieprawidlowosci zostaly natozone kary na odpowiedzialne
podmioty. Pracownicy Urzedu przeprowadzili w okresach wzmozonego popytu
na kolejowe przewozy pasazerskie nasigpujace dziatania kontrolne i monitorujace:

1) w dniach 14 i 15 grudnia 2010 r. w zwigzku ze zmiang rozkladu jazdy jaka miata
miejsce 12 grudnia 2010 r. kontrolg objeto ponad 100 pociagdw oraz 33 stacje
1 dworce kolejowe réznej wielkosci na terenie catego kraju,

2) w okresie zimowych ferii szkolnych 1. od 14 stycznia do 27 lutego 2011 r. dzialania
monitorujace i kontrolne byly prowadzone na 23 stacjach i dworcach kolejowych
i objely tacznie 740 pociagow,

3) w dniu aktualizacji rocznego rozkladu jazdy, tj. 1 marca 2011 r., dziatania byty
prowadzone na 34 stacjach i dworcach kolejowych i objety ponad 100 pociagow,

4) w dniu 26 marca 2011 r. w Krakowie i Zakopanem kontrola objeto 11 pociggow,

5) w dniach wyjazdéw na Swieta Wielkanocne i ,Majéwke”, fj. 20 kwietnia
— 3 maja 2011 r. dzialania kontrolne prowadzono na 10 stacjach kolejowych
1 objely one facznie blisko 200 pociagow,

6) w dniu 25 maja oraz w dniu [ czerwca 2011 r. w zwiazku z aktualizacja rozkladu

jazdy obowiazujaca od dnia 1 czerwca, kontrole zostaly przeprowadzone na ponad
20 stacjach.



Powyzsze kontrole dotyczyly glownie przestrzegania praw pasazerdw wynikajacych
z przepiséw Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007. W szczegdlnosci objeto nimi dostepnosé
informagji o rozkladzie jazdy udzielanej na zadanie pasazera, dostepno$¢ informacji
o zasadach skiadania reklamacji oraz skarg do przewoznika, jak i skarg do Prezesa UTK, oraz
postgpowanie przewoznika w przypadku rezygnacji podréznego z przejazdu z powodu
op6znienia. Jednoczesnie ich przedmiotem bylo rowniez sprawdzenie dostgpnosci informacji
wizualnej o rozkladzie jazdy, informacji o odstepstwach od rozkladu jazdy, czas oczekiwania
na uzyskanie informacji i zakup biletu, jak réwniez frekwencje i warunki podrézowania
w pociggach.

Na podstawie kontroli przeprowadzonych w grudniu 2010 r. Prezes UTK skierowat
do przewoznikéw zalecenia przypominajac im o obowigzkach wynikajacych z przepiséw
rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady. Kolejne kontrole
nie wykazaly tak powaznych nieprawidlowosci jak te, ktére miaty miejsce w 2010 r.

Odnosdnie zapewnienia sprawnego taboru do realizacji przewozdéw, kwestia ta
réwniez zostala uregulowana i sytuacja stopniowo si¢ poprawia. Zgodnie z przekazang przez
»PKP Intercity” S.A. informacja, liczba sprawnych wagonéw i lokomotyw jest wystarczajaca
do realizacji oferty obowiazujacej od 1 marca 2011 r.

Kolejne kontrole realizowane przez UTK wykazujg stopniowy spadek uchybiefi w zakresie
obstugi pasazeréw. Mozna zatem stwierdzi¢, ze podjete dzialania osiagnely swdj cel
w postaci poprawy jakosci §wiadczonych ushig,

Jednoczesnie informujg, ze kazdy przypadek naruszenia praw pasazera, o ktérym mowa

w o$wiadczeniu, powinien zostat¢ zgloszonmy do Urzedu Transportu Kolejowego, ktéry
w odpowiedni sposéb zareaguje na ewentualne nieprawidlowosci.
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