Oswiadczenie zlozone
przez senatora Henryka Gorskiego
na 33. posiedzeniu Senatu
w dniu 14 maja 2009 r.

Oswiadczenie skierowane do prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Malgorzaty Kra-
snodebskiej-Tomkiel

Szanowna Pani Prezes!

Delegatura Najwyzszej Izby Kontroli w Poznaniu z wlasnej inicjatywy przeprowadzita w 2008 r. kon-
trole wykonywania zadan publicznych w zakresie ochrony praw konsumentéw w siedmiu powiatach
wojewddztwa wielkopolskiego w latach 2005-2007. Powiat (miasto na prawach powiatu) wykonuje
przedmiotowe zadania za posrednictwem powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw, ktoérego
prerogatywy sa okreslone w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw. Byla to pierwsza tego typu
odrebna i calosciowa kontrola NIK. Wyniki tej kontroli sa dostepne w internecie od stycznia biezacego
roku i zapewne znane Pani Prezes.

Roéwniez od stycznia 2009 r. weszla w zycie nowelizacja przepiséw ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw, wprowadzona ustawa o pracownikach samorzadowych. Powiatowy (miejski) rzecznik
konsumentow stat si¢ pracownikiem samorzadowym starostwa powiatowego (urzedu miasta na pra-
wach powiatu) bezposrednio podleglym staroscie (prezydentowi miasta na prawach powiatu).

Kontrola NIK wykazala ograniczona dostepnos¢ dla obywateli rzecznik6w konsumentéw z powodu
zatrudniania rzecznikéw w niepelnym wymiarze czasu pracy, a takze nieustalenia tego czasu w sposob
zapewniajacy obywatelom dostep do rzecznika po godzinach ich pracy. W jednym z kontrolowanych po-
wiatow w ogoble nie powolano rzecznika konsumentow.

Kontrola NIK stwierdzila we wszystkich kontrolowanych starostwach brak procedur okreslajacych
sposo6b rejestracji, zasady i terminy rozpatrywania spraw kierowanych do rzecznikéw konsumentéw.
Kontrola NIK stwierdzita rowniez, ze tylko 1/3 sposréd kontrolowanych rzecznikéw wytaczala powodz-
twa na rzecz konsumentéw, zas pozostali rzecznicy ich nie wytaczali, co uzasadniali unikaniem ryzyka
narazenia powiatéw na koszty procesowe w przypadku niekorzystnych rozstrzygnie¢ procesowych.

Ze wzgledu na te ustalenia pokontrolne Najwyzszej Izby Kontroli zwracam sie do Pani Prezes o udzie-
lenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. W ilu powiatach (miastach na prawach powiatu) obecnie nie ma zatrudnionych rzecznikéw kon-
sumentow? W ilu powiatach (miastach na prawach powiatu) rzecznicy konsumentow sa zatrudnieni
w wymiarze pelnego etatu? W ilu powiatach (miastach na prawach powiatu) rzecznicy konsumentow sa
dostepni po godzinach pracy obywateli, tj. po godzinie 16.00? W ilu powiatach (miastach na prawach
powiatu) sa wydzielone w budzetach starostw powiatowych (urzedéw miast na prawach powiatu) srodki
finansowe na realizacje¢ zadan wlasnych samorzadéw w zakresie ochrony praw konsumentéw, w szcze-
golnosci na wytaczanie powodztw w imieniu i na rzecz konsumentoéw, szkolenia rzecznika oraz na pro-
wadzenie w szkotach edukacji konsumenckiej? W ilu powiatach (miastach na prawach powiatu) sa
realizowane zadania wlasne w zakresie edukacji konsumenckiej poprzez wprowadzenie w ramach lekcji
podstaw przedsi¢biorczosci zagadnien ochrony praw konsumentéw? Czy niewykonywanie zadan wias-
nych przez samorzad powiatowy w zakresie ochrony praw konsumenta pociagato za soba jakie$ konse-
kwencje prawne dla oso6b winnych razacych zaniedban w tym zakresie, w szczegélnosci dla starostow
(prezydentéw miast na prawach powiatu) w ogéle niezatrudniajacych rzecznikéw lub zatrudniajacych
ich w niepelnym wymiarze czasu pracy?

2. Czy obowiazek przedkladania przez rzecznika staroscie (prezydentowi miasta na prawach powia-
tu) rocznego sprawozdania z dziatalnosci, podlegajacego zatwierdzeniu — a wigc ocenie — przez staroste
(prezydenta miasta na prawach powiatu), wyczerpuje obowiazek dokonywania przez staroste (prezy-
denta miasta na prawach powiatu) pisemnej oceny pracownika samorzadowego, jakim jest obecnie
rzecznik konsumentéw, natozony przez ustawe o pracownikach samorzadowych?

3. W jakim trybie postepowania (administracyjnym, cywilnym itd.) dziala rzecznik konsumentéw? Czy
obowiazuja go obecnie — juz jako pracownika samorzadowego starostwa powiatowego — terminy i proce-
dury okreslone w kodeksie postepowania administracyjnego? Czy rzecznik konsumentéw — jako pracow-
nik samorzadowy starostwa powiatowego — jest funkcjonariuszem publicznym, czy tez korzysta z ochrony
prawnej dotyczacej funkcjonariusza publicznego? Czy rzecznik konsumentéw — jako pracownik samo-
rzadowy starostwa powiatowego — moze popelic¢ przestepstwa urzednicze dotyczace poswiadczenia nie-
prawdy w dokumencie urzedowym oraz przekroczenia uprawnien? Czy w trakcie prowadzonego
postepowania przedprocesowego rzecznik moze wezwac przedsi¢biorce do osobistego stawiennictwa
w celu przeprowadzenia mediacji, a takze zazadac¢ przedlozenia kopii niezbednych dokumentow, na przy-



ktad certyfikatu zgodnosci badz deklaracji zgodnosci wyrobu bedacego przedmiotem reklamacji? W jakim
terminie przedsigbiorca ma obowiazek udzielenia odpowiedzi na wystapienie rzecznika? Czy rzecznik ma
prawo wyznaczy¢ przedsigbiorcy taki termin? Czy rzecznik konsumentéw narusza dyscypline finanséw
publicznych, a przez to popemhia ci¢zkie naruszenie obowigzkow pracowniczych skutkujace dyscyplinar-
nym rozwiazaniem z nim stosunku pracy, gdy w wyniku wytoczonego i przegranego przez niego powo6dz-
twa w imieniu i na rzecz konsumenta jest zmuszony do pokrycia kosztéw procesowych z budzetu
powiatu, ktory nie posiada wydzielonych w tym celu srodkéw budzetowych?

4. Czy w postepowaniu w sprawach o wykroczenia z powodu nieudzielenia odpowiedzi rzecznikowi
przez przedsigbiorce rzecznik ma status pokrzywdzonego, czy tez ma status oskarzyciela publicznego?
Czy w przypadku zlozenia przez konsumenta do starostwa powiatowego wniosku o wytoczenie powodz-
twa przez rzecznika konsumentéw decyzja odmowna rzecznika podlega zaskarzeniu do sagdu admini-
stracyjnego? Czy w przypadku postepowania prowadzonego obecnie przez rzecznika konsumentow —
jako pracownika samorzadowego starostwa powiatowego — obowiazuje tzw. fikcja doreczenia przesytki
listowej poleconej (dwukrotnie awizowanej) obowiazujaca w postepowaniu administracyjnym prowa-
dzonym przez innych pracownikow tego samego starostwa?

Czy wobec przedstawionych tu tylko w niewielkiej czesci problemoéw zwiazanych z dotychczasowym
funkcjonowaniem rzecznikéw konsumentéw podziela Pani Prezes méj poglad dotyczacy koniecznosci
dokonania pilnej nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zakresie dotyczacym
choc¢by ustawowego okreslenia procedur i terminéw zalatwiania spraw przez rzecznikow? Jezeli tak, to
w jakim kierunku sa prowadzone przez UOKIiK prace nad ewentualng nowelizacja i kiedy mozna si¢
spodziewac¢ ich zakonczenia?

Z powazaniem
Henryk Goérski





