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Oœwiadczenie skierowane do wiceprezesa Rady Ministrów, ministra gospodarki Waldemara Pawlaka

Moi wyborcy, zarówno konsumenci, jak i przedsiêbiorcy zajmuj¹cy siê sprzeda¿¹ konsumenck¹, sy-
gnalizuj¹ mi problemy zwi¹zane ze stosowaniem niektórych zapisów ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
o szczególnych warunkach sprzeda¿y konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (DzU z 2002 r.
nr 141, poz. 1176). Szczególnie czêsto podnoszone s¹ k³opoty z interpretacj¹ art. 8 wspomnianej usta-
wy. W razie niezgodnoœci towaru z umow¹ uprawnienia konsumenta pozwalaj¹ mu ¿¹daæ od sprzedaw-
cy doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umow¹ przez nieodp³atn¹ naprawê albo wymianê na
nowy. W wyj¹tkowych przypadkach, opisywanych w art. 8 ust. 4, kupuj¹cy mo¿e te¿ domagaæ siê stoso-
wnego obni¿enia ceny albo odst¹piæ od umowy.

Kluczow¹ spraw¹ jest jednak rozumienie art. 8 ust. 3 ustawy, którego brzmienie jest nastêpuj¹ce:
„Je¿eli sprzedawca, który otrzyma³ od kupuj¹cego ¿¹danie okreœlone w ust. 1, nie ustosunkowa³ siê do
tego ¿¹dania w terminie 14 dni, uwa¿a siê, ¿e uzna³ je za uzasadnione”. Najwiêksze w¹tpliwoœci budzi
charakter czternastodniowego terminu, w którym sprzedawca powinien ustosunkowaæ siê do ¿¹dania
kupuj¹cego. Czy w tym terminie sprzedaj¹cy powinien jedynie nadaæ na poczcie pismo zawieraj¹ce
ustosunkowanie siê do ¿¹dania, czy te¿ pismo to powinno w tym terminie dotrzeæ do kupuj¹cego w taki
sposób, aby móg³ on zapoznaæ siê z jego treœci¹?

Ze wzglêdu na fakt, i¿ wartoœæ przedmiotu sporu jest zazwyczaj niewielka, sprawy konsumenckie
stosunkowo rzadko trafiaj¹ do s¹dów. Wydaje siê jednak, i¿ tak niejednoznaczny zapis, jak przepis
art. 8 ust. 3 wymienionej ustawy, nie powinien obowi¹zywaæ w sprawach ¿ycia codziennego. Lepiej by-
³oby, zarówno dla przedsiêbiorców, jak i dla konsumentów, aby sama ustawa rozstrzyga³a jak najwiêcej
w¹tpliwoœci i aby obywatele nie musieli w tego typu drobnych sprawach udawaæ siê do s¹dów.

Maj¹c na uwadze przedstawiony problem, dotykaj¹cy wiêkszoœci obywateli, zwracam siê do Minister-
stwa Gospodarki z zapytaniem, czy resort monitoruje spory s¹dowe dotycz¹ce umów sprzeda¿y konsumen-
ckiej i czy s¹ prowadzone w Ministerstwie Gospodarki jakiekolwiek prace maj¹ce na celu poprawienie
wspomnianej ustawy w taki sposób, aby uczyniæ j¹ jak najbardziej jednoznaczn¹ i precyzyjn¹.

Z wyrazami szacunku
W³adys³aw Dajczak




