Oswiadczenie zlozone
przez senatora Wladystawa Dajczaka
na 30. posiedzeniu Senatu
w dniu 2 kwietnia 2009 r.

Oswiadczenie skierowane do wiceprezesa Rady Ministréw, ministra gospodarki Waldemara Pawlaka

Moi wyborcy, zar6wno konsumenci, jak i przedsiebiorcy zajmujacy si¢ sprzedaza konsumencka, sy-
gnalizuja mi problemy zwigzane ze stosowaniem niektorych zapisow ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (DzU z 2002 r.
nr 141, poz. 1176). Szczegblnie czgsto podnoszone sg klopoty z interpretacja art. 8 wspomnianej usta-
wy. W razie niezgodnosci towaru z umowa, uprawnienia konsumenta pozwalaja mu zada¢ od sprzedaw-
cy doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa przez nieodplatna naprawe albo wymian¢ na
nowy. W wyjatkowych przypadkach, opisywanych w art. 8 ust. 4, kupujacy moze tez domagac si¢ stoso-
wnego obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy.

Kluczowa sprawa jest jednak rozumienie art. 8 ust. 3 ustawy, ktérego brzmienie jest nastepujace:
~Jezeli sprzedawca, ktory otrzymat od kupujacego zadanie okreslone w ust. 1, nie ustosunkowat si¢ do
tego zadania w terminie 14 dni, uwaza si¢, Ze uznal je za uzasadnione”. Najwicksze watpliwosci budzi
charakter czternastodniowego terminu, w ktérym sprzedawca powinien ustosunkowac si¢ do zadania
kupujacego. Czy w tym terminie sprzedajacy powinien jedynie nada¢ na poczcie pismo zawierajace
ustosunkowanie si¢ do zadania, czy tez pismo to powinno w tym terminie dotrze¢ do kupujacego w taki
sposob, aby magl on zapozna¢ sie¢ z jego trescia?

Ze wzgledu na fakt, iz warto$¢ przedmiotu sporu jest zazwyczaj niewielka, sprawy konsumenckie
stosunkowo rzadko trafiaja do sadéw. Wydaje si¢ jednak, iz tak niejednoznaczny zapis, jak przepis
art. 8 ust. 3 wymienionej ustawy, nie powinien obowiazywa¢ w sprawach zycia codziennego. Lepiej by-
loby, zaréwno dla przedsiebiorcow, jak i dla konsumentow, aby sama ustawa rozstrzygala jak najwiecej
watpliwosci i aby obywatele nie musieli w tego typu drobnych sprawach udawac¢ si¢ do sadow.

Majac na uwadze przedstawiony problem, dotykajacy wi¢kszosci obywateli, zwracam si¢ do Minister-
stwa Gospodarki z zapytaniem, czy resort monitoruje spory sadowe dotyczace uméw sprzedazy konsumen-
ckiej i czy sa prowadzone w Ministerstwie Gospodarki jakiekolwiek prace majace na celu poprawienie
wspomnianej ustawy w taki sposob, aby uczyni¢ jq jak najbardziej jednoznaczna i precyzyjna.

Z wyrazami szacunku
Wiladystaw Dajczak





