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Informacja o mechanizmie stosowania tzw. bonu, promesy, czeku i voucheru
jako formy zakupu Swiadczenia w systemach zabezpieczenia spolecznego

w wybranych krajach

Ponizej zostaly przedstawione informacje dotyczace bonow/promes/voucheréw
wystepujacych w systemach zabezpieczenia spotecznego w niektorych krajach Unii
Europejskiej oraz w Korei Poludniowej. Poniewaz w Polsce nie ma jakichkolwiek materiatow
na temat tych rozwiazan, prezentowane dane zebrano na podstawie informacji uzyskanych od
ekspertow krajowych, niektérych ministerstw ds. socjalnych oraz ze stron internetowych
instytucji wtasciwych.

Przedstawione informacje sa dowodem bardzo zroéznicowanego stosowania i
znaczenia ww. poj¢¢ w réznych systemach zabezpieczenia spotecznego. Pokazuja takze, ze w
ostatnich latach takie formy pomocy wystepuja coraz czgsciej i stanowig istotny element

uzupetnienia §wiadczen pienigznych, a niekiedy nawet je zastepuja.

BULGARIA
W, Strategii dla nowej polityki spotecznej” (New Social Policy Strategy — cz. IV, ppkt B,
cel 1) zapisano, Ze nalezy rozwina¢é nowe formy platnosci za $wiadczenia z zakresu

zabezpieczenia spotecznego, takie jak vouchery. W obecnym systemie vouchery nie wystgpuja.

BELGIA

Przy wprowadzaniu voucherow w Belgii brano pod uwage to, ze pozwalaja one
zmniejszy¢ zarowno liczbg osob pracujacych na czarno, jak 1 w szarej strefie. W przypadku
Belgii zmiana ta byla znaczaca. Vouchery stosowane sa jako pomoc w zakresie opieki nad

osobami niepelnosprawnymi, w tym starszymi.



Biuro Informacji i Dokumentacji, Dziat Analiz i Opracowan Tematycznych

DANIA
Niektore $§wiadczenia z tytutu opieki nad dzieckiem moga by¢ udzielane w formie

bonow, talondéw.

FINLANDIA

Samorzad od wielu lat korzystat z voucherow w takich sytuacjach, jak wydawanie
positkéw dla weterandow wojennych, transport o0so6b niepetnosprawnych, opieka nad
cztonkami rodziny.

Vouchery wystgpuja w systemie opieki nad dzieckiem, a od 2004 r. (w 1995 r. byt to
projekt pilotazowy) wprowadzono je do systemu opieki nad osobami starszymi w domu.
Celem tej reformy byto zwigkszenie mozliwo$ci wyboru form pomocy przez zainteresowana
osobg, zachecenie ludzi starszych do jak najdluzszego przebywania w domu (to support
elderly people to live at home longer), zwigkszenie zatrudnienia i zachgcenie matych firm do
wejscia na rynek opieki domowej (home care markets) oraz zwigkszenie efektywnosci.
Swiadczenia w formie voucheréw nie sa opodatkowane.

Swiadczeniobiorca moze wybraé migdzy voucherem a uslugami gwarantowanymi
przez gming (municipality). Gmina okresla zakres §wiadczen objgtych voucherami oraz
zasady korzystania z nich. Tworzy takze listg firm, w ktorych mozna zrealizowaé vouchery
oraz monitoruje poziom oferowanych ustug. Wybér firmy i jej zmiana nie wiaza si¢ dla
swiadczeniobiorcy z zadnymi kosztami. Z takiego rozwiazania korzysta okolo 10 tys.
obywateli (nie jest to duza liczba).

Warto$¢ vouchera to 22 euro za godzing. Aby otrzymaé t¢ pomoc, dochod
swiadczeniobiorcy nie moze przekroczy¢ pewnego poziomu. Jesli go przekroczy, to wartos$¢
swiadczenia ulega obnizeniu. Najnizszy poziom to 6 euro za godzing.

W 2007 r. wlaczono vouchery do systemu opieki pielggniarskiej w domu.

Na podstawie voucher6w mozna réwniez optaci¢ ustugi opieki dziennej nad dzie¢mi
(zasitek za prywatna opieke). Jest to alternatywne rozwiazanie do oferty gminy. Kazda
rodzina z dzie¢mi w wieku ponizej 3 lat ma prawo do §wiadczenia opiekunczego, ktore jest
wyptacane rodzicom lub instytucji zajmujacej si¢ dzieckiem. Swiadczenie to moze by¢
réwniez wyptacane, gdy dziecko skonczy 3 lata (az do czasu osiagnigcia wieku szkolnego),
jednak pod warunkiem, ze w rodzinie jest inne dziecko w wieku ponizej 3 lat.

Podstawowe regulacje prawne to:

— ustawa o ustugach 1 wspieraniu 0oséb niepetnosprawnych (3.04.1987/380),
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— ustawa o planowaniu subsydiow na zabezpieczenie spoteczne i1 opieke zdrowotna
(3.08.1992/733),
— ustawa o zabezpieczeniu spotecznym (17.09.1982/710),
— ustawa o opiece nad dzieémi w domu 1 $wiadczeniach z tym zwiazanych
(20.12.1996/1128).
W ocenie finskich rozwiazan podkresla si¢ rolg samorzadu, ktory nie tylko inicjuje
nowe formy pomocy, ale takze ustala szczegdtowe zasady korzystania z nich. Samorzad
odpowiada réwniez za zapewnienie mozliwosci wyboru ustugodawcy i jego oceny przez

klientow, np. skarga, na ktora samorzad musi zareagowac’l.

HISZPANIA

W Hiszpanii obowiazuje ustawa o promocji autonomii i opiece nad osobami
zaleznymi od innych® z 14 grudnia 2006 r. (ACT 39/2006). Premier Jos¢ Zapatero jako
przyczyng wprowadzenia nowych rozwiazan wskazal: wysoki poziom rozwoju
gospodarczego Hiszpanii oraz solidarno$¢ migdzygeneracyjna (od mtodych do starych, a
takze od posiadajacych do znajdujacych si¢ w potrzebie). Jego zdaniem ustawa przyczyni si¢
do powstania w ciagu 10 lat ponad 300 tys. miejsc pracy.

Celem ustawy jest umozliwienie ludziom, ktdrzy nie sa w pelni sprawni, prowadzenie
swoich codziennych spraw oraz korzystanie w pelni z praw obywatelskich zawartych w
konstytucji (brak niezalezno$ci 0sob nie w peli sprawnych zostat opisany w licznych
dokumentach Swiatowej Organizacji Zdrowia, Rady Europy czy Unii Europejskiej’). W 2002 r.,
w czasie prezydencji hiszpanskiej, UE zdecydowala si¢ wprowadzi¢ nastgpujace kryteria do
zarzadzania w polityce walki z zalezno$cia’:

— uniwersalno$¢ przyjetych rozwiazan,
— wysoka jakos¢ ustug,

— utrzymanie w mocy systemow, ktore juz funkcjonuja w panstwach cztonkowskich.

! http:www.stm.fi/Resource.phx/publishing/documents/11722/summary_en.htx

% Law on the Promotion of Personal Autonomy and Care for Dependent Persons. Ministerstwo Pracy i Opieki
Spotecznej (Ministerio de trabajo y asuntos sociales).

3 Autorzy odwoluja si¢ rowniez do art. 49 i 50 konstytucji Hiszpanii, ktore naktadaja na panstwo obowiazek
opieki nad osobami niepetlnosprawnymi i starymi oraz rozpowszechniania ustug spolecznych, ktére moga
prowadzi¢ do powstania panstwa dobrobytu.

* Ustawa definiuje ja jako mozliwo$¢ podejmowania decyzji i kontrolowania ich przebiegu, podejmowania
decyzji o swoim stylu zycia oraz przeprowadzania zwyktych czynno$ci dnia codziennego.

> Ustawa definiuje ja jako permanentny stan, w ktorym osoba z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci
wymaga opieki lub pomocy ze strony innych oséb w prowadzeniu zwyktych spraw zycia codziennego lub
innego wsparcia ich osobistej autonomii (other support for personal autonomy).
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W uzasadnieniu do wprowadzenia nowych rozwiazan systemowych wskazuje si¢ na
starzenie si¢ spoteczenstw i wydluzanie zycia. Wedlug badan hiszpanskich 32% os6b
powyzej 65. roku zycia ma problemy z brakiem sprawnosci. Natomiast w spoleczenstwie jako
catosci problem ten dotyczy tylko 5% osob. Oczywiscie, oprocz osob powyzej 65. roku zycia
mamy tez do czynienia z ograniczeniem niezaleznosci przez przewlekle choroby,
konsekwencje wypadkéw drogowych czy wypadkow przy pracy. Dotychczas opieka nad
takimi osobami zepchnigta byta na rodziny tych oséb, a szczeg6lnie na kobiety. Jednakze o ile
kiedy$ kobiety godzily si¢ z ta rola, to obecnie na skutek zmian, takich jak masowe wejscie
kobiet na rynek pracy, coraz czgsciej nie godza si¢ na dodatkowe obowiazki. W zwiazku z
tym, to panstwo powinno przejac¢ na siebie opiek¢ nad takimi osobami.

Odpowiadajac na te potrzeby i zmiany spoteczne, ustawa ta tworzy system na rzecz
autonomii oséb zaleznych i1 opieki nad nimi (SAAD). Gléwnym celem SAAD bedzie
gwarantowanie podstawowego poziomu bezpieczenstwa osobom nie w pehni sprawnym’. Ten
poziom finansuje administracja centralna. Drugi poziom ochrony jest zapewniany przez
administracjg centralng i jednostki administracji terenowej. Jej zakres uzgadnia si¢ z kazdym
regionem oddzielnie. Poza tym jednostki administracji terenowej moga stworzy¢ trzeci
poziom ochrony, jesli go potrzebuja. SAAD bedzie réwniez koordynowaé $rodki, jakimi
dysponuja wladze centralne i terenowe (maja si¢ tym zajmowac lokalne wydziaty SAAD).

Przewidziano nastgpujace dziatania dla poszczeg6lnych poziomow:

1. Poziom kraju — rzad po konsultacjach z SAAD okre$li, jaki jest minimalny poziom
ochrony, ktory trzeba zapewni¢. WezZmie przy tym pod uwage rdzne stopnie braku
sprawnosci.

2. Poziom rzadu centralnego i regionéw — oba poziomy wtadzy opracuja porozumienia o
wspotpracy, w ktorych zostana okreslone cele i $rodki. Porozumienia te maja na celu
poprawg ochrony.

3. Poziom regionéw — regiony maja planowac, koordynowaé i zarzadza¢ ustugami na rzecz
promocji autonomii 0séb niepetnosprawnych oraz prowadzi¢ rejestr uslug majacych na
celu zwigkszanie réwnosci 1 oceng tych ustug.

Osoby moga otrzymywac¢ $wiadczenia rzeczowe (ustugi) oraz $wiadczenia pienig¢zne.
Wykaz instytucji realizujacych $§wiadczenia bedzie dostgpny w formie elektronicznej jako

sie¢ ushug spotecznych (Social Services Network). Beda tam zarowno jednostki publiczne, jak

6 Ustawa w art. 26 wyrdznia 3 stopnie niepetnosprawnosci. Poziom pierwszy oznacza, ze osoba potrzebuje
pomocy w swoich codziennych aktywnos$ciach przynajmniej raz dziennie. Poziom drugi oznacza, ze osoba
potrzebuje pomocy w swoich codziennych aktywnosciach dwa, trzy razy dziennie, nie chce ciaglej pomocy.
Poziom trzeci oznacza, ze osoba potrzebuje wsparcia kilkanascie razy dziennie.
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1 prywatne (szczegdlna uwaga ma by¢ zwrocona na trzeci sektor). O $wiadczenia pienigzne

mozna si¢ stara¢, jesli osoba niepetnosprawna zajmuje si¢ rodzina lub kto$ inny, a dom takiej

osoby spetnia warunki, by w nim mogta ona mieszka¢. O dostepie do ustug bedzie decydowat
stopien zalezno$ci 1 stan majatkowy $wiadczeniobiorcy. Osoby, ktore z powodu niewystarczajacej
liczby miejsc nie beda mogly skorzysta¢ z ustugi, otrzymaja zastgpcze §wiadczenie pieni¢zne.

Przewidziane jest wspoltplacenie za ushugi (art. 33). Co ciekawe, w art. 33 pkt 4 zapisano, Ze nikt,

nawet ten, ktorego nie sta¢ na te ushugi, nie pozostanie poza systemem (No citizen shall be left

out of the system for failing to have economic resources).

W ustawie wyrdzniono nastgpujace rodzaje ustug, o ktoére mozna si¢ ubiegac:

— ushugi majace na celu ochrong przed sytuacjami, w ktorych moze zachodzi¢ zalezno$¢ i
ustugi promujace autonomie osobista’,

—  system ostrzegania osobistego (Personal Alert System)®,

— pomoc w domu (opieka nad osoba, prace domowe),

— ushlugi dzienne 1 nocne (centrum dzienne dla os6b powyzej 65. roku zycia, centrum
dzienne dla osob ponizej 65. roku zycia, centrum dzienne ze specjalng opieka i centrum
nocne),

— ustugi opiekuncze (mieszkania dla osob starszych, ktore nie sa niezalezne i centrum
oferujace opieke w zalezno$ci od stopnia niepetnosprawnosci).

Ustugi beda dobierane indywidualnie do potrzeb i mozliwosci, a takze chgcei
ustugobiorcy, w ramach indywidualnego programu opieki (Individual Care Programme).
Programy beda sprawdzane na wniosek jednej ze stron, gdy osoba przeprowadzi si¢ do innej
gminy (Autonomous Community) i w okresach, jakie zostang wyznaczone w danej gminie.

Ustawa ma umozliwi¢ ponowne korzystanie przez osoby niepetnosprawne z:

— podstawowych praw i wolnosci czlowieka z pelnym poszanowaniem ich godnosci i
intymnosci,

— prawa otrzymywania wszystkich informacji,

— prawa informowania o tym, czy biora udziat w jakich$ badaniach,

— prawa ochrony danych osobowych zgodnie z wtasciwa ustawa,

— prawa uczestniczenia jako strona przy tworzeniu programoéw spotecznych, ktére dotycza
ich zycia,

— prawa decydowania o swojej wlasnosci,

7 Jest to promocja zdrowego stylu zycia i programy rehabilitacyjne podnoszace sprawnos¢ (art. 21).
¥ Bedzie on wykorzystywal glownie technologie w celu komunikacji i informacji. Ma on informowaé o
sytuacjach kryzysowych, zagrozeniach, samotnosci i izolacji (art. 22).
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— prawa decydowania o tym, czy chcag trafi¢ do domu spokojnej starosci (to decide freely on
whether or not to enter a residential centre),

— prawa rownos$ci w traktowaniu przez innych cztonkoéw spotecznosci.

ISLANDIA

Swiadczenie w ramach vouchera dotyczy o0séb niepetnosprawnych oraz starszych i
obejmuje prace domowe, czasem pomoc w drobnych sprawach zycia codziennego. Aby
skorzysta¢ z tego typu $wiadczenia nie trzeba spetnia¢ wysokich wymagan. Spowodowane
jest to tym, ze witadze chca, by ludzie starsi i niepelnosprawni przebywali jak najdtuze; w

domu i u siebie korzystali z pomocy.

NIEMCY

W Niemczech jedna nazwa obejmuje wszystkie rodzaje bonusow — Gutschein’. Na
potrzeby tego opracowania uzywa si¢ okreslenia ,,bon”, majac na mysli Gutschein.

Bony wystepuja w kilku dziedzinach zabezpieczenia spotecznego. Stosuje si¢ je w
okreslonych przypadkach w ramach zasitku dla bezrobotnych, zasitku pielegnacyjnego,
pomocy dla azylantéw, ubezpieczenia zdrowotnego oraz opieki dziennej nad dzie¢mi.

Podstawa prawna bondéw wydawanych jako zasilek dla bezrobotnych jest SGB II
(Sozialgesetzbuch — ksigega zajmujaca si¢ zabezpieczeniem pomocy dla 0sob poszukujacych
pracy). SGB II § 23 zatytutowany jest ,,Inne formy $wiadczen” 1 dotyczy pozyczki udzielanej
przez urzedy osobom, ktore poszukuja pracy. Udzielane sa one na potrzeby dnia codziennego,
jak 1 w szczegolnych sytuacjach. Podpunkt 2 méwi, ze tak dlugo, jak potrzebujacy sa
uzaleznieni od narkotykéw lub alkoholu albo wydaja pieniadze nieracjonalnie i nie sa w
stanie sami pokry¢ swoich potrzeb opisanych w SGB II § 20, mozna w petnej wartosci lub
czgsciowo dostarczy¢ im je w formie rzeczowej (czyli takze bondéw). Jesli urzednicy
stwierdza, ze osoba taka np. juz w potowie miesiaca poprzez nie ekonomiczne zachowania
wydata wszystkie pieniadze, to w nast¢gpnym miesiacu wydaja jej bony na zakup okreslonych
rzeczy, ktore sa wazne przez okreslony czas 1 sa wymienialne w okreslonych miejscach. Nie
sa to zwykle sklepy, z ktorymi urzad pracy podpisat umoweg, tylko ,sktady”, w ktorych

pracuja osoby za tzw. 1 euro job — czyli de facto sa one organizowane przez urzad pracy albo

? Gdy zapytano si¢ o promesy, czeki, vouchery itd. otrzymano zwrotne pytanie, czy to chodzi o tzw. Gutschein.
Stowo to ma bardzo szerokie znaczenie, np. karta dotadowujaca telefon na karte tez nazywa sie Gutschein. Banki
w Niemczech, chcac zacheci¢ klientow do zatozenia konta, czesto daja Gutschein na 50 euro, czyli taka kwota
jest na nowo zatozonym koncie (oczywiscie mozna ja wyptaci¢). Sumujac, stowem tym okresla si¢ wszystko, co
ma warto$¢ wyrazona w pieniadzach; czasem moze by¢ na nie wymienialne, ale zwykle jest zamieniane na
warto$¢ rzeczowa lub ustuge.
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wspotuczestniczy on w nich. Zakres §wiadczen realizowanych za bony nie jest okreslony — w
prawie sa one okreslane jako §wiadczenia rzeczowe. W zwiazku z tym urzednik decyduje, na
co wyda bon, np. moze by¢ wydany na positki dla noworodka, ubrania, meble.

Na podstawie SGB III § 421g zostaly bezposrednio opisane bony na $wiadczenia
zwiazane z posrednictwem pracy. Przepis mowi, ze osoby, ktére sa dtuzej niz 2 miesiace
bezrobotne, a w okresie 3 miesigcy nie uczestniczyly w spotkaniu dotyczacym posrednictwa
pracy, maja prawo do otrzymania bonu. Urzad pracy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ wybranemu
przez osobg poszukujaca pracy posrednikowi pieniadze, jesli znajdzie on zatrudnienie 1 jesli
czas pracy bgdzie wynosit minimum 15 godzin w tygodniu. Bon jest wystawiany na kwote
2 tys. euro, za$ dla osdb niepetnosprawnych oraz diugotrwale bezrobotnych w wysokos$ci
2,5 tys. euro. Pieniadze sa wyptacane w dwoch etapach — 1 tys. euro po pierwszych
6 tygodniach po znalezieniu pracy, a w reszta po 6 miesiacach. Pieniadze zostana wyptacone
bezposrednio posrednikowi. Wynagrodzenie nie jest wyptacane jesli:

— posrednik pracuje na zlecenie (dtugookresowe) urzedu pracy;

— osoba zostanie zatrudniona z powrotem u poprzedniego pracodawcy (nie mogla w ciagu
ostatnich 4 lat dluzej niz przez 3 miesiace posiada¢ zatrudnienia wymagajacego
odprowadzania sktadki); ograniczenie to nie dotyczy szczegélnych przypadkow cigzko
uposledzonych osob;

— stosunek pracy jest z gory okreslony na mniej niz 3 miesiace;

— posrednik nie udowodni, ze pozyskanie pracy byto wynikiem jego dziatan albo wedlug
przepisow prawnych przyczynit si¢ do wlaczenia cigzko uposledzonych osoéb do zycia
zawodowego.

Przepisy obowiazuja do 31.12.2010 r. (ministerstwa pracy oraz finansow moga
przedtuzy¢ lub zmieni¢ warto$¢ bonoéw).

Od 2001 r. do niemieckiego systemu zostaly wprowadzone tzw. budzety osobiste.
Dotycza one 0so6b niepetnosprawnych, ktéore moga wystawi¢ polecenie utworzenia dla siebie
budzetu w celu rehabilitacji. Wykonuja to zadanie kasy opiekuncze, podmioty
odpowiedzialne za rehabilitacjg, urzad ds. integracji, czasem jest to pomoc spoteczna, kasy
chorych (zaleznie od przyczyn i zakresu inwalidztwa). Przyznany budzet moze by¢
wydawany w sposéb dos¢ dowolny. Jak podaje si¢ na stronie internetowej ministerstwa,
osoby te moga same w swojej sprawie by¢ adwokatami i decydowa¢ od kogo, kiedy 1 jakich
swiadczen potrzebuja. W okreslonych przypadkach budzet ten moze by¢ przyznany w formie

10
bonu .

10 www.pflegebudget.de oraz http://www.integriertesbudget.de/
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Bondéw uzywa si¢ rowniez w stosunku do 0so6b oczekujacych na przyznanie azylu w
Niemczech, a nie uznanych jako azylanci w rozumieniu prawa. W ich przypadku stosuje si¢
bony we wszystkich zakresach zycia codziennego. Prawo do wydawania bonow zostalo
ponadto rozszerzone o kategorie ustug medycznych — do czasu uznania za azylanta osoba nie
ma prawa korzystaé ze $wiadczen medycznych''.

W ramach ubezpieczenia zdrowotnego bony sa gltoéwnie przyznawane jako zwrot
czesci sktadki w zamian za prozdrowotne zachowanie lub jako zachgta do wybrania
okreslonej kasy chorych (cel marketingowy).

Bony wykorzystuje si¢ w zakresie opieki dziennej dla dzieci (reguluje to
§ 7 KitaFoeg). Urzad miasta moze wystawi¢ bon, w ramach ktérego dziecko otrzyma opieke
dzienna w okreslonym osrodku na okreslong liczb¢ godzin (5-7 godzin dziennie).
Swiadczenie to jest w znacznym stopniu szczegdtowo definiowane na poziomie
odpowiednikow naszych wojewodztw. W bonie jest okreslony cel i podana jest koniecznos¢
zastosowania bonu — we wzorcowym formularzu jako przyczyng skierowania oraz kierunek
pracy na dzieckiem okreslono konieczno$¢ wiaczenia dziecka do spoteczenstwa z powodu
pochodzenia z rodziny nie niemieckojezycznej. Pewnie koniecznos$¢ albo wskazanie do
umieszczenia w o$rodku opieki dziennej moze réwniez by¢ spowodowana innymi wzgledami

spotecznymi.

NORWEGIA

Norweskie ministerstwo pracy (Det Kongelige Arbeids — Og Inkluderingsdepartement)
udzielito odpowiedzi, ze vouchery sa stosowane, jesli obywatel potrzebuje pienigdzy na
jedzenie, a takze gdy osoba nie ma pieniedzy na zaptacenie depozytu przy wynajmowaniu
mieszkania'?. Swiadczenia z zakresu zabezpieczenia spolecznego wyplacane sa w formie

pieni¢zne;j.

SZWECJA
W Szwecji vouchery wystepuja jako §wiadczenia z zakresu opieki nad dzieckiem w
okresie przedszkolnym oraz opieki nad osobami starymi. Gminy decyduja o ich rodzaju i

podmiotach, ktére mogg je otrzymac.

"' Do czasu przyznania azylu osoby te nie maja prawa do petnego zakresu $wiadczen medycznych.
12 Na ogot jest to warto$é trzykrotnego czynszu.
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W 2007 r. 27 gmin zdecydowato si¢ wdrozy¢ program ,,Wybdr konsumenta”. Nie
zwolnito to jednak gmin ze §wiadczenia uslug opiekuficzych. Po prostu konsument moze
wybra¢ ustugodawce. Za ustugi ponadstandardowe $wiadczeniobiorca ptaci sam.

W 2007 r. uchwalono takze prawo, ktore pozwala odliczy¢ od podatku (do kwoty
50 tys. SEK) wydatki poniesione przez osoby, ktore przekroczyly 67. rok zycia, na

zajmowanie si¢ domem i pomoc w zyciu codziennym.

KOREA POLUDNIOWA

W Korei Poludniowej system voucherow ma na celu pobudzenie rynku w segmentach,
gdzie poziom uslug i ich liczba jest niewystarczajaca. Dotyczy to opieki nad dzie¢mi oraz
osobami starszymi. W programie bierze udziat 300 gmin. Liczba $wiadczeniobiorcow we
wrzesniu 2007 r. wynosita 320 tys. osob. Ustugi, jakie mozna kupi¢ w tej formie to m.in.
pomoc w drobnych sprawach zycia codziennego, sprzatanie, gotowanie.

W standardowym systemie wystepuja 3 podmioty (zamawiajacy ustuge, ustugodawca
i uslugobiorca), ale w Korei system jest duzo bardziej skomplikowany, gdyz wystepuje w nim

5 podmiotow.

Jednostka zamawiajaca Finansowanie
ustuge

potwierdzenie Raport koncowy

whiosek Potwierdzenie

Optata i aktywacja Inf. o ptatnosci v

Konsument 4}L Bank ——» Centrum zarzadzania
P E— | P R—

Zakup ustugi Depozyt i zarzadzanie

voucher V_\Inf. o konsumencie
i platnosc

Dostarczenie

ustug! Ustugodawca

Wiadomo$¢ o dostarczaniu ustugi
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Proces mozna objasni¢ w nastgpujacy sposob:

Ztozenie zamowienia na ustugg (wniosek) Sktadany w lokalnym oddziale Eup/Myun/Dond
(pomoc spoteczna).

Rozpatrywanie wniosku przez instytucjg Sprawdzanie dochodu, wieku, faktu urodzenia dziecka
itp.

Decyzja i powiadomienie o niej Informacja jest wysylana zar6wno do osoby
zainteresowanej, jak i do jednostki zapewniajacej
ushugi.

Wydanie vouchera Jednostka zamawiajaca ushugi powiadamia o

zamOwieniu przez dang osobg ustugi, a ten wydaje
voucher $wiadczeniobiorcy.

Wspotptacenie Zaptata czgSci wyznaczonej dla $wiadczeniobiorcy
powoduje aktywacj¢ vouchera i mozliwos¢ zakupu
ustugi.

Zarzadzanie procesem i raport koncowy Wykorzystanie vouchera i przelewy platnosci. Na

koncu Eup/Myun/Dond dostaje raport, w jaki sposob
zostaty wykorzystane srodki.

Zrédto: http://www.socialservice.or.kr/eng/Request.htm

Celem tych rozwiazan jest odciazenie rodziny i pozwolenie jej na powrdt do pracy
oraz zwigkszenie aktywnos$ci zawodowej ludno$ci. Podkresla si¢ rowniez, ze rozwoj réznych
ustug spotecznych pozytywnie wptywa na rynek pracy (powstaja nowe miejsca pracy).

Dostepne sa 4 rodzaje programow:

1. Opieka nad osobami starszymi (,,Dol-Bo-Mi”) — program skierowany jest do 0s6b powyzej

65. roku zycia. Dochod musi by¢ ponizej 150% ustalonego dochodu na gospodarstwo

domowe.
LLiczba czlonkdéw gospodarstwa domowego 1 2 3 4 5 6
IDochod (1000 wondw na miesiac) 1781 3258 4661 5298 5546 5970

Zrédto: http://www.socialservice.or.kr/eng/Elderly%20Care%20Service%20.htm

W tym programie voucher moze dotyczy¢ takich czynno$ci jak: pomoc w opiece nad
domem 1 w codziennych aktywno$ciach czy rehabilitacja (pomoc w jedzeniu, higiena
osobista, ubieranie, dbanie o uzgbienie, kapanie, zarzadzanie dieta, gotowanie, sprzatanie
domu, pranie, zakupy, pomoc w czynnosciach dnia codziennego itp.). Z wnioskiem moze
wystapi¢ sam zainteresowany lub jego rodzina. Czas trwania ustugi to 27-38 godzin w

miesiacu. Na 0gét wykupuje si¢ je w pakietach po 3 godziny. Swiadczeniobiorca musi wnies¢
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optate w wysokosci 1848 tys. KRW' (20%). Rzad doptaca 202,000-294,000 KRW (80%).
Ustluga jest oferowana w 479 miejscach: miastach (,,Si”), gminach (,,Gun”) i powiatach
(,Gu”).

2. Pomoc osobom niepelnosprawnym (,,Bo-Jo”) — program jest skierowany do oséb z
pierwszym stopniem niepelnosprawnosci (okolo 20 tys.). Osoba taka musi by¢
zarejestrowana w wykazie 1 mie¢ od 6 do 65 lat. Czas trwania ushugi to 20-80 godzin w
miesiacu. Dla osob starszych jest przeznaczone dodatkowe 20-30 godzin w miesiacu.
Wysokos$¢ oplaty jaka musi ponies¢ §wiadczeniobiorca to 0—40 tys. KRW (kwota ta zalezy od
dochodu takiej osoby). Jako podmioty wykonujace preferowane sa organizacje pozarzadowe.
3. Pomoc matkom (,,Do-Wo0-Mi”’) — celem programu jest pomoc matce i nowo narodzonemu
dziecku. Jest to m.in. przygotowywanie positkow, utrzymywanie matki w zdrowiu (keeping
the mother healthy), kapanie noworodka, sprzatanie. Z ustugi tej moga skorzysta¢ osoby,

ktérych dochdd nie osiaga 65% $redniego dochodu na gospodarstwo domowe (43 tys. KRW).

Liczba cztonkow gospodarstwa domowego 2 3 4 5 6 7 8

Dziecko w wieku 0—4 1718 | 2099 | 2408 | 2555 2636 | 2718 | 2918

Zrédto: http://www.socialservice.or.kr/eng/Mother-Infant%20Help%20Service.htm

W programie trzeba zarejestrowac si¢ 60 dni przed urodzeniem dziecka lub 30 dni po

sz .

tym terminie. Wysokos$¢ $wiadczenia zalezy od liczby dzieci urodzonych w czasie jednego

porodu.
Rodzaj ciazy Czas ustugi Wspotptacenie (A) | Warto$¢ §wiadczenia Calko.wita wa.rtoéé
$wiadczenia
Pojedyncza 2 tygodnie (12 dni) 46000 567000 613000
Blizniacza 3 tygodnie (18 dni) 46000 1134000 1180000
\Wigcej niz 2 dzieci 4 tygodnie (24 dni) 46000 1701000 1747000

Zrédto: http://www.socialservice.or.kr/eng/Mother-Infant%20Help%20Service.htm

4. Program Innowacyjnos¢ (CSI) — celem programu jest mozliwo$¢ tworzenia przez
poszczegblne regiony elementéw polityki spotecznej najbardziej im odpowiadajacych.
Propozycje o grant moga zglasza¢ zardwno organizacja pozarzadowe, jak i jednostki rzadowe
(state government bodies). Mozna ubiega¢ si¢ o finansowanie takiego programu z dwoch
zrodel. Pierwsze zwiazane jest ze zdrowiem fizycznym i ma na celu poprawe zdrowia. Mozna
z niego finansowa¢ ukladanie diety i odpowiednie odzywianie, a takze treningi fizyczne.

Wysoko$¢ wspotplacenia wynosi od 10 tys. do 40 tys. KRW, a subsydia rzadowe od 50 tys.

1 Kod walutowy wg I1SO 4217 — w przypadku wona poludniowokoreanskiego to KRW. 1
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do 70 tys. KRW. Drugie Zrddlo dotyczy programow stuzacych czytaniu ksiazek z opiekunem,
wypozyczaniu ksiazek dla dzieci czy warsztaty badz edukacje¢ dla dorostych. Wysoko$¢
wspotplacenia wynosi od 8 tys. do 14 tys. KRW, a subsydia rzadowe — 30 tys. KRW.
Podkresla sig, ze programy te wpasowuja si¢ dobrze w koncepcj¢ polityki spotecznej jako

formy inwestowania w kapitat ludzki.

12









