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USTAWA
zdnia 8 kwietnia2010r.

0 zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne

Art. 1.
W ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z
pézn. zm.") wprowadza Si¢ nastepujace zmiany:
1) w art. 2 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) abonent — podmiot, ktory jest strona umowy o $wiadczenie ustug telekomunika-
cyjnych zawartej z dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych;”;

2) w art. 56:
a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawiera si¢ w formie pi-
semng. Wymdg formy pisemnej nie dotyczy umowy o $wiadczenie ustug te-
lekomunikacyjnych zawierangj przez dokonanie czynnosci faktycznych obe-
mujacych w szczegdlnosci umowy o swiadczenie ustug przedptaconych
swiadczonych w publicznel sieci telefoniczne, ustug telefonicznych swiadczo-
nych za pomoca aparatu publicznego lub przez wybranie numeru dostepu do
sieci dostawcy ustug.”,

b) w ust. 3 zdanie wstgpne otrzymuje brzmienie:

,Uumowa o swiadczenie publicznie dost¢pnych ustug telekomunikacyjnych
wymagajaca formy pisemnej, z zastrzezeniem ust. 5, powinna okreslac w
szczegolnosci:”,

C) W ust. 6 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:

,Dostawca ustug moze umozliwi¢ abonentowi zmiang warunkOw umowy za-
wartegl na pismie, o ktérych mowaw ust. 3 pkt 2, 4-7 i 9 za pomoca srodkdw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w szczegblnosci telefonicznie.”;

3) wart. 59 ust. 1 2 otrzymuja brzmienie:

Y Zmiany wymieniongj ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 163,
poz. 1362 i Nr 267, poz. 2258, z 2006 r. Nr 12, poz. 66, Nr 104, poz. 708 i 711, Nr 170, poz. 1217,
Nr 220, poz. 1600, Nr 235, poz. 1700 i Nr 249, poz. 1834, z 2007 r. Nr 23, poz. 137, Nr 50, poz. 331
i Nr 82, poz. 556, z 2008 r. Nr 17, poz. 101 i Nr 227, poz. 1505 oraz z 2009 r. Nr 11, poz. 59, Nr 18,
poz. 97 i Nr 85, poz. 716.
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»1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych okreslajacy w regu-
laminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dane, o
ktérych mowaw art. 56 ust. 3 pkt 9-16, jest obowiazany poda¢ ten regulamin do
publicznel wiadomosci i dostarcza¢ nieodplatnie abonentowi wraz z pisemna u-
mowa O swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym
0 zapewnienie przylaczenia do publiczng sieci telekomunikacyjng, atakze na
kazde jego zadanie.

2. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dla abonentéw nie-
bedacych strona umowy pisemne jest obowiazany do okreslenia zakresu
i warunkow wykonywania ustug telekomunikacyjnych w regulaminie swiadczenia
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz podania tego regulaminu
do publiczng wiadomosci.”;

4) art. 60 otrzymuje brzmienie:

»Art. 60.  Regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyj-
nych niewymagajacych zawarcia umowy w formie pisemng powinien
okresla¢ w szczegdlnosci:

1) nazwe (firme), adresi siedzibe dostawcy ustug;

2) zakres swiadczonych publicznie dostgpnych ustug telekomunika-
cyjnych, ze wskazaniem elementéw sktadajacych si¢ na oplate za
Swiadczenie ustug;

3) standardowe warunki umowy, w tym wskazanie minimalnego czasu
trwania umowy, jezeli taki zostal okreslony;

4) zakres obstugi serwisowsy;

5) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i termi-
ny jego wyptaty;

6) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;

7) §posdb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosz-
tach ustug serwisowych.”;

5) w art. 60a:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:
»1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych:

1) dorgcza na pismie abonentowi bedacemu strona umowy zawartg) na pismie
tres¢ kazdg) proponowanej zmiany warunkOw umowy, w tym okreslonych w
regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
chyba ze abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 1b,

2) dorecza na pismie abonentowi niebgdacemu strona umowy zawarte na pi-
$mie, ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1a, tresé
kazde] proponowang zmiany warunkow umowy okreslonych w regulaminie
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, chyba ze abo-
nent ztozyt zadanie okreslone w ust. 1b, oraz

3) podaje do publicznegl wiadomosci tres¢ kazdej proponowang zmiany warun-
kow umowy okreslonych w regulaminie swiadczenia publicznie dostgpnych
ustug telekomunikacyjnych
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— Z wyprzedzeniem co ngmnigj jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Jednoczesnie abonent powinien zosta¢ poinformowany o pra-
wie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian.”,

b) po ust. 1 dodaje si¢ ust. 1ai 1bw brzmieniu:
»la. Przez dane, o ktérych mowaw ust. 1 pkt 1, nalezy rozumiec:
1) w przypadku abonenta bedacego osoba fizyczna:
a) imig i nazwisko,
b) numer ewidencyjny PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajace)

numeru ewidencyjnego PESEL — nazwe i numer dokumentu
stwierdzajacego tozsamosc,

c) adres korespondencyjny;
2) w przypadku abonenta niebedacego osoba fizyczna:
a) nazwe,

b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostat nadany, lub
numer w rejestrze przedsicbiorcow albo ewidencji dziatalnosci go-
gpodarczej lub innym wiasciwym rejestrze prowadzonym w pan-
stwie cztonkowskim,

c) siedzibg i adres korespondencyjny.

1b. Na zadanie abonenta, ktory udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w ust.
la, dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dostarcza
tres¢ kazde) proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w
regulaminie swiadczenia publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych,
droga elektroniczna na wskazany przez abonenta w tym celu adres poczty e-
lektroniczngj lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania si¢ na odle-
gtosé.”,

C) ust. 41 5 otrzymuja brzmienie:

»4. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych niezwtocznie in-
formuje na pismie abonentow bedacych strona umowy pisemnej 0 zmianie na-
zwy (firmy), adresu lub siedziby dostawcy ustug, chyba ze abonent ztozyt za-
danie otrzymywania tych informacji droga elektroniczna na wskazany przez
abonenta w tym celu adres poczty elektroniczng lub za pomoca podobnego
srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach
nie stanowi zmiany warunkOw umowy.

5. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dla abonentéw
niebedacych strona umowy pisemng niezwtocznie podaje do publiczng wia-
domosci informacje o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby dostawcy
ustug. Informacja 0 powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkow
umowy okreslonych w regulaminie swiadczenia publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych.”;

6) w art. 61:
a) ust. 41 5 otrzymuja brzmienie:

»4. Cennik jest podawany przez dostawce publicznie dostepnych ustug telekomu-
nikacyjnych do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany abonentowi, kté-
ry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1a, nieodplatnie
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wraz z umowa 0 $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyj-
nych, w tym o zapewnienie przytaczenia do publiczng sieci telekomunikacyj-
nej, atakze na kazde jego zadanie.

5. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych dorecza na pi-
$mie abonentowi, ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w art. 60a
ust. 1a, chyba ze abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 5a, oraz podaje do
publicznel wiadomosci tres¢ kazdej proponowane) zmiany w cenniku, z wy-
przedzeniem co namnigj jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie. Jednoczesnie abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wy-
powiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w cenniku.”,

b) po ust. 5 dodgje si¢ ust. 5aw brzmieniu:

»ba. Na zadanie abonenta, ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w art.
60a ust. 1a, dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych do-
starcza tres¢ kazdej proponowanel zmiany w cenniku droga elektroniczna na
wskazany przez abonenta w tym celu adres poczty elektroniczngj lub za po-
moca podobnego srodka porozumiewania si¢ na odlegtosé.”,

C) ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,0. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 i 5a, abonent powinien zosta¢ poin-
formowany takze o tym, ze w razie skorzystania z prawa wypowiedzenia u-
mowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen dostawcy publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych nie przystuguje roszczenie odszkodo-
wawcze, atakze zwrot ulgi, o ktéregf mowaw art. 57 ust. 6.”;

7) art. 66 otrzymuje brzmienie:

»Art. 66. 1. Dostawca publicznie dost¢pnych ustug telefonicznych w sieci stacjonar-
nel udostgpnia swoim abonentom, po cenie uwzglednigjace koszty, ak-
tualny spis swoich abonentéw posiadagjacych przydzielone numery, z
obszaru strefy numeracyjnej, w ktorg znajduje si¢ zakonczenie Sieci a-
bonenta, nie rzadzigj niz raz na 2 lata.

2. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telefonicznych swiadczy swoim
abonentom ustuge informacji 0 numerach telefonicznych, obgimujaca co
najmnigj jego abonentéw, ktorzy udostepnili swoje dane, o ktorych
mowaw art. 60a ust. 1a.”;

8) wart. 71:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Abonent bedacy strona umowy z dostawca ustug zapewnigjacym przytaczenie
do publiczng sieci telefoniczng moze zada¢ przy zmianie dostawcy ustug
przeniesienia przydzielonego numeru do istnigjace] sieci operatora na:

1) obszarze geograficznym —w przypadku numerow geograficznych;
2) terenie catego krgju —w przypadku numerdw niegeograficznych.”,
b) uchylasi¢ ust. 1a,
C) ust. 3 otrzymuje brzmienie:
»3. Zaprzeniesienie przydzielonego numeru nie pobiera si¢ optat od abonenta.”;
9) w art. 78:
a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:
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»2. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych jest obowiazany
nieodptatnie przekazywa¢ Prezesowi UKE dane, o ktérych mowaw art. 161
ust. 2 pkt 461 art. 169 ust. 1, dotyczace abonenta, ktory udostepnit te dane,
dla zapewnienia funkcjonalnosci systemu, o ktérym mowaw ust. 4.”,

b) ust. 8 otrzymuje brzmienie:

» 8. Przekazywanie danych, o ktérym mowa w ust. 2, nie wymaga zgody abonen-
ta”;
10) w art. 80:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych dostarcza abo-
nentowi nieodplatnie z kazda faktura podstawowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych pota-
czeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, liczby jednostek rozlicze-
niowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez abonenta potaczen, z
zastrzezeniem ust. 1a.”,

b) po ust. 1 dodaje si¢ ust. 1law brzmieniu:

»la W przypadku ustugi przedptacong swiadczongl w publiczng sieci telefo-
niczngj, dla abonenta, ktéry ma przydzielony numer oraz udostepnit swoje da-
ne, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1la, podstawowy wykaz wykonanych
ustug telekomunikacyjnych jest dostarczany na jego zadanie i obgmuje wy-
tacznie ustugi wykonane po ztozeniu zadania przez tego abonenta. Pierwszy
wykaz jest dostarczany abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez
niego zadania, a kazdy kolejny w terminie do 10 dnia miesiaca kalendarzowe-
go. Za dostarczenie wykazu moze by¢ pobierana optata w wysokosci okre-
slongl w cenniku.”,

C) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych dostarcza na za-
danie abonenta, ktéry ma przydzielony numer, szczegétowy wykaz wykona-
nych ustug telekomunikacyjnych, za ktéry moze by¢ pobierana optata w wy-
sokosci okreslongl w cenniku.”,

d) ust. 4 — 7 otrzymuja brzmienie:

»4. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dostarcza szcze-
gbtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych poczawszy od odpo-
wiednio biezacego okresu rozliczeniowego abo miesiaca, w ktorym abonent
Ztozyt pisemne zadanie, do konca okresu rozliczeniowego abo miesiaca, w
czasie ktérego uptywa uzgodniony z abonentem termin zaprzestania dostar-
czaniatego wykazu.

5. Wykaz, o ktérym mowaw ust. 4, dostawca publicznie dostepnych ustug tele-
komunikacyjnych dostarcza:

1) w przypadku abonenta bedacego strona umowy pisemngj - wraz z fak-
tura wystawiona za okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz,

2) w przypadku ustugi przedptacong swiadczonegl w ruchome publiczne
sieci telefoniczngj dla abonenta, ktéry udostepnit dane, o ktérych mowa
w art. 60a ust. 1a - pierwszy wykaz jest dostarczany abonentowi
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w terminie 14 dni od ztozenia przez niego zadania, a kazdy kolgny w
terminie do 10 dnia miesiaca kalendarzowego.

6. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dostarcza, na
zadanie abonenta, szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyj-

nych obgmujacy:

1) w przypadku abonenta bedacego strona umowy pisemne z dostawca —
okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcg niz 12 miesigcy okres roz-
liczeniowy, w ktérym abonent ztozyt zadanie;

2) w przypadku ustugi przedptacong swiadczonej w publiczng sieci telefo-
niczngj, dla abonenta, ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa
w art. 60a ust. 1a — okres nie diuzszy niz 12 miesigcy poprzedzajacych
termin ztozenia przez abonenta zadania.

7. W przypadku, o ktébrym mowa w ust. 6, szczegétowy wykaz wykonanych u-
stug telekomunikacyjnych dostarcza si¢ w terminie 14 dni od dnia ztozenia
zadania przez abonenta.”;

11) w art. 103 po ust. 1 dodaje Si¢ ust. 1aw brzmieniu:

»1a. Abonent publiczne] sieci telefoniczngj, ktory ma przydzielony numer, ma prawo do
zamieszczenia swoich danych w ogolnokrajowym spisie abonentow i ogolnokra-
jowsj informacji o numerach telefonicznych.”;

12) w art. 131 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Podmiot, ktory uzyskat przydziat numeracji, jest obowiazany zawiadomi¢ pisemnie
abonentow, ktorzy udostepnili swoje dane, o ktorych mowa w art. 60a ust. 1a, 0
planowanej zmianie ich indywidualnych numeréw oraz o ich nowych numerach, co
najmnigj na 90 dni przed terminem wprowadzenia zmiany. Skrocenie tego okresu
wymaga zgody Prezesa UKE.”;

13) w art. 209 pkt 13a otrzymuje brzmienie:

»138) nie wypetnia lub nienalezycie wypetnia obowiazki okreslone w art. 36, art. 56
ust. 5, art. 57 ust. 6, art. 59, art. 60, art. 60aust. 1, 1bi 4-5 oraz art. 61 ust. 46 i
7.

Art. 2.

1. Postanowienia ustawy, o ktorel mowa w art. 1, w brzmieniu ustalonym ninigjsza usta-
wa stosuje sie¢ do abonentéw niebedacych w dniu wejscia w zycie ustawy strong pi-
semng umowy O $wiadczenie publiczne dostepnych ustug telekomunikacyjnych po
udostepnieniu przez nich danych, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1a ustawy, o ktorej
mowaw art. 1, w brzmieniu nadanym niniejsza ustawa, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Abonentow niebedacych strona pisemnegl umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych, ktérzy przed dniem wejscia w zycie ustawy udostepnili
swoje dane jako uzytkownicy koncowi ustugi przedptaconej swiadczonel w ruchomey
publiczne sieci telefonicznel w zwiazku z realizacja uprawnienia okreslonego w art. 71
ust. 1 ustawy, o ktéregl mowaw art. 1, traktuje si¢ od dnia wejsciaw zycie ustawy jako
abonentéw, ktorzy udostepnili swoje dane, o ktérych mowaw art. 60a ust. 1 ustawy, o
ktéregf mowaw art. 1, w brzmieniu nadanym ninigjsza ustawa.



Art. 3.

Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 73 ustawy, o ktéref mowa
w art. 1, zachowuja moc do dnia wejscia w zycie nowych przepisbw wykonawczych, jed-
nak nie dtuzej niz przez okres 6 miesiecy od dniawejsciaw zycie ustawy.

Art. 4.

Abonent bedacy strona umowy o swiadczenie ustugi przedptacone w ruchome publiczne)
sieci telefoniczngl w dniu wejscia w zycie ustawy, ktory udostepnit swoje dane, o ktorych
mowa w art. 60 ust. 1a, moze zada¢ realizacji uprawnien wynikajacych z art. 80 ustawy, o
ktorej mowa w art. 1, w brzmieniu nadanym ninigjsza ustawa, za okres od dnia wejscia w
zycie ninigjszej ustawy.

Art. 5.

Dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych obowiazani sa dostosowaé
wzorce uméw i regulaminy $wiadczenia publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych
do zmian wynikajacych z ninigjsze ustawy w terminie 6 miesiccy od dnia wejscia w zycie
ustawy.

Art. 6.
Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 60 dni od dnia ogtoszenia.

MARSZALEK SEIMU

(-) Bronistaw Komorowski

Ttoczono z polecenia Marszatka Senatu



