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USTAWA
zdnial9 marca2010r.

0 zmianie ustawy o ustugach turystycznych
oraz o zmianie ustawy — K odeks wykroczen”

Art. 1.

W ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223,
poz. 2268, z pbzn. zm.”) wprowadza Si¢ nastepujace zmiany:

1) art. 2 otrzymuje brzmienie:

»Art. 2. Zawieranie na terytorium Rzeczypospolite] Polskiel w imieniu przedsig-
biorcy zagranicznego nieposiadajacego siedziby na terytorium pan-
stwa cztonkowskiego Unii Europeiskig, panstwa cztonkowskiego
Europgskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony
umowy o Europgskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji
Szwajcarskigg uméw z Kklientami o organizowanie imprez turystycz-
nych jest dopuszczalne, jezeli przedsicbiorca ten prowadzi w tym za-
kresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskig dziatanos¢ gospodar-
cza w formie oddzialu, na warunkach okreslonych w ustawie z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2007
r. Nr 155, poz. 1095, z pozn. zm.?).”;

2) wart. 3
a) pkt 7ai 7b otrzymuja brzmienie:

. 7@) przewodnik turystyczny — osobg zawodowo oprowadzajaca turystéw lub
odwiedzajacych po wybranych obszarach, miejscowosciach i obiektach, u-
dzielgjaca o nich fachowse informacji oraz sprawujaca nad turystami lub
odwiedzajacymi opieke w zakresie wynikajacym z umowy;

Y Ninigjsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 90/314/EWG z dnia 13
czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek (Dz. Urz. WE L 158 z
23.06.1990, str. 59; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 10, str. 132) oraz dyrektywy
2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczace ustug na rynku
wewngtrznym (Dz. Urz. UE L 376 z 27.12.2006, str. 36).

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 273, poz.
2703, z 2005 r. Nr 175, poz. 1462, z 2006 r. Nr 220, poz. 1600 oraz z 2008 r. Nr 180, poz. 1112.

% Zmiany tekstu jednolitego wymieniongj ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2007 r. Nr 180, poz.
1280, z 2008 r. Nr 70, poz. 416, Nr 116, poz. 732, Nr 141, poz. 888, Nr 171, poz. 1056 i Nr 216, poz.
1367 oraz z 2009 r. Nr 3, poz. 11, Nr 18, poz. 97, Nr 168, poz. 1323 i Nr 201, poz. 1540.
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7b) pilot wycieczek — osobe towarzyszaca, w imieniu organizatora turystyki,
uczestnikom imprezy turystycznej, sprawujaca opieke nad nimi i czuwajaca
nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug oraz przekazujaca podstawo-
we informacje, dotyczace odwiedzanego kraju i migjsca;”,

b) po pkt 14 dodaje si¢ pkt 15i 16 w brzmieniu:

»15) UIAGM - Migdzynarodowa Federacje Stowarzyszen Przewodnikow Gor-
skich UIAGM/IVBV/IFMGA, skupigaca i weryfikujaca narodowe stowa-
rzyszenia przewodnikow wysokogorskich catego swiata.

16) canyoning — pokonywanie stromych koryt rwacych potokéw gorskich
i wodospadow przy uzyciu technik alpinistycznych bez sprzetu ptywajace-
go;
3) wart. 5:
a) wust. 1
— uchylasie pkt 1,
—pkt 21 3 otrzymuja brzmienie:

»2) zapewni¢ klientom, na wypadek swojg niewyptacalnosci: pokrycie
kosztéw powrotu klientéw z imprezy turystycznej do miejsca wyjaz-
du lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku gdy
organizator turystyki lub posrednik turystyczny whbrew obowiazkowi
nie zapewnia tego powrotu, a takze zapewni¢ klientom zwrot wptat
whniesionych tytutem zaplaty za impreze turystyczna w wypadku gdy
Z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika tury-
stycznego oraz 0sob, ktore dziataja w ich imieniu impreza turystycz-
na nie zostanie zrealizowana, a takze zapewni¢ klientom zwrot czesci
wplat wniesionych tytutem zaptaty za imprezg turystyczna, odpowia-
dajaca czesci imprezy turystyczngj, ktéra nie zostanie zrealizowana z
przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika tury-
stycznego oraz osob, ktére dziataja w ich imieniu, przez:

a) zawarcie umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowsy, lub
b) zawarcie umowy ubezpieczenia na rzecz klientéw, lub

C) przyjmowanie wplat klientébw wytacznie na rachunek powierni-
czy, jezeli wykonuje ustugi turystyczne wytacznie na terenie kra-
ju i Ztozy marszatkowi wojewddztwa oswiadczenie o przyjmo-
waniu wptat na rachunek powierniczy;

3) sktada¢ marszatkowi wojewddztwa oryginaty lub potwierdzone przez
podmioty, ktére je podpisaly, odpisy kolgnych uméw, o ktérych
mowa w pkt 2, nie poznig niz 14 dni przed uptywem terminu obo-
wigzywania umowy poprzednigj; przedsigbiorcy zaprzestajacy dzia-
talnosci gospodarczel sa zwolnieni z tego obowiazku, jezeli zawia-
domia marszatka wojewddztwa o zaprzestaniu dziatalnosci organiza-
tora turystyki lub posrednika turystycznego.”,

b) po ust. 1 dodaje si¢ ust. 1ai 1b w brzmieniu:
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»1la W wypadku przedsichbiorcy zagranicznego posiadagjacego siedzibe natery-
torium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskigj, panstwa cztonkowskie-
go Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umo-
wy 0 Europegjskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskieg
za spetienie warunku prowadzenia dziatalnosci, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 2, uznaje si¢ posiadanie zabezpieczenia finansowego w formie, ktora
jest uznawanaw panstwie, w ktérym przedsicbiorca posiada siedzibg.

1b. W wypadku gdy réwnowaznos¢ zabezpieczenia finansowego, o ktérym
mowa w ust. 1a, jest nizsza niz minimalna wysokosé zabezpieczenia wyma-
ganego od przedsigbiorcy posiadajacego siedzibe lub oddziat na terytorium
Rzeczypospolite) Polskigj, przedsicbiorca, o ktorym mowa w ust. 1a,
przedstawia dodatkowa gwarancje bankowa lub ubezpieczeniowa wyréw-
nujaca wysokos¢ posiadanego zabezpieczenia finansowego do minimalne)
wysokosci  zabezpieczenia, wymaganej od przedsicbiorcy posiadajacego
siedzibe lub oddziat na terytorium Rzeczypospolitej Polskigj.”,

C) ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,0. Minister wiasciwy do spraw turystyki okresla, w drodze rozporzadzenia,
wzory formularzy umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpie-
czeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz klienta, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 2ai 2b, kierujac si¢ potrzeba uwzglednienia wszystkich niezbed-
nych elementéw umowy.”;

4) uchylasi¢ art. 6;
5) wart. 7:
a) ust. 11 2 otrzymuja brzmienie:

»1. Organem wiasciwym do prowadzenia rejestru jest marszatek wojewodztwa
wiasciwy ze wzgledu na siedzibg przedsigbiorcy, a w wypadku przedsi¢-
biorcy zagranicznego, ktéry utworzyt oddziat na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskig zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarcze], organem wiasciwym do prowadzenia rejestru
jest marszatek wojewddztwa wiasciwy ze wzgledu na siedzibe oddziatu.

2. W wypadku przedsigchiorcy posiadgjacego siedzibe i prowadzacego dziatal-
nos¢ organizatora turystyki na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskigj, panstwa czionkowskiego Europejskiego Porozumienia o
Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospo-
darczym lub Konfederacji Szwajcarskigj, ktéry nie utworzyt oddziatu na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskigj, a zamierza organizowaé imprezy tury-
styczne na terytorium Rzeczypospolitel Polskig, organem wiasciwym do
prowadzenia rejestru jest wybrany przez niego marszatek wojewoédztwa.”

b) po ust. 5 dodaje si¢ ust. 5ai 5bw brzmieniu:

»oa. Przedsichiorca zamierzajacy wykonywa¢ ustugi wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskigj, a wszelkie wptaty klientéw tytutem wynagro-
dzenia za wykonane ustugi przyjmowa¢ na rachunek powierniczy, sktada,
zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. ¢, oswiadczenie nastepujace tresci:
»Oswiadczam, ze imprezy turystyczne bede swiadczyt wylacznie na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskigj, a wszelkie wplaty klientdéw tytutem wyna-
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grodzenia za wykonane ustugi bede przyjmowat wylacznie na rachunek
powierniczy.” .

5b. W wypadku gdy dokumenty zabezpieczenia finansowego, o ktérych mowa
w art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 1lai 1b, sa sformutowane w jezyku obcym,
dotacza si¢ do wniosku takze ich ttumaczenie dokonane przez tlumacza
przysiegtego. Ten sam obowiazek dotyczy przedktadania kolgnych doku-
mentow zabezpieczenia finansowego.”;

6) po art. 7 dodgje si¢ art. 7aw brzmieniu:

»Art. 7a. 1. Przedsighiorca moze zawiesi¢, na okres nie diuzszy niz 2 lata, wyko-
nywanie dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycz-
nego. W wypadku zawieszenia wykonywania dziatalnosci na okres
krétszy niz 2 lata, przedsichiorca moze przediuzy¢ ten okres tacznie
do 2 [at.

2. O zawieszeniu wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego, przedtuzeniu zawieszenia lub wznowieniu
jg wykonywania przedsighiorca jest obowiazany zawiadomi¢ pisem-
nie organ prowadzacy rejestr w terminie 7 dni od dnia zawieszenia,
przedtuzenia zawieszenia lub wznowienia wykonywania dziatalnosci
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.

3. Zawieszenie przez przedsichiorce wykonywania dziatalnosci organi-
zatora turystyki lub posrednika turystycznego nie zwalnia przedsig-
biorcy z obowiazku wywiazania sie z uméw zawartych z klientami w
okresie przed zawieszeniem dziatalnosci organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego.

4. Obowiazki, o ktérych mowaw art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 1lai 1b, nie
maja zastosowania do przedsighiorcy w okresie zawieszenia przez
niego wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posredni-
ka turystycznego.

5. W wypadku niepowiadomienia przez przedsighiorcg 0 wznowieniu
wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika tury-
stycznego, po uptywie okresu zawieszenia organ prowadzacy rejestr
z urzedu wykresla, w drodze decyzji, przedsicbiorce z rejestru.”;

7) w art. 8:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Marszalek wojewddztwa przesyta ministrowi wiasciwemu do spraw tury-
styki kopie:

1) zaswiadczen o wpisie do rejestru;
2) dokumentéw, o ktérych mowaw art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. lai 1b;

3) decyzji o wykresleniu przedsighiorcy z rejestru lub o zakazie wyko-
nywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru wydawanych z urzeg-
du;

4) decyzji o wykresleniu przedsigbiorcy z rejestru wydawanych na wnio-
sek przedsighiorcy;
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5) decyzji o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci organizatora tury-
styki lub posrednika turystycznego bez wymaganego wpisu do reje-
stru;

6) zawiadomien 0 wszczeciu postepowania w sprawie wykreslenia z re-
jestru;

7) decyzji 0 umorzeniu postgpowaniaw sprawie wykreslenia z rejestru;

8) zawiadomien 0 zawieszeniu, przediuzeniu zawieszenia lub wznowie-
niu przez przedsicbiorce wykonywania dziatalnosci organizatora tury-
styki lub posrednika turystycznego.”,

b) ust. 4—7 otrzymuja brzmienie:
»4. W ramach Ewidencji prowadzi si¢ takze wykazy przedsicbiorcéw:

1) wykreslonych z regjestru z urzedu i objgtych zakazem wykonywania
dziatalnosci objete wpisem do rejestru;

2) ktorzy wykonywali dziatalno$¢ bez wymaganego wpisu do rejestru;

3) wobec ktérych wszczeto postepowanie w sprawie wykreslenia z reje-
stru.

5. Podstawa umieszczenia w wykazie, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1, jest o-
stateczna decyzja marszatka wojewddztwa o wykresleniu z rejestru i 0 za-
kazie wykonywania dziatalnosci gospodarczej objete) wpisem do rejestru.

6. Podstawa umieszczenia w wykazie, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 2, jest o-
stateczna decyzja marszatka wojewddztwa o stwierdzeniu wykonywania
dziatalnosci bez wymaganego wpisu do rejestru lub w wypadku decyzji,
ktérel marszatek wojewddztwa nadat rygor natychmiastowej wykonalnosci
—taka decyzja.

7. Podstawa umieszczenia w wykazie, 0 ktébrym mowa w ust. 4 pkt 3, jest za-
wiadomienie pisemne lub w formie elektroniczneg 0 wszczeciu postepowar
niaw sprawie wykreslenia z regjestru.”,

C) po ust. 7 dodagje si¢ ust. 7a— 7c w brzmieniu:
. ra. W wykazach, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 i 2, wskazuje Si¢ termin

obowiazywania zakazu wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki
lub posrednika turystycznego.

7b. Z wykazéw, o ktérych mowaw ust. 4 pkt 1 i 2, wykresla sie przedsiebior-
Ce po uplywie terminu, o ktérym mowaw ust. 7a.

7c. Z wykazu, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 3, wykresla sie przedsiebiorce z
dniem, w ktérym decyzja o wykresleniu z rejestru i zakazie wykonywania
dziatalnosci objetel wpisem do rejestru albo decyzja o umorzeniu postepo-
waniaw sprawie wykreslenia z rejestru staly Si¢ ostateczne.”;

8) wart. 9:
a) po ust. 1 dodagje si¢ ust. 1lai 1b w brzmieniu:

»la. Minister wiasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewddztwa sa
upowaznieni do kontroli dziatalnosci w zakresie organizowania imprez tu-
rystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu uméw
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o swiadczenie ustug turystycznych, prowadzonej przez przedsicbiorcow i
inne osoby niezgtoszone do rejestru, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1,
w zakresie niezbednym do ustalenia, czy prowadzona dziatalnos¢ jest dzia-
talnoscia regulowana.

1b. Minister wiasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewodztwa sa u-
powaznieni do kontroli dziatalnosci agentéw turystycznych i innych osob,
zawiergjacych z klientami umowy o imprezy turystyczne w imieniu organi-
zatoréw turystyki, w zakresie spetnienia przy zawieraniu tych uméw obo-
wiazkdw okreslonych ustawa.”,

b) ust. 3i 4 otrzymuja brzmienie:
»3. Marszalek wojewddztwa wydaje:

1) z urzedu decyzje o wykresleniu przedsicbiorcy z rejestru oraz o zaka-
zie wykonywania dziatalnosci objete) wpisem do rejestru przez okres
3 lat —w wypadkach, o ktérych mowaw art. 71 ust. 1 ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;

2) na wniosek przedsighiorcy w zwiazku z zaprzestaniem przez niego
wykonywania dziatalnosci objetel wpisem do rejestru, decyzje o wy-
kresleniu przedsigbiorcy z rejestru;

3) z urzedu decyzje o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci organiza-
tora turystyki lub posrednika turystycznego bez wymaganego wpisu
do rgestru i o zakazie wykonywania dziatalnosci organizatora tury-
styki lub posrednika turystycznego przez okres 3 lat;

4) decyzje 0 umorzeniu postegpowania w sprawie wykreslenia przedsie-
biorcy z rejestru.

4. Decyzje, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 3, zawieraja w szczegolnosci date
stwierdzenia wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posred-
nika turystycznego bez wymaganego wpisu do rejestru.”;

9) w art. 10 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Minister wiasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporza-
dzenia, minimalna wysokos¢ sumy gwarancji, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1
pkt 2 lit. a, uwzglednigjac zakres i rodzaj dziatalnosci wykonywanej przez orga-
nizatorow turystyki i posrednikOw turystycznych oraz termin i wysokos¢ przyj-
mowanych przedplat.”;

10) w art. 10a
a) pkt 1i 2 otrzymuja brzmienie:
»1) proponowanie klientowi zawarcia lub zawarcie z klientem umowy o impre-
z¢ turystyczna bez uprzedniego zawarcia umowy, o0 ktorgf mowa w art. 5

ust. 1 pkt 2 lit. ai b oraz ust. 1ai 1b, lub bez ztozenia oswiadczenia, o kt6-
rymmowaw art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. c;

2) nieprzediozenie, mimo wezwania, marszatkowi wojewddztwa oryginatu lub
potwierdzonego przez podmioty, ktére go podpisaty, odpisu aktuanego
dokumentu, o ktérym mowaw art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. lai 1b;”,

b) uchylasi¢ pkt 3-5,
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c) po pkt 6 dodaje si¢ pkt 7 w brzmieniu:

., 7) przyjmowanie od klientow wptlat z pomini¢ciem rachunku powierniczego,
mimo ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowaw art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. ¢.”;

11) art. 10b otrzymuje brzmienie:

»Art. 10b. 1. Przedsichiorce wpisanego do rejestru wystepujacego wobec klientéw
jako agent turystyczny, ktéry dopuszcza sie nastepujacych uchybien:

1)

2)

3)

4)

w umowach zawieranych z klientami nie wskazuje jednoznacznie
wiasciwego organizatora turystyki, ktorego reprezentuje, lub

zawiera umowy O organizowanie imprez turystycznych na rzecz
przedsicbiorcy zagranicznego nieposiadajacego siedziby na tery-
torium panstwa czionkowskiego Unii Europeskig, panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodar-
czym lub Konfederacji Szwajcarskigj, ktory nie prowadzi w tym
zakresie na terytorium Rzeczypospolite) Polskigj dziatalnosci go-
spodarczel w formie oddziatu, lub

zawiera umowy O organizowanie imprez turystycznych na rzecz
przedsicbiorcy posiadajacego siedzibe i prowadzacego dziatal-
nos¢ organizatora turystyki na terytorium panstwa cztonkow-
skiego Unii Europejskigj, panstwa czionkowskiego Europejskie-
go Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o
Europgskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwaj-
carskigj, ktéry nie uzyskat wpisu do rejestru, lub

dziata bez waznej umowy agencyjneg lub przekracza jg zakres

- marszatek wojewddztwa wykreslaw drodze decyzji z rejestru.

2. Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze uzyska¢é ponow-
nego wpisu do rejestru przed uptywem 3 lat od dnia, w ktérym decy-
zja 0 wykresleniu z rejestru i 0 zakazie wykonywania dziatalnosci ob-
jeteg wpisem do rejestru stala Si¢ ostateczna.

3. Przedsicbiorce, ktéry nie jest wpisany do rejestru, a wystepujac wo-
bec klientow jako agent turystyczny dopuszcza sie uchybien, o kt6-
rych mowa w ust. 1, uznaje Si¢ za organizatora turystyki wykonuja-
cego dziatalnos¢ bez wymaganego wpisu do rejestru.”;

12) w art. 16b po ust. 2 dodagje si¢ ust. 3 -5 w brzmieniu:

»3. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym mowaw ust. 1, klient moze ztozy¢ or-
ganizatorowi turystyki reklamacj¢ zawierajaca wskazanie uchybieniaw sposobie
wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania, w terminie nie diuzszym
niz 30 dni od dnia zakonczeniaimprezy.

4. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji organizator turystyki jest obo-
wigzany szczegOtowo uzasadni¢ na pismie przyczyny odmowy.

5. Jezeli organizator turystyki nie ustosunkuje si¢ na pismie do reklamagji, ztozonej

zgodnie z ust.

3, w terminie 30 dni od dnia jg zlozenia, a w razie reklamacji

ztozong w trakcie trwania imprezy turystyczngl w terminie 30 dni od dnia za-
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konczenia imprezy turystycznej, uwaza Sig, ze uznat reklamacje za uzasadnio-
na.”;
13) art. 19a otrzymuje brzmienie:

»Art. 19a. Przedsiebiorca wystepujacy wobec klientéw jako agent turystyczny,
ktory:

1) w umowach zawieranych z klientami nie wskazuje jednoznacznie
wiasciwego organizatora turystyki, ktorego reprezentuje, lub

2) zawiera umowy O organizowanie imprez turystycznych na rzecz
przedsicbiorcy zagranicznego nieposiadajacego siedziby na tery-
torium panstwa czionkowskiego Unii Europeskig, panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) — strony umowy o0 Europejskim Obszarze Gospodar-
czym lub Konfederacji Szwajcarskigj, ktory nie prowadzi w tym
zakresie na terytorium Rzeczypospolite) Polskigj dziatalnosci go-
spodarczel w formie oddziatu, lub

3) dziata bez waznej umowy agencyjngj lub przekracza jg zakres

- odpowiada wobec klienta za niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie umowy o swiadczenie ustug turystycznych tak jak organi-
zator turystyki.”;

14) w art. 20:
a) ust. 21 3 otrzymuja brzmienie:

,2. Do zadan przewodnika turystycznego nalezy oprowadzanie turystow lub
odwiedzajacych, udzielanie fachowej i aktualng informacji o kraju, odwie-
dzanych migjscowosciach, obszarach i obiektach, sprawowanie opieki nad
turystami odwiedzajacymi w zakresie wynikagjacym z umowy, a podczas
prowadzenia turystow w goérach troska o ich bezpieczenstwo w szczegdl-
nosci podczas wyjs¢ wymagajacych odpowiednich technik i specjalistycz-
nego sprzetu.

3. Do zadan pilota wycieczek nalezy czuwanie, w imieniu organizatora tury-
styki, nad sposobem $wiadczenia ustug na rzecz klientow, przyjmowanie od
nich zgtoszen dotyczacych zwiazanych z tym uchybien, sprawowanie nad
klientami opieki w zakresie wynikajacym z umowy, wskazywanie lokalnych
atrakcji oraz przekazywanie podstawowych informacji dotyczacych odwie-
dzanego krgju i migjsca.”,

b) uchylasi¢ ust. 4 -6,
) dodaje si¢ ust. 7 w brzmieniu:
. 7. Sprawowanie opieki, o ktéregf mowaw ust. 2 i 3, nie zastepuje obowiazku
wykonywania opieki przez osoby do tego zobowiazane z innego tytutu.”;
15) w art. 21:
a) w ust. 1 po pkt 3 dodaje si¢ pkt 4 w brzmieniu:

»4) migdzynarodowych przewodnikdéw wysokogoérskich, ktérych uprawnienia
nie sa ograniczone terytorianie.”,



9

b) po ust. 4 dodaje si¢ ust. 5-7 w brzmieniu:

»D. Uprawnienia migdzynarodowych przewodnikow wysokogoérskich obgjmuja
prowadzenie i szkolenie turystow podczas wyjs¢ wspinaczkowych i alpini-
stycznych oraz zjazddéw narciarskich i snowboardowych w szczegélnosci
poza zorganizowanymi terenami turystycznymi i narciarskimi, a takze pod-
Czas canyoingul.

6. Obcokrajowcy legitymujacy Si¢ certyfikatem UIAGM moga okazjonalnie
wykonywa¢ zadania miedzynarodowego przewodnika wysokogorskiego na
terenie Rzeczypospolitej Polskig, na rzecz turystow, ktérym towarzysza w
przyjezdzie.

7. Do okazjonalnego wykonywania zadan migdzynarodowego przewodnika
wysokogorskiego na terenie Rzeczypospolite) Polskigj przez obcokrajow-
cow, o ktérym mowa w ust. 6, stosuje sie odpowiednio przepisy rozdziatu
Il ustawy z dnia 18 marca 2008 r. o zasadach uznawania kwalifikacji za-
wodowych nabytych w panstwach czionkowskich Unii Europegjskig (Dz.
U. Nr 63, poz. 394) z wylaczeniem obowiazku przedkiadania wiasciwemu
organowi pisemnych oswiadczen o zamiarze §wiadczenia ustugi transgra-
niczngj, o ktérych mowaw art. 30 tgj ustawy.”;

16) w art. 22a po ust. 2 dodaje si¢ ust. 3 w brzmieniu:

»3. Osoby legitymujace si¢ certyfikatem UIAGM spetnigja wymagania okreslone w
art. 22 pkt 5 dla miedzynarodowych przewodnikéw wysokogorskich.”;

17) w art. 23 uchylasig ust. 2;
18) art. 24 otrzymuje brzmienie:

»Art. 24. 1. Szkolenie, o ktérym mowa w art. 22 pkt 5, moga prowadzi¢ osoby
lub jednostki organizacyjne, ktore uzyskaja wpis do rejestru organiza-
toréw szkolen dla kandydatow na przewodnikow turystycznych i pi-
lotéw wycieczek, zwanego dalg ,rejestrem organizatoréw szkolen”,
prowadzonego przez marszatka wojewddztwa wiasciwego ze wzgle-
du na miejsce zamieszkania osoby fizycznej lub siedzibe jednostki or-
ganizacyjngl wnioskujacej 0 wpis do rejestru organizatorow szkolen,
a w wypadku 0sdb fizycznych posiadajacych migjsce zamieszkania
lub jednostek organizacyjnych posiadgjacych siedzibe na terytorium
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskigj, panstwa cztonkowskiego
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony
umowy o Europgskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji
Szwajcarskigj, prowadzonego przez marszatka wojewddztwa wybra-
nego przez wnioskodawcg.

2. Wpis do rejestru organizatoréw szkolen moze dotyczy¢ zgtoszenia
przeprowadzenia jednego szkolenia lub szkolenia na state.

3. Osoby i jednostki organizacyjne organizujace szkolenia dla kandyda-
téw na przewodnikéw turystycznych i pilotébw wycieczek, sa obo-
wiagzane:

1) zapewni¢ kadre:
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a) wyktadowcow posiadajacych wyksztatcenie wyzsze — do
prowadzenia zgje¢ teoretycznych,

b) instruktorow posiadajacych udokumentowana praktyke w
zakresie wykonywania zadan odpowiednio przewodnika tu-
rystycznego lub pilota wycieczek w wymiarze co ngjmnigj 50
dni w okresie 5 lat poprzedzajacych dzien ztozenia wniosku
0 Wpis do rejestru organizatorow szkolen — do prowadzenia
zaje¢ praktycznych;

2) zapewni¢ warunki umozliwigjace redizacje zajec, w tym takze
praktycznych, oraz odpowiednia obstuge biurowa wraz z prze-
chowywaniem i udostepnianiem dokumentacji szkolenia;

3) redlizowa¢ program szkolenia dla kandydatow na przewodnikdw
turystycznych i pilotow wycieczek, okreslony w przepisach wy-
danych na podstawie art. 34 ust. 1 pkt 4;

4) przedstawia¢ uczestnikom szkolen wewngtrzny regulamin szko-
lenia, okreslajacy w szczegdlnosci warunki potwierdzania udziatu
w zajeciach teoretycznych i praktycznych oraz ich zaliczania.

4. Potwierdzeniem posiadania praktyki, o ktoref mowaw ust. 3 pkt 1 lit.
b, jest zaswiadczenie wydane przez organizatora turystyki lub jed-
nostke organizacyjna powierzajaca zadania odpowiednio przewodni-
ka turystycznego lub pilota wycieczek.

5. Wniosek o wpis do rejestru organizatorow szkolen zawiera nastepu-
jace dane:

1) nazwe wnioskodawcy, jego siedzibg i adres migjsca zamieszka-
nia, a w wypadku gdy wnioskodawca jest przedsigbiorca beda-
cym osoba fizyczna — imi¢ i nazwisko oraz adres migjsca za
mieszkania;

2) wskazanie, czy dzialalnos¢ szkoleniowa bedzie prowadzona w
ramach dziatalnosci gospodarczej;

3) okreslenie zakresu szkolenia, ktére wnioskodawca zamierza
prowadzi¢, w tym wskazanie:

a) czy szkolenie mamie¢ charakter podstawowy czy uzupetnia-
jacy,

b) obszaru uprawnien, ktérego ma dotyczy¢ szkolenie prze-
wodnikéw turystycznych, z podaniem zasiegu regionu lub
trasy turystyczng dla uprawnien przewodnika terenowego
innych niz obszar catego wojewddztwa;

4) wskazanie, czy wpis do rejestru organizatoréw szkolen ma doty-
czy¢ zorganizowania jednego szkolenia, czy organizowania szko-
len na state;

5) wskazanie kierownika szkolenia lub inng osoby upowazniong

do wystepowania wobec marszatka wojewddztwa w sprawach
zZwiazanych ze szkoleniem;
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6) informacje o dotychczasowych szkoleniach prowadzonych przez
whnioskodawcg, jezeli wnioskodawca prowadzit uprzednio szko-
lenia;

7) opis warunkOw szkolenia, w tym wskazanie migjsca odbywania
wyktaddw i zgje¢ praktycznych, a takze okreslenie migjsca prze-
chowywania dokumentacji szkolenia i archiwum wydanych do-
kumentéw.

6. Do wniosku wnioskodawca dotacza oswiadczenie nastgpujacej tresci:
»OSwiadczam, ze:

1) dane zawarte we wniosku 0 wpis do rejestru organizatorow
szkolen s3 kompletne i zgodne z prawda;

2) znane mi 53 i spetniam warunki wykonywania dziatalnosci w za-
kresie organizowania szkolen dla kandydatéw na przewodnikéw
turystycznych i pilotéw wycieczek, okreslone w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.”.

7. Oswiadczenie, o ktorym mowaw ust. 6, zawiera:
1) oznaczenie migjsca i datg ztozenia oswiadczenia;

2) podpis osoby uprawniong do reprezentowania wnioskodawcy,
ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz petniongj funkcji.

8. Dokumentem poswiadczajacym dokonanie wpisu do rejestru organi-
zatorow szkolen jest zaswiadczenie wydane przez marszatka woje-
wodztwa.

9. Organizator szkolenia dla kandydatow na przewodnikéw turystycz-
nych i pilotébw wycieczek, rozpoczynajac szkolenie, pisemnie infor-
muje marszatka wojewodztwa wiasciwego dla migjsca odbywania
szkolenia 0 migjscu i terminach zajec.

10. Wpis do rejestru organizatorow szkolen obgjmuje dane, okreslone w
ust. 5, z wyjatkiem adresu miejsca zamieszkania organizatora szkolen
bedacego osoba fizyczna.

11. Rejestr jest jawny.
12. Rejestr jest prowadzony w systemie teleinformatycznym.

13. Na podstawie informacji 0 dokonanych wpisach do rejestru organiza-
toréw szkolen przekazywanych droga elektroniczna przez marszat-
kéw wojewddztw, na stronie internetowe) ministra wiasciwego do
spraw turystyki zamieszcza si¢ Centralny Wykaz Organizatorow
Szkolen dla Kandydatéw na Przewodnikow Turystycznych i Pilotow
Wycieczek.”;

19) art. 24a otrzymuje brzmienie:

»Art. 24a. 1. Marszatek wojewddztwa jest upowazniony do kontroli organizato-
row szkolen dla kandydatéw na przewodnikéw turystycznych i pilo-
téw wycieczek w zakresie:
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1) zgodnosci ze stanem faktycznym danych zawartych w oswiad-
czeniu, o0 ktérym mowaw art. 24 ust. 6;

2) zgodnosci wykonywane dziatalnosci z uzyskanym wpisem do re-
jestru organizatorow szkolen;

3) przestrzegania warunkéw szkolenia okreslonych ustawa.

2. Kontrola organizatora szkolen dla kandydatow na przewodnikéw tu-
rystycznych lub pilotéw wycieczek obejmuje w szczegolnosci:

1) sprawdzenie dokumentacji szkolenig;
2) oceng zgodnosci harmonogramu zaje¢ z procesem jego redizaci;

3) sprawdzenie zapewnienia odpowiednigj obstugi biurowej wraz z
przechowywaniem i udostepnianiem dokumentacji szkolenia;

4) sprawdzenie zapewnienia warunkéw umozliwiagjacych realizacje
zaje¢, w tym takze praktycznych.

3. Marszatek wojewodztwa, ktory otrzymat informacje o odbywajacym
Sie na jego terenie szkoleniu dla kandydatow na przewodnikow tury-
stycznych lub pilotéw wycieczek organizowanym przez organizatora
szkolenia wpisanego do rejestru organizatoréw szkolen prowadzone-
go przez marszatka innego wojewddztwa, ma prawo przeprowadzi¢
kontrolg organizatora szkoleniaw czasie trwania szkolenia.

4. Kontrola organizatora szkolenia dla kandydatow na przewodnikdéw
turystycznych lub pilotow wycieczek odbywa si¢ w obecnosci kie-
rownika szkolenia lub osoby upowazniong do zastepowania kierow-
nika szkolenia.

5. Kontroli, o ktérgf mowa w ust. 1, dokonuja osoby imiennie upowaz-
nione przez marszatkbw wojewodztw.

6. Osoby dokonujace kontroli organizatora szkolenia dla kandydatéw na
przewodnikow turystycznych lub pilotéw wycieczek powiadamigja o
stwierdzonych uchybieniach marszatka wojewddztwa, na ktérego te-
renie odbywa si¢ szkolenie.

7. Uchybieniem w prowadzeniu dziatalnosci objete) wpisem do rejestru
organizatorow szkolen jest w szczegolnosci:

1) niespetnianie warunkow, o ktérych mowaw art. 24 ust. 3;

2) niezgodnos¢ ze stanem faktycznym danych zawartych we wnio-
sku, o0 ktérym mowa w art. 24 ust. 5, i w oswiadczeniu, o kto-
rymmowaw art. 24 ust. 6.

8. Marszatek wojewddztwa, na ktérego terenie odbywa sie szkolenie dla
kandydatow na przewodnikdw turystycznych lub pilotéw wycieczek,
po uzyskaniu informacji o uchybieniach organizatora szkolenia dla
kandydatow na przewodnikow turystycznych lub pilotéw wycieczek
powiadamia o tych uchybieniach marszatka wojewddztwa, ktory wpi-
sal organizatora szkolenia do rejestru organizatorow szkolen.

9. Marszatek wojewddztwa moze wezwaé organizatora szkolen dla
kandydatow na przewodnikow turystycznych lub pilotéw wycieczek
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do usunigcia stwierdzonych uchybien w terminie 30 dni, pod rygorem
wykreslenia z rejestru organizatorow szkolen, dokonywanego w dro-
dze decyzji.

10. Organizator szkolenia wykreslony z rejestru organizatorow szkolen
na podstawie ust. 9 nie moze zosta¢ wpisany do rejestru organizato-
row szkolen przed uplywem 3 lat od dnia wydania decyzji 0 wykre-
$leniu z rejestru organizatorow szkolen.

11. Marszatek wojewoddztwa, nie rzadzigj niz raz na 3 lata, dokonuje z
urzedu kontroli organizatora szkolen dla kandydatéw na przewodni-
kow turystycznych lub pilotow wycieczek, ktdrego wpis do rejestru
organizatorow szkolen dotyczy organizowania szkolen na state.”;

20) uchylasic art. 24b;
21) w art. 27 uchylasi¢ pkt 3;
22) w art. 28 po ust. 5 dodaje si¢ ust. 61 7 w brzmieniu:

,0. Na podstawie danych o nadanych uprawnieniach przewodnika turystycznego i
pilota wycieczek przekazywanych w formie elektroniczng przez marszatkbw
wojewOdztw na stronie internetowe] ministra wiasciwego do spraw turystyki sa
udostepniane dane liczbowe dotyczace nadanych przez poszczegélnych mar-
szatkow wojewoddztw uprawnien przewodnika turystycznego i pilota wycieczek.
Danete 53 jawne.

7. Informacje o nadanych uprawnieniach przewodnika turystycznego i pilota wy-
cieczek wpisywane i przekazywane w formie elektroniczng przez marszatkéw
wojewddztw ministrowi wiasciwemu do spraw turystyki sa udostepniane przez
ministra wiasciwego do spraw turystyki w formie elektroniczng wszystkim
marszatkom wojewodztw.”;

23) w art. 29 uchylasi¢ ust. 2;
24) art. 30 otrzymuje brzmienie:

»Art. 30. 1. Organizatorzy turystyki sa obowiazani zapewni¢ klientom uczestni-
czacym w imprezach turystycznych opieke osob posiadajacych kwali-
fikacje odpowiednie do rodzaju imprezy. Jezeli umowa nie stanowi
inacze), za odpowiednie kwalifikacje uwaza Sig, w zaleznosci od ro-
dzaju imprezy, uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek.

2. Powierzenie reprezentowania organizatora turystyki wobec jego lo-
kalnych kontrahentow swiadczacych ustugi turystyczne klientom o-
sobie nieposiadajacej uprawnien pilota wycieczek jest dopuszczane,
jezeli umowa o impreze turystyczna tak stanowi, a osoba ta nie wy-
konuje zadan, o ktorych mowaw art. 20 ust. 3.

3. Organizatorzy turystyki sa obowiazani wystawi¢ przewodnikowi tu-
rystycznemu lub pilotowi wycieczek pisemne zlecenie, okreslajac w
nim migjsce lub obszar oraz czas $wiadczenia ustugi, a takze, jezeli
jest to konieczne, upowaznienie do dziatania w imieniu organizatora
w zakresie niezbednym do prowadzenia imprezy turystycznej.”;

25) art. 32 otrzymuje brzmienie:
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LArt. 32. 1. Zngomosé¢ jezyka obcego dokumentuje si¢ dyplomem ukonczenia
studiow filologicznych, nauczycielskiego kolegium jezykdw obcych,
swiadectwem ukonczenia szkoty z obcym jezykiem wyktadowym za
granica lub dokumentem poswiadczajacym znagjomos¢ jezyka obcego
na poziomie biegtosci B2 zgodnie z Europejskim Systemem Opisu
Ksztatcenia kezykowego Rady Europy.

2. Osoby, ktore nie legitymuja sie dokumentami wymienionymi w ust. 1,
moga ztozy¢ egzamin ze znajomosci jezyka obcego przed komiga eg-
zaminacyjna jezykow obcych, powotywana przez marszatkéw woje-
wodztw.”;

26) w art. 34:
a) w ust. 1 pkt 7 i 8 otrzymuja brzmienie:

., 7)Sklad oraz sposob i tryb dziatania komigi egzaminacyjnych jezykéw ob-
cych, o ktérych mowaw art. 32 ust. 2, oraz wzér $wiadectwa wydawanego
przez te komige, ze szczeg6lnym uwzglednieniem warunkéw, jakie powin-
ni spetnia¢c kandydaci do powotania przez marszatka wojewddztwa do tych
komisji;

8) wysokos¢ optat za sprawdzenie kwadlifikacji 0sob ubiegagjacych sie o u-
prawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek oraz spraw-
dzenie zngjomosci jezyka obcego przez komige egzaminacyjna jezykdw
obcych, o ktéref mowaw art. 32 ust. 2, w tym wysokos¢ optat za poszcze-
golne czesci egzamindw, warunki zwrotu wniesionych optat w wypadku
nieprzystapienia do egzaminu, a takze wysokos¢ wynagrodzenia egzamina-
toréw za przeprowadzenie poszczegdlnych rodzajow i czgsci egzaminow,
majac na wzgledzie rzeczywiste koszty przeprowadzenia egzaminu i funk-
cjonowania komigi egzaminacyjnych;”,

b) uchylasic ust. 2 3;
27) w art. 36 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) motele — obiekty potozone przy drogach, dysponujace parkingiem, posiadajace
co najmnig 10 pokoi, w tym wigkszos¢ migjsc w pokojach jedno- i dwuosobo-
wych;”;

28) w art. 38 po ust. 4 dodaje Si¢ ust. 4a— 4c w brzmieniu:

»4a. Marszatek wojewddztwa powotuje zespdt ocenigjacy obiekty hotelarskie w za-
kresie spetniania wymagan, o ktorych mowa w art. 35 ust. 1. W skiad zespotu
powoluje sie przedstawicieli marszatka wojewddztwa, ponadto moga by¢ po-
wolane:

1) osoby posiadajace kwalifikacje zawodowe i praktyke w $wiadczeniu ustug
hotelarskich Iub turystycznych, wskazane przez jednostki samorzadu go-
spodarczego i stowarzyszenia dziatajace w zakresie turystyki i hotelarstwa;

2) przedstawiciele Panstwowe Strazy Pozarngj, Panstwowej Inspekcji Sani-
tarng), administracji architektoniczno-budowlangj i nadzoru budowlanego.
4b. Cztonkom zespotéw oceniagjacych, o ktérych mowaw ust. 4a pkt 1, przystuguje

wynagrodzenie za przeprowadzanie oceny spetniania przez obiekt hotelarski
wymagan niezbednych do zaszeregowania go do odpowiedniego rodzaju i kate-
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gorii, a cztonkom zespotu wykonujacym czynnosci poza miejscem zamieszkania
— takze zwrot kosztow podrézy na zasadach okreslonych w przepisach doty-
czacych naleznosci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwo-
wej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowe z tytutu podrézy stuzbowe)
na obszarze kraju.

4c. Minister wiasciwy do spraw turystyki okresli, w drodze rozporzadzenia, wyso-
kos¢ wynagrodzenia cztonkOw zespotéw ocenigjacych obiekty hotelarskie, o
ktérych mowa w ust. 4a pkt 1, oraz sposob i termin wyplaty tego wynagrodze-
nia, uwzglednigac, ze wynagrodzenie dla jednel osoby za oceng jednego obiek-
tu nie moze by¢ wyzsze niz 10 % minimalnego wynagrodzenia za praceg ustalo-
nego na podstawie przepisdw o minimalnym wynagrodzeniu za prace.”;

29) w art. 42 dodaje si¢ ust. 3 w brzmieniu:

»3. Na podstawie przekazywanych w formie elektroniczng przez marszatkéw wo-
jewddztw danych dotyczacych skategoryzowanych w wojewddztwie obiektow
hotelarskich na stronie internetowej ministra wiasciwego do spraw turystyki
zamieszcza Sie¢ Centralny Wykaz Obiektéw Hotelarskich. Wykaz ten jest jaw-

ny.”.

Art. 2.

W ustawie z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2007 r. Nr 109,
poz. 756, z pdzn. zm.”) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) w art. 60" w § 4 dodaje Si¢ pkt 5w brzmieniu:

»D) Nie zawiadamia organu prowadzacego rejestr dziatalnosci regulowanej organiza-
toréw turystyki i posrednikow turystycznych o zawieszeniu wykonywania dzia-
falnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego w terminie 7 dni od
dniatego zawieszenia.”;

2) po art. 138c dodaje si¢ art. 138d w brzmieniu:
»Art. 138d. 8 1. Kto, podgmujac zadania przewodnika turystycznego lub pilota

wycieczek, wprowadza w biad co do posiadanych uprawnien, podlie-
ga karze ograniczenia wolnosci albo grzywny.

8 2. Tg samg karze podlega organizator turystyki, ktory wprowadza
klientbw w btad co do uprawnien osob, ktérym powierza wykony-
wanie zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek.”.

Art. 3.

1. Upowaznienia do szkolenia dla kandydatéw na przewodnikdw turystycznych i pilo-
téw wycieczek wydane na podstawie przepisow ustawy, o ktéregf mowaw art. 1, za-
chowuja wazno$é i staja Sie wpisami do rejestru organizatoréw szkolen.

2. W postgpowaniach dotyczacych udzielenia upowaznienia do wykonywania dziatal-
nosci w zakresie organizowania szkolen dla kandydatéw na przewodnikow tury-

# Zmiany tekstu jednolitego wymienionegj ustawy zostaly ogtoszone w Dz.U. z 2008 r. Nr 141, poz. 888,
z 2009 r. Nr 190, poz. 1474 i Nr 206, poz. 1589 oraz z 2010 r. Nr 21, poz. 105.
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stycznych lub pilotéw wycieczek, wszczetych i niezakonczonych przed dniem wej-
sciaw zycie ninigjszgl ustawy, stosuje Sig przepisy ustawy w brzmieniu nadanym ni-
nigjsza ustawa.

Art. 4.

Umowy gwarancji bankowsej i ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz
klientow zawarte zgodnie z dotychczasowymi przepisami obowiazuja przez okres nie
diuzszy niz 12 miesiecy od dniawejsciaw zycie ustawy.

Art. 5.

Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 3 miesiecy od dnia ogtoszenia.

MARSZALEK SEIMU

(-) Bronistaw Komorowski

Ttoczono z polecenia Marszatka Senatu



