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USTAWA
z dnia 19 sierpnia 2011 r.

o timeshare':?

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

Art. 1.
1. Ustawa okre$la zasady i tryb zawierania migdzy przedsigbiorca a konsumentem:
1) umoéw timeshare;
2) uméw o dlugoterminowy produkt wakacyjny;
3) umow posrednictwa w odsprzedazy timeshare lub diugoterminowego produktu
wakacyjnego;
4) umow o uczestnictwo w systemie wymiany.

2. Ustawa okresla takze zasady ochrony konsumentow, z ktoérymi przedsigbiorcy za-
wieraja umowy, o ktérych mowa w ust. 1, prawa i obowigzki przedsigbiorcy i kon-
sumenta bedacych stronami takich uméw oraz skutki odstgpienia przez konsumenta
od takich uméw.

Art. 2.

1. Przez umowe timeshare rozumie sie umowe, na podstawie ktérej konsument, od-
platnie, nabywa prawo do korzystania, w okresach wskazanych w umowie, z co
najmniej jednego miejsca zakwaterowania, zawartg na okres dluzszy niz rok.

2. Okres, na jaki zostala zawarta umowa, ustala si¢ z uwzglednieniem postanowien
umowy umozliwiajacych jej przedtuzenie w sposob wyrazny lub dorozumiany, oraz
faktycznie dokonanych uzgodnien miedzy stronami co do mozliwosci dalszego ko-
rzystania przez konsumenta z miejsca zakwaterowania.

Art. 3.

1. Przez umowe o diugoterminowy produkt wakacyjny rozumie si¢ umoweg, na pod-
stawie ktorej konsument, odptatnie, nabywa prawo do otrzymywania rabatéw, zni-
zek lub innych korzysci zwiazanych z zakwaterowaniem, zawartg na okres dtuzszy

) Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy Parlamentu Europejskie-
go i Rady 2008/122/WE z dnia 14 stycznia 2009 r. w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do
niektérych aspektow uméw timeshare, uméw o diugoterminowe produkty wakacyjne, umow odsprze-
dazy oraz wymiany (Dz. Urz, UE L 33 z 3.02.2009, str. 10).

% Niniejsza ustawa zmienia sie ustawy: ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ustawe z
dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen oraz ustawe z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiggach wieczystych i
hipotece.



niz rok. Umowa moze takze przewidywaé prawo konsumenta do nabycia ustug
zwiazanych z podroza, w szczegdlnosei prawo do skorzystania z miejsca zakwate-
rowania, prawo do nabycia ustug transportowych lub do nabycia innych ustug.

2. Nie stanowi umowy o dtugoterminowy produkt wakacyjny umowa, w ktorej gtow-
nym $wiadczeniem przedsi¢biorcy nie jest udzielanie konsumentowi znizek, raba-
tow lub innych korzysci zwigzanych z zakwaterowaniem.

3. Do okreslenia okresu, na jaki umowa zostala zawarta, przepis art. 2 ust. 2 stosuje
si¢ odpowiednio.

Art. 4.

Przez umowe posrednictwa w odsprzedazy timeshare lub diugoterminowego produktu
wakacyjnego rozumie sie umowe, na podstawie ktdrej przedsigbiorca zobowigzuje sig,
odptatnie, do wykonywania czynnosci prawnych lub czynnodci faktycznych zmierzaja-
cych do nabycia lub zbycia przez konsumenta praw z umowy timeshare lub z umowy o
dhugoterminowy produkt wakacyjny.

Art. 5.

Przez umowe 0 uczestnictwo w systemie wymiany rozumie si¢ umowe, na podstawie
ktorej przedsigbiorca, odplatnie, przyznaje konsumentowi dostgp do systemu wymiany,
w ramach ktérego konsument uzyskuje prawo do korzystania z miejsca zakwaterowania
lub prawo do nabycia innych ustug $wiadczonych przez przedsigbiorcg, w zamian za
umozliwienie innym konsumentom korzystania z miejsca zakwaterowania bedacego
przedmiotem jego umowy timeshare.

Art. 6.
Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:

1) kodeks dobrych praktyk — kodeks dobrych praktyk w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206),

2) konsument — konsumenta w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pdzn. zm.”);

3) miejsce zakwaterowania — miejsce noclegowe, w szczegolnosci budynek,
mieszkanie, pokoj lub inne pomieszczenie mieszkalne, w tym znajdujace si¢ na

% Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 1971 1. Nr 27, poz. 252, z 1976 r. Nr 19,
poz. 122, z 1982 r. Nr 11, poz. 81, Nr 19, poz. 147 i Nr 30, poz. 210, z 1984 r. Nr 45, poz. 242, z 1985
r. Nr 22, poz. 99, z 1989 r. Nr 3, poz. 11, z 1990 r. Nr 34, poz. 198, Nr 55, poz. 321 i Nr 79, poz. 464, z
1991 r. Nr 107, poz. 464 i Nr 115, poz. 496, z 1993 r. Nr 17, poz. 78, z 1994 r. Nr 27, poz. 96, Nr 85,
poz. 388 i Nr 105, poz. 509, z 1995 1. Nr 83, poz. 417, z 1996 r. Nr 114, poz. 542, Nr 139, poz. 646 i Nr
149, poz. 703, z 1997 r. Nr 43, poz. 272, Nr 115, poz. 741, Nr 117, poz. 751 i Nr 157, poz. 1040, z
1998 1. Nr 106, poz. 668 i Nr 117, poz. 758, z 1999 r. Nr 52, poz. 532, z 2000 r. Nr 22, poz. 271, Nr 74,
poz. 8551 857, Nr 88, poz. 983 i Nr 114, poz. 1191, z 2001 r. Nr 11, poz. 91, Nr 71, poz. 733, Nr 130,
poz. 1450 i Nr 145, poz. 1638, z 2002 r. Nr 113, poz. 984 i Nr 141, poz. 1176, z 2003 r. Nr 49, poz.
408, Nr 60, poz. 535, Nr 64, poz. 592 i Nr 124, poz. 1151, z 2004 r. Nr 91, poz. 870, Nr 96, poz. 959,
Nr 162, poz. 1692, Nr 172, poz. 1804 i Nr 281, poz. 2783, z 2005 r. Nr 48, poz. 462, Nr 157, poz. 1316
i Nr 172, poz. 1438, z 2006 r. Nr 133, poz. 935 i Nr 164, poz. 1166, z 2007 r. Nr 80, poz. 538, Nr 82,
poz. 557 i Nr 181, poz. 1287, z 2008 r. Nr 116, poz. 731, Nr 163, poz. 1012, Nr 220, poz. 1425 i 1431 i
Nr 228, poz. 1506, z 2009 r. Nr 42, poz. 341, Nr 79, poz. 662 i Nr 131, poz. 1075, z 2010 r. Nr 40, poz.
222 i Nr 155, poz. 1037 oraz z 2011 1. Nr 80, poz. 432 i Nr 85, poz. 458.



statkach pasazerskich, innych jednostkach ptywajacych, w przyczepach samo-
chodowych, domkach turystycznych lub innych obiektach statych;

4) przedsigbiorca — przedsigbiorce w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

5) trwaly nosnik informacji — materiat lub urzadzenie shuzace do przechowywania
i odczytywania informacji przekazywanych konsumentowi w zwigzku z umo-
wa timeshare, umowg o diugoterminowy produkt wakacyjny, umowsa posred-
nictwa w odsprzedazy timeshare lub dtugoterminowego produktu wakacyjne-
go, lub umowg o uczestnictwo w systemie wymiany, przez czas odpowiedni do
celow, jakim informacje te stuzg oraz pozwalajace na odtworzenie tych infor-
macji w niezmienionej postaci;

6) umowy powigzane — zawarte przez konsumenta z przedsigbiorca, z ktorym za-
wart on umowe timeshare lub umowe o diugoterminowy produkt wakacyjny,
umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych odpowiednio z umowg timeshare lub
z umowg o dlugoterminowy produkt wakacyjny; ustugi w ramach uméw po-
wigzanych moga by¢ $wiadczone przez przedsigbiorce lub przez osobe trzecig
na podstawie porozumienia z przedsigbiorca.

Art, 7,

Postanowienia umowy posrednictwa w odsprzedazy timeshare lub diugoterminowego
produktu wakacyjnego, zwanych dalej ,,umowg posrednictwa w odsprzedazy”, umow
timeshare, umow o dhugoterminowy produkt wakacyjny, umoéw o uczestnictwo w sys-
temie wymiany oraz umow powigzanych, mniej korzystne dla konsumentéw niz posta-
nowienia ustawy sa niewazne; zamiast nich stosuje si¢ przepisy ustawy.

Art. 8.

W sprawach nieuregulowanych w ustawie stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwiet-
nia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Rozdzial 2
Obowigzki informacyjne przedsigbiorcy

Art. 9.
Przed zawarciem umowy timeshare, umowy o diugoterminowy produkt wakacyjny,
umowy posrednictwa w odsprzedazy lub umowy o uczestnictwo w systemie wymiany
przedsigbiorca jest obowigzany przekaza¢ konsumentowi szczegoétowe informacje doty-
czace takiej umowy, w zakresie okreslonym w standardowych formularzach informa-
cyjnych, ktérych wzory okreslaja odpowiednio zalgczniki nr 1 — 4 do ustawy.

Art. 10.
1. Informacje, o ktérych mowa w art. 9, dotyczace:
1) umowy timeshare — przedsiebiorca przekazuje na standardowym formularzu in-
formacyjnym, ktérego wzor okresla zalgcznik nr 1 do ustawy;
2) umowy o dlugoterminowy produkt wakacyjny — przedsigbiorca przekazuje na
standardowym formularzu informacyjnym, ktérego wzor okresla zatacznik nr 2
do ustawy;



3) umowy posrednictwa w odsprzedazy — przedsigbiorca przekazuje na standar-
dowym formularzu informacyjnym, ktérego wzor okreéla zalacznik nr 3 do
ustawy;

4) umowy o uczestnictwo w systemie wymiany — przedsi¢biorca przekazuje na
standardowym formularzu informacyjnym, ktérego wzor okresla zalacznik nr 4
do ustawy.

2. Przedsiebiorca jest obowigzany przekaza¢ konsumentowi informacje, o ktoérych
mowa w art. 9, w odpowiednim czasie, umozliwiajgcym zapoznanie si¢ z ich tre-
Scig przed zawarciem umowy.

3. Oferta zawarcia umowy timeshare, umowy o dlugoterminowy produkt wakacyjny,
umowy posrednictwa w odsprzedazy lub umowy o uczestnictwo w systemie wy-
miany powinna zawiera¢ informacje, o ktorych mowa w art. 9.

4. Informacje, o ktdorych mowa w art. 9, przedsigbiorca przekazuje nieodplatnie, w
sposob jasny i zrozumialy, na pismie lub na innym trwalym no$niku informacji.

5. Informacje, o ktérych mowa w art. 9, powinny by¢ sporzadzone, zgodnie z wybo-
rem konsumenta, w jezyku urzedowym panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
w ktérym ma on miejsce zamieszkania lub ktérego jest obywatelem. Jezeli w pan-
stwie tym obowigzuje wiecej niz jeden jezyk urzgdowy, informacje powinny by¢
sporzadzone w jednym z tych jezykow, wybranym przez konsumenta. Informacje
nie moga by¢ sporzadzone w jezyku niebedacym jezykiem urzedowym Unii Euro-
pejskie;j.

Art. 11.

1. Wszelkie zmiany informacji, o ktorych mowa w art. 9, moga by¢ dokonywane wy-
facznie za zgodg konsumenta badZ w przypadku dziatania sily wyzszej. Zgoda kon-
sumenta na dokonanie zmian nie moze by¢ dorozumiana.

2. O zmianach w przekazanych konsumentowi informacjach przedsi¢gbiorca informuje
konsumenta na pismie lub na innym trwatym nosniku informacji. Przepis art. 10
ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Art. 12.

Przed zawarciem umowy timeshare, umowy o diugoterminowy produkt wakacyjny,
umowy posrednictwa w odsprzedazy lub umowy o uczestnictwo w systemie wymiany
przedsigbiorca, w sposéb jasny i zrozumialy, zwraca konsumentowi uwage na:

1) prawo i termin odstapienia od umowy zgodnie z przepisami art. 24 i art. 25;

2) zakaz zadania lub przyjmowania od konsumenta swiadczen, okreslony w art.
34,

Art. 13.

Przedsigbiorca, ktéry przed zawarciem umowy nie przekazal konsumentowi wszystkich
wymaganych zgodnie z art. 9 informacji, jest obowiazany przekazaé je konsumentowi
po jej zawarciu.

Art. 14.

Jezeli konsument zawiera z przedsigbiorca umowe przedwstepna, zobowigzujaca do
zawarcia umowy timeshare, umowy o dhugoterminowy produkt wakacyjny, umowy



posrednictwa w odsprzedazy lub umowy o uczestnictwo w systemie wymiany, do
umowy przedwstepnej przepisy niniejszego rozdziatu stosuje si¢ odpowiednio.

I;

Art. 15.

W reklamach dotyczacych timeshare, dtugoterminowego produktu wakacyjnego,
posrednictwa w odsprzedazy timeshare lub dlugoterminowego produktu wakacyj-
nego, lub dotyczacych uczestnictwa w systemie wymiany, przedsigbiorca jest obo-
wigzany informowaé o miejscu i sposobie otrzymania informacji, o ktérych mowa
w art. 9.

Przedsiebiorca, ktory podczas spotkan, w szczegblnosci organizowanych poza loka-
lem przedsiebiorstwa, przekazuje konsumentowi informacje handlowe dotyczace
timeshare, diugoterminowego produktu wakacyjnego, posrednictwa w odsprzedazy
timeshare lub dtugoterminowego produktu wakacyjnego, lub dotyczace uczestnic-
twa w systemie wymiany, albo ktoéry na spotkaniach sklada konsumentom oferty
zawarcia uméw timeshare, umow o diugoterminowy produkt wakacyjny, umowy
posrednictwa w odsprzedazy, lub umoéw o uczestnictwo w systemie wymiany, jest
obowigzany w zaproszeniach na spotkania jednoznacznie wskaza¢ na ich handlowy
cel i charakter. Przedsiebiorca zapewnia dostgp do informacji, o ktérych mowa w
art. 9, przez caly czas trwania takich spotkan.

Zawieranie umow timeshare lub uméw o dhlugoterminowy produkt wakacyjny nie
moze by¢ przez przedsiebiorce przedstawiane jako inwestycja.

Rozdzial 3

Zawarcie umowy timeshare, umowy o dlugoterminowy produkt wakacyjny, umo-
wy posrednictwa w odsprzedazy oraz umowy o uczestnictwo w systemie wymiany

(O8]

Art. 16.

. Umowa timeshare, umowa o dlugoterminowy produkt wakacyjny, umowa posred-

nictwa w odsprzedazy oraz umowa 0 uczestnictwo w systemie wymiany powinny
by¢ zawarte w formie pisemnej, chyba ze odrebne przepisy przewidujg inng szcze-
gdlng forme.

Przedsigbiorca jest obowiazany niezwlocznie dorgczy¢ dokument umowy konsu-
mentowi.

Umowa powinna by¢ sporzadzona, zgodnie z wyborem konsumenta, w jezyku
urzedowym panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w ktérym ma on miejsce
zamieszkania lub ktorego jest obywatelem. Jezeli w panstwie tym obowiazuje wig-
cej niz jeden jezyk urzedowy, umowe sporzadza si¢ w jednym z tych jezykow, wy-
branym przez konsumenta. Umowa nie moze by¢ sporzadzona w jezyku niebeda-
cym jezykiem urzedowym Unii Europejskie;.

Art. 17,

. Umowa timeshare, umowa o dlugoterminowy produkt wakacyjny, umowa posred-

nictwa w odsprzedazy oraz umowa 0 uczestnictwo w systemie wymiany powinny
okreslac:
1) imig, nazwisko i adres konsumenta;
2) imi¢ i nazwisko lub nazwe (firme) przedsigbiorcy, oraz adres jego miejsca za-
mieszkania lub adres jego siedziby;



3) prawo i termin odstgpienia przez konsumenta od umowy zgodnie z przepisami
art. 24 1 art. 25;

4) zakaz zadania lub przyjmowania od konsumenta $§wiadczen, o ktérym mowa w
art. 34,

5) miejsce 1 date zawarcia umowy.
2. Postanowienia umowy, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, powinny by¢ przez kon-
sumenta odrebnie podpisane.

Art. 18.

1. Informacje, o ktérych mowa w art. 9, stanowia integralng czg¢$¢ umowy timeshare,
umowy o dlugoterminowy produkt wakacyjny, umowy posrednictwa w odsprzeda-
Zy oraz Umowy o uczestnictwo w systemie wymiany. W przypadku gdy po przeka-
zaniu konsumentowi tych informacji przedsiebiorca, zgodnie z art. 11, dokonal w
nich zmian, zaznacza on w umowie, ktére informacje i w jaki sposob zostaty przez
niego zmienione.

2. Do umoéw, o ktérych mowa w ust. 1, przedsigbiorca dotacza standardowy formularz
odstapienia od umowy, ktérego wzor okresla zatacznik nr 5 do ustawy. Przedsig-
biorca podaje w formularzu swoje imi¢ i nazwisko lub nazwe (firme) oraz adres
jego miejsca zamieszkania lub adres jego siedziby.

Art. 19.

Jezeli konsument zawiera z przedsiebiorcg umowe przedwstgpna, zobowiazujaca do
zawarcia umowy timeshare, umowy o dlugoterminowy produkt wakacyjny, umowy
posrednictwa w odsprzedazy lub umowy o uczestnictwo w systemie wymiany, do
umowy przedwstepnej przepisy niniejszego rozdziatu stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial 4

Przepisy szczegolne dla umowy timeshare oraz umowy o dlugoterminowy
produkt wakacyjny

Art. 20.
W umowie timeshare mozna ustanowi¢ na rzecz konsumenta prawo uzytkowania. Do
uzytkowania nie stosuje si¢ przepisow art. 254, art. 255, art. 259, art. 260 1 art. 266
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Art. 21.
1. Wynagrodzenie nalezne przedsigbiorcy na podstawie umowy o dlugoterminowy
produkt wakacyjny konsument uiszcza w rocznych, rownych ratach.
2. Umowa o dlugoterminowy produkt wakacyjny moze przewidywac¢ prawo do doko-
nywania, nie wezesniej niz po uptywie roku od dnia zawarcia umowy, waloryzacji
rat, w celu utrzymania ich realnej wartosci.

Art. 22,
1. Przedsigbiorca jest obowigzany wezwa¢ konsumenta, na pismie lub na innym trwa-
tym nosniku informacji, co najmniej na 14 dni przed ustalonym terminem platnosci,
do zaplaty kazdej kolejnej raty.
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Konsument, ktérego nie wezwano do zaplaty zgodnie z ust. 1, do czasu otrzymania
wezwania jest zwolniony z obowigzku uiszczania kolejnych rat; zachowuje jednak
uprawnienia nabyte na podstawie umowy. Po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym
powinien otrzymaé¢ wezwanie do zaplaty, moze on wypowiedzie¢ umowe ze skut-
kiem natychmiastowym.

. Konsument nie odpowiada za szkode spowodowang wypowiedzeniem umowy

zgodnie z ust. 2.

Umowa nie moze nakladaé¢ na konsumenta, na wypadek jej wypowiedzenia zgodnie
z ust. 2, obowigzkdw, ktdre ograniczatyby prawo do takiego wypowiedzenia.

Art. 23.

. Konsument moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w terminie

14 dni od dnia otrzymania wezwania, o ktérym mowa w art. 22.

W przypadku gdy wezwanie, o ktorym mowa w art. 22, dotyczy zaplaty pierwszej
naleznej przedsiebiorcy raty, konsumentowi nie przystuguje prawo do wypowie-
dzenia umowy zgodnie z ust. 1.

. Konsument nie odpowiada za szkode spowodowana wypowiedzeniem umowy

zgodnie z ust. 1.

Umowa nie moze nakladaé¢ na konsumenta, na wypadek jej wypowiedzenia zgodnie
z ust. 1, obowiazkow, ktore ograniczatyby prawo do takiego wypowiedzenia.

Art. 24.

. Konsument jest obowigzany do poinformowania przedsigbiorcy, z ktorym zawarl

umowe timeshare lub umowe o dlugoterminowy produkt wakacyjny, o zbyciu na
rzecz innych konsumentéw praw z takich uméw, wskazujac osoby nabywajace te
prawa. W przypadku niewykonania tego obowigzku konsument jest obowigzany do
naprawienia wyniklej stad szkody.

. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy zbycie praw, o ktorych mowa w

ust. 1, nastepuje w zwigzku z umowa posrednictwa w odsprzedazy, bedacej umowg
powigzana.

Rozdzial 5
Odstapienie od umowy przez konsumenta

Art. 25.

Konsument ma prawo odstgpienia od umowy timeshare, umowy o dlugoterminowy
produkt wakacyjny, umowy posrednictwa w odsprzedazy oraz umowy o uczestnic-
two w systemie wymiany, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia lub od dnia dorgczenia dokumentu umowy, jezeli dzien ten nastepuje po
dniu jej zawarcia.

Termin, o ktérym mowa w ust. 1, ulega wydhizeniu:

1) o rok — w przypadku gdy w dniu zawarcia umowy lub doreczenia dokumentu
umowy przedsiebiorca nie przekazal konsumentowi, na pismie lub na innym
trwatym nosniku informacji, standardowego formularza odstgpienia od umowy,
o ktorym mowa w art. 18 ust. 2;



2) o 3 miesiace — w przypadku gdy w dniu zawarcia umowy lub dorgczenia do-
kumentu umowy przedsigbiorca nie przekazat konsumentowi, na pismie lub na
innym trwatym no$niku informacji, w sposoéb okreslony w art. 10 ust. 1,
wszystkich informacji wymaganych zgodnie z art. 9.

3. W przypadku gdy przedsigbiorca przekazal konsumentowi:

1) przed uplywem roku od dnia zawarcia umowy lub dorgczenia dokumentu
umowy, na pi$mie lub na innym trwalym nosniku informacji, standardowy
formularz odstapienia od umowy, o ktérym mowa w art. 18 ust. 2 — termin
odstgpienia od umowy uplywa po 14 dniach od dnia jego otrzymania przez
konsumenta;

2) przed uplywem 3 miesigcy od dnia zawarcia umowy lub dorgezenia dokumentu
umowy, na pi$mie lub na innym trwatym nosniku informacji, w sposéb okre-
Slony w art. 10 ust. 1, wszystkie informacje wymagane zgodnie z art. 9 —
termin odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach od dnia otrzymania tych
informacji przez konsumenta.

Art. 26.
W przypadku jednoczesnego zawarcia przez konsumenta z tym samym przedsigbiorcg
umowy timeshare i umowy o uczestnictwo w systemie wymiany:

1) bieg terminu odstgpienia zgodnie z przepisami z art. 25 ust. 11 2 od umowy o
uczestnictwo w systemie wymiany rozpoczyna si¢ w dniu dorgczenia konsu-
mentowi dokumentu umowy timeshare;

2) przy ustalaniu terminu odstapienia od umowy o uczestnictwo w systemie wy-
miany zgodnie z przepisem art. 25 ust. 3:

a) okres roku, o ktorym mowa w art. 25 ust. 3 pkt 1, liczy si¢ od dnia dore-
czenia dokumentu umowy timeshare,

b) okres 3 miesiecy, o ktéorym mowa w art. 25 ust. 3 pkt 2, liczy si¢ od dnia
doreczenia dokumentu umowy timeshare.

Art. 27.

Uptyw terminu do odstapienia przez konsumenta od umowy nie zwalnia przedsigbiorcy
z obowigzku, o ktérym mowa w art. 13.

Art. 28.
1. Odstgpienie od umowy nastepuje przez zlozenie przedsigbiorcy, na pisSmie lub na
innym trwalym no$niku informacji, o§wiadczenia o odstapieniu od umowy.
2. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy konsument moze ztozy¢ na formularzu, o
ktérym mowa w art. 18 ust. 2.

3. Dla zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczajace jest wyslanie
o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

Art. 29,
1. W razie wykonania przez konsumenta prawa odstagpienia od umowy, umowa uwa-
zana jest za niezawarta.

2. Konsument nie ponosi zadnych kosztéw zwiazanych z odstgpieniem od umowy.
Konsument w szczegdlnosci nie jest obowiazany do zaplaty wynagrodzenia za



ustugi wykonane przez przedsiebiorce przed odstgpieniem od umowy ani do zwrotu
korzysci, ktdre przedsiebiorca mogiby uzyskaé, gdyby konsument od umowy nie
odstapit.

Art. 30.

1. Odstgpienie od umowy timeshare lub od umowy o diugoterminowy produkt waka-
cyjny jest skuteczne takze wobec uméw powigzanych.

2. Do odstapienia od uméw powigzanych, zgodnie z ust. 1, przepisy art. 29 stosuje sig
odpowiednio.

Art. 31.

1. Jezeli konsument uiszcza przedsigbiorcy wynagrodzenie z wykorzystaniem, w ca-
tosci lub w czescei, kredytu lub pozyczki udzielonych przez przedsigbiorce albo
przez osobe trzecig na podstawie porozumienia z przedsi¢biorca, odstapienie przez
konsumenta od umowy timeshare, umowy o dlugoterminowy produkt wakacyjny,
umowy posrednictwa w odsprzedazy lub od umowy o uczestnictwo w systemie
wymiany jest skuteczne takze wobec umowy kredytu lub pozyczki.

2. Do odstgpienia od umowy kredytu lub pozyczki, zgodnie z ust. 1, przepisy art. 29
stosuje si¢ odpowiednio.

Art. 32.

1. Umowy posrednictwa w odsprzedazy oraz umowy 0 uczestnictwo w systemie wy-
miany, dotyczace praw konsumenta z umowy timeshare lub praw konsumenta z
umowy o diugoterminowy produkt wakacyjny, niebedace umowami powigzanymi,
zawarte przez konsumenta, rozwigzuja si¢ wskutek odstapienia od umowy timesha-
re lub od umowy o dlugoterminowy produkt wakacyjny.

2. Konsument jest obowigzany niezwlocznie poinformowa¢ przedsigbiorce, z ktdérym
mial zawarte, niebedgce umowami powigzanymi umowy posrednictwa w odsprze-
dazy lub umowy o uczestnictwo w systemie wymiany, o odstapieniu od umowy ti-
meshare lub od umowy o dtugoterminowy produkt wakacyjny. W przypadku nie-
wykonania tego obowigzku konsument jest obowiazany do naprawienia wyniklej
stad szkody.

3. Wykonanie obowigzku, o ktérym mowa w ust. 2:

1) zwalnia konsumenta z obowigzku zaplaty wynagrodzenia przedsigbiorcy, z
ktorym mial on zawartg umowe posrednictwa w odsprzedazy;

2) uprawnia konsumenta do otrzymania od przedsigbiorcy, z ktérym miat on za-
wartg umowe 0 uczestnictwo w systemie wymiany, zwrotu zapfaconego mu
wynagrodzenia; wynagrodzenie przedsigbiorca zwraca w kwocie pomniejszo-
nej o wartos$¢ spetnionych na rzecz konsumenta §wiadczen, z uwzglednieniem
okresu, na jaki umowa zostala zawarta.

Art. 33.

Jezeli konsument zawiera z przedsiebiorcg umoweg przedwstepng, zobowigzujaca do
zawarcia umowy timeshare, umowy o dlugoterminowy produkt wakacyjny, umowy
posrednictwa w odsprzedazy lub umowy o uczestnictwo w systemie wymiany, do
umowy przedwstepnej przepisy niniejszego rozdziatu stosuje si¢ odpowiednio.
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Rozdzial 6

Zakaz zadania lub przyjmowania od konsumenta §wiadczen
okres§lonych w umowie

Art. 34,

Zakazane jest:

1) zadanie lub przyjmowanie od konsumenta jakichkolwiek $wiadczen okreslo-
nych w umowie timeshare, umowie o dlugoterminowy produkt wakacyjny lub
umowie o uczestnictwo w systemie wymiany, przed uplywem terminu do od-
stgpienia od umowy;

2) zadanie lub przyjmowanie od konsumenta jakichkolwiek swiadczen okreslo-
nych w umowie posrednictwa w odsprzedazy, przed:

a) doprowadzeniem do nabycia lub zbycia przez konsumenta praw z umowy
timeshare lub z umowy o dlugoterminowy produkt wakacyjny lub

b) rozwigzaniem umowy.

Art. 35.

Jezeli konsument zawiera z przedsiebiorca umowe przedwstgpng, zobowigzujaca do
zawarcia umowy timeshare, umowy o diugoterminowy produkt wakacyjny, umowy
posrednictwa w odsprzedazy lub umowy o uczestnictwo w systemie wymiany, zakazane
jest zadanie lub przyjmowanie od konsumenta jakichkolwiek swiadczen okreslonych w
umowie przedwstepnej przed uplywem terminu do odstapienia od umowy przedwstep-
nej.

Art. 36.
Za zadanie lub przyjmowanie §wiadczen, o ktorym mowa w art. 34 i art. 35, uznaje si¢
w szczegblnosel zadanie lub przyjmowanie od konsumenta:
1) zaliczek;
2) gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej;
3) blokady rachunku bankowego;
4) pisemnego o$wiadczenia o uznaniu dugu.

Rozdzial 7
Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorcy za wadliwo$¢ przedmiotu $§wiadczenia

Art. 37.

1. Przedsigbiorca bedacy strong umowy timeshare jest obowiazany utrzymywaé miej-
sce zakwaterowania oraz inne obiekty udostgpniane konsumentowi na podstawie tej
umowy w stanie przydatnym do umdéwionego uzytku przez caly czas trwania umo-
wy, w tym dokonywac¢ napraw i innych naktadéw koniecznych.

2. Miejsce zakwaterowania oraz inne obiekty udostepniane konsumentowi uznaje si¢
za przydatne do umdwionego uzytku, jezeli sa one zgodne z opisem zawartym w
umowie. Nieudostepnienie konsumentowi wszystkich obiektow oraz ustug, do kto-
rych mial on uzyska¢ dostep, oznacza brak przydatnosci do umowionego uzytku.
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Art. 38.

Jezeli umowa timeshare nie stanowi inaczej, konsument nie jest obowigzany do pono-
szenia nakladéw na miejsce zakwaterowania oraz na inne obiekty udost¢pniane mu na
podstawie tej umowy.

Art. 39,

Jezeli w czasie trwania umowy timeshare miejsce zakwaterowania lub inne obiekty
udostepniane konsumentowi na podstawie tej umowy wymagaja napraw, bez ktérych
nie sg one przydatne do uméwionego uzytku, a ktére zgodnie z umowa nie obciazaja
konsumenta, konsument moze wyznaczy¢ przedsiebiorcy odpowiedni termin do wyko-
nania napraw. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu konsument moze do-
kona¢ koniecznych napraw na koszt przedsigbiorcy.

Art. 40.

1. Jezeli miejsce zakwaterowania lub inne obiekty udostgpniane konsumentowi na
podstawie umowy timeshare majg wady, ktore ograniczajg ich przydatnos$¢ do
umowionego uzytku, konsument moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia wynagro-
dzenia za czas trwania wad.

2. Jezeli miejsce zakwaterowania lub inne obiekty udostgpniane konsumentowi na
podstawie umowy timeshare w chwili wydania ich konsumentowi mialy wady, kt6-
re uniemozliwiaja przewidziane w umowie ich uzywanie, albo jezeli wady takie
powstaly pdzniej, a przedsigbiorca mimo otrzymanego zawiadomienia nie usunat
ich w czasie odpowiednim, albo jezeli wady usuna¢ si¢ nie dadzg, konsument moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

3. Roszczenie o obnizenie wynagrodzenia z powodu wad, jak rowniez uprawnienie do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym nie przystuguje konsumen-
towi, jezeli w chwili zawarcia umowy wiedzial o wadach.

Art. 41.

Jezeli wady miejsca zakwaterowania lub innych obiektéw udostgpnianych konsumen-
towi na podstawie umowy timeshare sg tego rodzaju, ze zagrazaja zdrowiu konsumenta
lub innych uprawnionych do korzystania z nich oséb, konsument moze wypowiedzie¢
umowe timeshare ze skutkiem natychmiastowym, chociazby w chwili zawarcia umowy
wiedziat o wadach.

Art. 42.

Do umowy o dlugoterminowy produkt wakacyjny przewidujacej prawo konsumenta do
skorzystania z miejsca zakwaterowania lub z innych obiektow udostepnianych mu na
podstawie tej umowy przepisy art. 37-41 stosuje si¢ odpowiednio.

Art. 43.

Konsument korzystajacy z miejsca zakwaterowania na podstawie umowy o uczestnic-
two w systemie wymiany wstgpuje w wynikajace z art. 39 uprawnienia konsumenta, z
ktorego miejsca zakwaterowania korzysta. Uprawnienia wynikajace z art. 40 i art. 41
przystuguja temu konsumentowi wobec przedsigbiorcy, z ktorym ma on zawarta umowg
0 uczestnictwo w systemie wymiany.
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Rozdzial 8
Zmiany w przepisach obowigzujacych

Art. 44.

W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pézn.
zm.”) uchyla sie art. 270",

Art. 45.
W ustawie z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2010 r. Nr 46, poz.
275, z p6zn. zm."”) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) w art. 60" uchyla si¢ § 51 6;
2) w rozdziale XV po art. 139 dodaje sie art. 139a w brzmieniu:
»ATrt. 139a. § 1. Kto w zakresie dziatalnosci swojego przedsigbiorstwa:

1) zawiera z konsumentem umowe timeshare, umowe o dlugoter-
minowy produkt wakacyjny, umowe posrednictwa w odsprzeda-
zy timeshare lub dlugoterminowego produktu wakacyjnego, lub
umowe 0 uczestnictwo w systemie wymiany, bez zachowania
wlasciwych wymogow, dotyczacych jej tresci lub formy,

2) zada od konsumenta, z ktérym zawarl umowe timeshare, umowe
o dlugoterminowy produkt wakacyjny lub umowg o uczestnic-
two w systemie wymiany, $wiadczenia przed uptywem okreslo-
nego w ustawie terminu do odstapienia od umowy, lub §wiad-
czenie takie przed uptywem tego terminu od konsumenta przyj-
muje,

3) zada od konsumenta, z ktéorym zawarl umowe posrednictwa w
odsprzedazy timeshare lub dlugoterminowego produktu waka-
cyjnego, Swiadczenia przed rozwigzaniem umowy lub przed do-
prowadzeniem do nabycia lub zbycia przez konsumenta praw z
umowy timeshare lub z umowy o dhugoterminowy produkt wa-
kacyjny, lub $wiadczenie takie przed rozwiazaniem umowy lub
przed doprowadzeniem do nabycia lub zbycia przez konsumenta
praw z umowy timeshare lub z umowy o dlugoterminowy pro-
dukt wakacyjny od konsumenta przyjmuje,

4) zada od konsumenta, z ktérym zawarl umowe przedwstgpna,
zobowigzujaca do zawarcia umowy timeshare, umowy o dtugo-
terminowy produkt wakacyjny, umowy posrednictwa w od-
sprzedazy timeshare lub dtugoterminowego produktu wakacyj-
nego, lub umowy o uczestnictwo w systemie wymiany, swiad-
czenia okreslonego w umowie przedwstepnej przed uplywem
terminu do odstgpienia od umowy przedwstepnej, lub §wiadcze-
nie takie przed uplywem tego terminu od konsumenta przyjmuje

— podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny.

4 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2010 r. Nr 106, poz. 672,
Nr 152, poz. 1017 i 1018, Nr 217, poz. 1427 i Nr 225, poz. 1466 oraz z 2011 r. Nr 126, poz. 715.
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§ 2. Kto zawierajac umowe timeshare sprzecznie z trescig nabywane-

go prawa o$wiadcza, ze przedmiotem umowy jest wlasnos¢
— podlega karze grzywny.

§ 3. Kto w zakresie dzialalnodci swojego przedsigbiorstwa, po uply-
wie okreslonego w ustawie terminu do odstgpienia od umowy times-
hare, umowy o dtugoterminowy produkt wakacyjny, umowy posred-
nictwa w odsprzedazy timeshare lub diugoterminowego produktu
wakacyjnego lub umowy o uczestnictwo w systemie wymiany, nie
przekazuje konsumentowi informacji wymaganych ustawa

— podlega karze grzywny.

§ 4. Karze okreslonej w § 3 podlega rowniez ten, kto w zakresie dzia-
lalnosci swojego przedsiebiorstwa, po uptywie okreslonego w usta-
wie terminu do odstapienia od umowy przedwstgpnej, zobowiazuja-
cej do zawarcia umowy timeshare, umowy o diugoterminowy pro-
dukt wakacyjny, umowy posrednictwa w odsprzedazy timeshare lub
dtugoterminowego produktu wakacyjnego, lub umowy o uczestnic-
two w systemie wymiany, nie przekazuje konsumentowi informacji
wymaganych ustawa.”.

Art. 46.

W ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiggach wieczystych i hipotece (Dz. U. z 2001 r. Nr
124, poz. 1361, z p6zn. zm.”) w art. 16 w ust. 2 pkt 6 otrzymuje brzmienie:
,,6) prawo z umowy timeshare, o ktérym mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011
r. o timeshare (Dz. U. Nr .., poz. ...).”.

Rozdzial 9
Przepisy przejSciowe i koncowe

Art. 47.

Do umoéw, na podstawie ktérych konsument uzyskuje od przedsigbiorcy prawo do ko-
rzystania z budynku lub pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym czasie w kazdym
roku, zawartych przed dniem wejécia w Zycie niniejszej ustawy, na podstawie ustawy
uchylanej w art. 49, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

Art. 48.

Do zawartych po dniu wejscia w zycie niniejszej ustawy umow spelniajagcych cechy
umowy posrednictwa w odsprzedazy lub umowy o uczestnictwo w systemie wymiany,
majacych za przedmiot prawa wynikajace z zawartych przed dniem wejscia w zycie
niniejszej ustawy umow spetniajacych cechy umowy timeshare lub umowy o dlugoter-
minowy produkt wakacyjny, stosuje sie przepisy niniejszej ustawy dotyczace odpo-
wiednio umow posrednictwa w odsprzedazy lub umow o uczestnictwo w systemie wy-
miany.

%) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2001 r. Nr 125, poz.
1368, z 2002 r. Nr 169, poz. 1387, z 2003 r. Nr 42, poz. 363, z 2004 r. Nr 172, poz. 1804, z 2008 r. Nr
116, poz. 731 oraz z 2009 r. Nr 131, poz. 1075,
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Art. 49,

Traci moc ustawa z dnia 13 lipca 2000 r. o ochronie nabywcéw prawa korzystania z
budynku lub pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym czasie w kazdym roku oraz o
zmianie ustaw Kodeks cywilny, Kodeks wykroczen i ustawy o ksiggach wieczystych i
hipotece (Dz. U. Nr 74, poz. 855 oraz z 2004 r. Nr 96, poz. 959).

Art. 50.
Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 6 miesigcy od dnia ogloszenia.

MARSZALEK SEIMU

(—) Grzegorz Schetyna



Zalaczniki do ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
(poz. ...)

Zalacznik nr 1
WZOR

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DOTYCZACY
UMOWY TIMESHARE

Czesé 1

Imie i nazwisko lub nazwa (firma), oraz adres miejsca zamieszkania lub adres siedziby
przedsigbiorcy lub przedsigbiorcow, ktorzy beda strong umowy:

Krétki opis produktu, w tym opis nieruchomosci lub innego miejsca zakwaterowania:
Okreslenie tresci prawa lub praw bedacych przedmiotem umowy:

Okres korzystania w kazdym roku z miejsca zakwaterowania oraz, w przypadku gdy
umowa zawarta jest na czas okreslony, czas trwania umowy:

Data, od ktérej konsument moze korzystaé z prawa lub praw begdacych przedmiotem
umowy:

Jezeli umowa dotyczy miejsca zakwaterowania lub innych udostepnianych konsumen-
towi obiektow bedacych w budowie — termin, w ktérym miejsce zakwaterowania oraz
obiekty bedg gotowe, a ustugi zwigzane z korzystaniem z miejsca zakwaterowania bgdg
dostgpne:

Cena, jakg konsument ma zaplaci¢ za nabycie prawa lub praw bedacych przedmiotem
umowy:

Zwiezly opis dodatkowych kosztéw obciazajacych konsumenta; rodzaj kosztdw 1 okre-
$lenie ich kwot (np. oplaty roczne, inne optaty stale, oplaty specjalne, podatki lokalne):

Zestawienie udostepnionych konsumentowi ustug zwiazanych z korzystaniem z miejsca
zakwaterowania (np. dostarczanie energii elektrycznej, wody, utrzymanie obiektow,
wywéz Smieci) oraz okreslenie kwoty, jakg konsument ma za nie zaplacic:

Zestawienie obiektow udostgpnionych konsumentowi wraz z miejscem zakwaterowania
(np. basen lub sauna):

Czy wszystkie oplaty za korzystanie z tych obiektéw zostaly uwzglednione w wyzej
wymienionych kosztach?

Jezeli nie, nalezy okresli¢, co uwzgledniono w kosztach, a co jest dostgpne za odrgbng
oplata:

Czy jest mozliwe przystapienie do systemu wymiany?

Jezeli tak, nalezy podac nazwg systemu wymiany:

Okreslenie kosztéw czltonkostwa w systemie wymiany oraz kosztéw dokonania wymia-
ny:

Czy przedsiebiorca zobowigzal si¢ do przestrzegania kodeksu lub kodekséow dobrych
praktyk? Jezeli tak, nalezy wskaza¢ miejsce, w ktérym mozna zapoznaé sig¢ z ich tre-
$cia:




Czesé 2

Informacje ogdlne

— Konsument ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia lub od dnia dorgczenia dokumentu umowy,
jezeli dzien ten nastepuje po dniu jej zawarcia.

— Przed uptywem terminu do odstapienia od umowy zakazane jest zadanie lub
przyjmowanie od konsumenta jakichkolwiek swiadczen okreslonych w umowie,
w szczegdlnosei zaliczek, pisemnego oswiadczenia o uznaniu diugu, blokady
rachunku bankowego, gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych.

— Konsument nie jest obowigzany do poniesienia kosztéw albo do spetnienia
$wiadczen innych niz te, ktére zostaly w umowie wymienione.

— Zgodnie z przepisami prawa prywatnego migdzynarodowego do umowy moga
mie¢ zastosowanie przepisy innego prawa niz prawo panstwa czlonkowskiego
Unii Europejskiej miejsca zamieszkania lub miejsca zwyklego pobytu
konsumenta, a ewentualne spory moga by¢ wnoszone do sadéw innych niz sady
tego panstwa.

Podpis konsumenta:




Czesé 3

Dodatkowe informacje

1) INFORMACJE DOTYCZACE NABYTEGO PRAWA LUB PRAW

— warunki regulujace korzystanie z prawa lub praw bedacych przedmiotem
umowy, okreslone przepisami prawa panstwa lub panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej, na terytorium ktérych znajduje si¢ nieruchomos$é¢ lub
nieruchomosci, z zaznaczeniem, czy warunki te zostaly spetnione, oraz ktore
z nich nalezy jeszcze spehic:

— jezeli umowa przewiduje prawo do korzystania z miejsca zakwaterowania
wybranego z grupy takich miejsc - informacje dotyczace ograniczen co do
mozliwosci dokonania przez konsumenta takiego wyboru:

2) INFORMACJE DOTYCZACE PRZEDMIOTU UMOWY

— jezeli umowa dotyczy tylko jednej wskazanej nieruchomosci — dokiadny
opis tej nieruchomosci z okresleniem jej potozenia; jezeli umowa dotyczy
wigcej niz jednej nieruchomosci (ang. multi-resorts) — doktadny opis tych
nieruchomos$ci 1 ich polozenia; jezeli umowa dotyczy miejsca
zakwaterowania niebgdacego nieruchomodcia — odpowiedni opis miejsca
zakwaterowania 1 jego wyposazenia.

— ustugi zwigzane z korzystaniem z miejsca zakwaterowania (np. dostarczanie
energii elektrycznej, wody, utrzymanie obiektow, wywoz s$mieci), do
ktorych konsument bedzie miat dostep, oraz warunki, na jakich bedzie si¢ to
odbywac:

— obiekty przeznaczone do wspdlnego uzywania (jezeli takowe wystepuja),
takie jak basen lub sauna, do ktorych konsument bedzie mial dostep, oraz
warunki, na jakich bedzie si¢ to odbywac:

3) DODATKOWE WYMOGI DOTYCZACE MIEJSCA ZAKWATEROWANIA
W BUDOWIE (jezeli umowa ma dotyczy¢ miejsca zakwaterowania bedacego w
budowie)

— stan zaawansowania prac zwigzanych z budowa miejsca zakwaterowania 1
instalacja urzadzen pozwalajacych na pelne korzystanie z niego (instalacja
elektryczna, wodociagowa, gazowa oraz telefoniczna) oraz stan
zaawansowania prac zwigzanych z budowsg wszystkich innych obiektéw, do
ktorych konsument bedzie mial dostep:

— termin zakonczenia prac zwigzanych z budowg miejsca zakwaterowania i
instalacja urzadzen pozwalajacych na pelne korzystanie z niego (instalacja
gazowa, elekiryczna, wodociggowa oraz telefoniczna) oraz okreslenie
terminu ukonczenia prac zwigzanych z budowa wszystkich innych obiektdw,
do ktérych konsument bgdzie miat dostep:

— numer pozwolenia na budowe oraz nazwa i adres wlasciwego organu lub




organow:

— zabezpieczenia zakonczenia prac majacych na celu budowe miejsca
zakwaterowania lub zabezpieczenia zwrotu wplaconych przez konsumenta
kwot w przypadku niezakonczenia tych prac, ze wskazaniem warunkow
dotyczacych wykonania zabezpieczenia:

4) INFORMACJE DOTYCZACE KOSZTOW

— opis wszystkich kosztéw zwiazanych z umowsg timeshare; opis sposobu, w
jaki cato$¢ kosztow zwigzanych z zawartymi umowami timeshare jest
dzielona migdzy wszystkich konsumentow, okreslenie przypadkéw i trybu,
w jakim mozliwe jest ich podwyzszenie; sposob obliczenia wysokosci oplat
zwigzanych z udostgpniona nieruchomoscia, oplaty natozone na mocy
obowiazujacych przepisow (np. podatki i inne podobne optlaty) oraz
dodatkowe koszty administracyjne (np. koszty zarzadzania, utrzymania
obiektéw 1 dokonywania napraw):

— informacje o hipotekach, zastawach lub innych obcigzeniach na prawie do
miejsca zakwaterowania, jezeli takowe istnieja:

5) INFORMACIJE DOTYCZACE ROZWIAZANIA UMOWY

— jezeli zawarto umowy powigzane — informacje dotyczace mozliwosci
rozwigzywania takich uméw i skutkow ich rozwiazania:

— warunki, na jakich umowa moze by¢ rozwigzana, skutki rozwigzania umowy
i informacje o wszelkich kosztach obcigzajacych konsumenta w zwigzku z
jej rozwigzaniem:

6) POZOSTALE INFORMACIJE

— informacje o zasadach administrowania, zarzadzania i utrzymywania miejsca
zakwaterowania oraz dokonywania w nim napraw, wraz z informacja, czy i
na jakich warunkach konsumenci moga wplywaé na decyzje dotyczace
takich spraw oraz czy mogg oni mie¢ udziat w ich podejmowaniu:

— informacje o mozliwosci zawarcia umowy posrednictwa w odsprzedazy
timeshare lub dlugoterminowego produktu wakacyjnego, informacje o
warunkach, na jakich umowa taka moze by¢ zawarta oraz o kosztach
zwigzanych z dokonaniem na jej podstawie odsprzedazy praw z umowy
timeshare:

— informacje o jezyku lub jezykach, ktére moga by¢ uzywane do komunikacji
z przedsiebiorca w zwigzku z umowa, w szczeg6lnodci w zwiazku z
administrowaniem, zarzadzaniem i utrzymaniem miejsca zakwaterowania,
wprowadzaniem podwyzek oplat oraz przy rozpatrywaniu skarg i wnioskow:

— informacje o mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania sporow, jezeli
istnieje taka mozliwos¢:

Potwierdzenie odbioru informacji:

Podpis konsumenta:




Zalgcznik nr 2

WZOR
STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DOTYCZACY
UMOWY O DLUGOTERMINOWY PRODUKT WAKACYJNY

Czesé 1

Imig¢ 1 nazwisko lub nazwa (firma), oraz adres miejsca zamieszkania lub adres sie-
dziby przedsigbiorcy lub przedsigbiorcoéw, ktdrzy beda strong umowy:

Krotki opis produktu:

Okreslenie tresci prawa lub praw bedacych przedmiotem umowy:

Okres korzystania z prawa lub praw bedacych przedmiotem umowy oraz, w
przypadku gdy umowa zawarta jest na czas okreslony, czas trwania umowy:

Data, od ktorej konsument moze korzysta¢ z prawa lub praw bgdacych przedmiotem
Umowy:

Cena, jaka konsument ma zaptacié za nabycie prawa lub praw bedacych przedmiotem
umowy, w tym wszelkie okresowe koszty mogace wynikac¢ z zakwaterowania, po-
drézy oraz innych nabywanych ustug (wymieni¢ nabywane ustugi):

Harmonogram ptatnosci, okreslajacy wysoko$¢ rownych rat w kazdym roku trwania
umowy oraz terminy ich platno$ci:

Czy po pierwszym roku trwania umowy mozliwa jest waloryzacja wysokosci kolej-
nych rat w celu utrzymania ich realnej wartosci, np. przez uwzglednienie inflacji?
Zwigzty opis dodatkowych kosztow obcigzajacych konsumenta; rodzaj kosztow i
okreslenie ich kwot (np. roczne sktadki cztonkowskie):

Zestawienie podstawowych ustug udostgpnionych konsumentowi (np. znizka na za-
kwaterowanie w hotelach, znizka na przeloty samolotem):

Czy wszystkie oplaty za te ustugi zostaly uwzglednione w wyzej wymienionych
kosztach?

Jezeli nie, nalezy okresli¢, co uwzgledniono w kosztach, a co jest dostepne za odreb-
ng oplata (np. roczna skladka czlonkowska obejmuje pobyt w hotelu przez 3 noce, a
wszelkie inne koszty zakwaterowania musza zosta¢ odrebnie optacone):

Czy przedsigbiorca zobowigzat si¢ do przestrzegania kodeksu lub kodeksow dobrych
praktyk? Jezeli tak, nalezy wskaza¢ miejsce, w ktérym mozna zapoznacé si¢ z ich tre-
sciag:




Czesé 2

Informacje ogdlne

Konsument ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia lub od dnia dorgczenia dokumentu umowy,
jezeli dzien ten nastepuje po dniu jej zawarcia.

Przed uplywem terminu do odstapienia od umowy zakazane jest zadanie lub
przyjmowanie od konsumenta jakichkolwiek §wiadczen okreslonych w umowie, w
szczegolnosdci zaliczek, pisemnego o$wiadczenia o uznaniu dlugu, blokady
rachunku bankowego, gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zaplaty naleznej przedsigbior-
cy raty konsument moze umowg¢ wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym.
Konsument nie odpowiada za szkode spowodowang takim wypowiedzeniem
umowy. W przypadku gdy wezwanie do zaplaty dotyczy pierwszej naleznej
przedsigbiorcy raty, prawo do wypowiedzenia umowy konsumentowi nie przyshu-
guje. Umowa nie moze naklada¢ na konsumenta, na wypadek wypowiedzenia
umowy w powyzszym trybie, obowigzkow, ktore ograniczatyby prawo do doko-
nania takiego wypowiedzenia.

Konsument nie jest obowigzany do poniesienia kosztow albo do spelnienia §wiad-
czen innych niz te, ktére zostalty w umowie wymienione.

Zgodnie z przepisami prawa prywatnego miedzynarodowego do umowy moga
mie¢ zastosowanie przepisy innego prawa niz prawo panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej miejsca zamieszkania lub miejsca zwyklego pobytu
konsumenta, a ewentualne spory mogg by¢é wnoszone do saddéw innych niz sady
tego panstwa.

Podpis konsumenta:




Czes¢ 3

Dodatkowe informacje

1) INFORMACIJE DOTYCZACE NABYTEGO PRAWA LUB PRAW

— szczegblowy opis przystugujacych konsumentowi znizek, zilustrowany
zestawem przykladéw pochodzacych z niedawnych ofert:

— informacje o ograniczeniach w zakresie mozliwosci korzystania przez
konsumenta z nabytego prawa lub praw (np. w przypadku ograniczonej
dostepnosci ustug, ofert realizowanych wedlug kolejnosci zgloszen,
ograniczen czasowych zwigzanych ze znizkami promocyjnymi i specjalnymi):

2) INFORMACIJE DOTYCZACE ROZWIAZANIA UMOWY
— jezeli zawarto umowy powigzane — informacje dotyczace mozliwosci
rozwigzywania takich uméw i skutkéw ich rozwiazania:
— warunki, na jakich umowa moze by¢ rozwiazana, skutki rozwigzania umowy i
informacje o wszelkich kosztach obcigzajacych konsumenta w zwigzku z jej
rozwigzaniem:

3) POZOSTALE INFORMACIJE
— informacje o jezyku lub jezykach, ktére mogg by¢ uzywane do komunikacji z |-
przedsigbiorca w zwigzku z umowa, np. przy rozpatrywaniu skarg i
wnioskow:
— informacje o mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania sporow, jezell istnieje
taka mozliwos¢:

Potwierdzenie odbioru informacji:

Podpis konsumenta:




Zalgcznik nr 3

WZOR
STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DOTYCZACY

UMOWY POSREDNICTWA W ODSPRZEDAZY TIMESHARE
LUB DLUGOTERMINOWEGO PRODUKTU WAKACYJNEGO

Czesc 1

Imie i nazwisko lub nazwa (firma), oraz adres miejsca zamieszkania lub adres siedziby
przedsiebiorcy lub przedsigbiorcdw, ktdrzy beda strong umowy:

Krotki opis ustug, np. dziatan marketingowych:

Czas obowigzywania umowy:

Cena, jakg ma zaplaci¢ konsument za nabycie ustug:

Zwiezly opis dodatkowych kosztow obcigzajacych konsumenta; rodzaj kosztow
i okreslenie ich kwot (np. podatki lokalne, optaty notarialne, koszty reklamy):

Czy przedsigbiorca zobowigzat si¢ do przestrzegania kodeksu lub kodekséw dobrych
praktyk? Jezeli tak, nalezy wskaza¢ miejsce, w ktérym mozna zapozna¢ sig¢ z ich tre-
scia:




Czegsc 2

Informacje ogélne

— Konsument ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia lub od dnia dorgczenia dokumentu umowy,
jezeli dzien ten nastepuje po dniu jej zawarcia.

— Zakazane jest zadanie lub przyjmowanie od konsumenta jakichkolwiek $wiadczen
okreslonych w umowie przed doprowadzeniem do nabycia lub zbycia przez kon-
sumenta praw z umowy timeshare lub z umowy o diugoterminowy produkt waka-
cyjny, lub przed rozwigzaniem umowy. W szczegdlnosci zakazane jest zadanie lub
przyjmowanie od konsumenta zaliczek, pisemnego oswiadczenia o uznaniu diugu,
blokady rachunku bankowego, gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych.

— Konsument nie jest obowigzany do poniesienia kosztéw albo do spetnienia Swiad-
czen innych niz te, ktdre zostaly w umowie wymienione.

— Zgodnie z przepisami prawa prywatnego mig¢dzynarodowego do umowy mogg
mieé zastosowanie przepisy innego prawa niz prawo panstwa czlonkowskiego
Unii Europejskie] miejsca zamieszkania lub miejsca zwyklego pobytu
konsumenta, a ewentualne spory mogg by¢ wnoszone do sagdow innych niz sady
tego panstwa.

Podpis konsumenta:
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Czesé 3

Dodatkowe informacje

— warunki, na jakich umowa moze by¢ rozwigzana, skutki rozwigzania umowy 1
informacje o wszelkich kosztach obcigzajacych konsumenta w zwigzku z jej
rozwigzaniem:

— informacje o jezyku lub jezykach, ktére moga by¢ uzywane do komunikacji z
przedsigbiorcg w zwigzku z umowa, np. przy rozpatrywaniu skarg i wnioskow:

— informacje o mozliwosci pozasadowego rozwigzywania sporéw, jezeli istnieje taka
mozliwos¢:

Potwierdzenie odbioru informacji:

Podpis konsumenta:
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Zalgcznik nr 4
WZOR
STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DOTYCZACY
UMOWY O UCZESTNICTWO W SYSTEMIE WYMIANY

Czesé 1

Imie i nazwisko lub nazwa (firma), oraz adres miejsca zamieszkania lub adres siedziby
przedsigbiorcy lub przedsigbiorcow, ktérzy beda strona umowy:

Krotki opis produktu:
Okreslenie tresci prawa lub praw bedacych przedmiotem umowy:

W przypadku gdy umowa zawarta jest na czas okreslony, czas trwania umowy:

Data, od ktérej konsument moze korzystaé¢ z prawa lub praw bedacych przedmiotem
Umowy:

Cena, jakg ma zaplaci¢ konsument z tytulu skladek czlonkowskich zwigzanych z
uczestnictwem w systemie wymiany:

Zwigzly opis dodatkowych kosztéw obcigzajacych konsumenta; rodzaj kosztow
1 okreslenie ich kwot (np. oplaty roczne, inne oplaty stale, specjalne oplaty, podatki
lokalne):

Zestawienie podstawowych ustug udostepnionych konsumentowi:

Czy wszystkie oplaty za te uslugi zostaly uwzglednione w wyzej wymienionych
kosztach?

Jezeli nie, nalezy okresli¢ wysokos$é oplat za poszczegodlne ustugi (np. szacunkowa
cena, ktora nalezy zaplaci¢ za poszczegélne transakcje wymiany, wraz z wszelkimi
oplatami dodatkowymi):

Czy przedsigbiorca zobowiazal sie do przestrzegania kodeksu lub kodekséw dobrych
praktyk? Jezeli tak, nalezy wskaza¢ miejsce, w ktoérym mozna zapozna¢ si¢ z ich tre-
Scia:
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Czgsc 2

Informacje ogdlne

— Konsument ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia lub od dnia doreczenia dokumentu umowy,
jezeli dzien ten nastgpuje po dniu jej zawarcia. W przypadkach gdy umowa o
uczestnictwo w systemie wymiany zawierana jest jednoczesnie z umowag
timeshare, termin do odstgpienia od obydwu uméw rozpoczyna sie w tym
samym dniu (zawarcia lub dorgczenia dokumentu umowy timeshare).

— Przed uplywem terminu do odstapienia od umowy zakazane jest zadanie lub
przyjmowanie od konsumenta jakichkolwiek $§wiadczen okreslonych w umowie,
w szczegolnosci zaliczek, pisemnego o$wiadczenia o uznaniu dtugu, blokady
rachunku bankowego, gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych.

— Konsument nie jest obowiazany do poniesienia kosztow albo do spelnienia
swiadczen innych niz te, ktdre zostaty w umowie wymienione.

— Zgodnie z przepisami prawa prywatnego miedzynarodowego do umowy moga
mie¢ zastosowanie przepisy innego prawa niz prawo panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej miejsca zamieszkania lub miejsca zwyklego pobytu
konsumenta, a ewentualne spory moga byé wnoszone do sadéw innych niz sady
tego panstwa.

Podpis konsumenta:
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Czesé 3

Dodatkowe informacje

1) INFORMACIJE DOTYCZACE NABYTEGO PRAWA LUB PRAW

— objasnienie zasad funkcjonowania systemu wymiany; wskazanie mozliwosci
1 sposobow dokonywania wymiany; okreslenie wartosci, jaka w systemie
wymiany przypisano przystugujacemu konsumentowi prawu z umowy
timeshare, oraz przedstawienie przykfadowych mozliwosci dokonania
wymiany:

— okreélenie aktualnej liczby dostgpnych miejsc zakwaterowania lub
okreslenie innych ustlug oferowanych w ramach systemu wymiany;
okreslenie aktualnej liczby czlonkéw systemu wymiany; wskazanie
wszelkich mozliwych ograniczen co do dostepnosci miejsca zakwaterowania
wybieranego przez konsumenta z grupy takich miejsc (np. w zwigzku ze
szczytem sezonu lub potrzeba dokonania rezerwacji z dlugim
wyprzedzeniem); okreslenie innych ograniczen w zakresie mozliwosci
dokonania przez konsumenta wyboru miejsca zakwaterowania lub w
zakresie nabycia innych ustug oferowanych w ramach systemu:

2) INFORMACIJE DOTYCZACE MIEJSCA ZAKWATEROWANIA

— krotki opis nieruchomosci oraz ich polozenia; jesli umowa dotyczy miejsc
zakwaterowania niebedacych nieruchomos$ciami, odpowiedni opis miejsc
zakwaterowania; wskazanie na mozliwo$é uzyskania przez konsumenta
bardziej szczegétowych informacji:

3) INFORMACJE DOTYCZACE KOSZTOW

— informacje o spoczywajacym na przedsiebiorcy obowigzku przedstawienia,
przed dokonaniem wymiany, w odniesieniu do kazdej proponowanej
wymiany, informacji o wszelkich dodatkowych optatach, ktére poniesie
konsument w zwigzku z wymiana:

4) INFORMACJE DOTYCZACE ROZWIAZANIA UMOWY

— jezeli z przedsigbiorcg prowadzacym system wymiany zawarto umowy o
$wiadczenie ustug zwigzanych z umowa o uczestnictwo w systemie wymia-
ny — informacje dotyczace mozliwosci rozwigzywania takich umoéw i
skutkow ich rozwigzania:

— warunki, na jakich umowa moze by¢ rozwiazana, skutki rozwigzania umowy i
informacje o wszelkich kosztach obciazajacych konsumenta w zwigzku z jej
rozwigzaniem:
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5) POZOSTALE INFORMACIE

— informacje o jezyku lub jezykach, ktore moga by¢ uzywane do komunikacji
z przedsicbiorca w zwigzku z umowa, np. przy rozpatrywaniu skarg i
wnioskow:

— informacje o mozliwosci pozasadowego rozwiazywania sporow, jezeli
istnieje taka mozliwosé:

Potwierdzenie odbioru informacji:

Podpis konsumenta:
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Zalacznik nr §

WZOR
STANDARDOWY FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia lub doreczenia dokumentu umowy.

Prawo odstapienia od umowy przystuguje od dnia .... (wypelnia przedsigbiorca przed
przekazaniem formularza konsumentowi).

W przypadku gdy konsument nie otrzymatl niniejszego formularza przy zawarciu lub
doreczeniu dokumentu umowy, ale otrzymal go przed uptywem roku od dnia jej
zawarcia lub doreczenia dokumentu umowy, termin odstapienia od umowy
rozpoczyna bieg w dniu otrzymania niniejszego formularza i uptywa po 14 dniach od
dnia jego otrzymania. Prawo odstapienia od umowy z tej przyczyny wygasa najpoz-
niej po uptywie rokui 14 dni od dnia jej zawarcia lub dorgczenia dokumentu umowy.

W przypadku gdy przy zawarciu lub doreczeniu dokumentu umowy konsument nie
uzyskal wszystkich wymaganych ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o timeshare (Dz.
U. Nr ..., poz. ...) informacji, ale otrzymat je przed uptywem 3 miesigcy od dnia jej
zawarcia lub doreczenia dokumentu umowy, termin odstapienia od umowy
rozpoczyna bieg w dniu, w ktérym konsument otrzymat te informacje, i uptywa po
14 dniach od dnia ich otrzymania. Prawo odstgpienia od umowy z tej przyczyny wy-
gasa najpdzniej po uptywie 3 miesiecy i 14 dni od dnia jej zawarcia lub dorgczenia
dokumentu umowy.

Aby wykona¢ prawo odstapienia od umowy, konsument sklada przedsigbiorcy
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy na pi$mie lub na innym trwatym nosniku
informacji. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy konsument moze zlozy¢ na
niniejszym formularzu.

Konsument nie ponosi zadnych kosztoéw zwigzanych z odstgpieniem od umowy.

Odrebne przepisy mogg przewidywaé takze inne prawa konsumenta, np. prawo do
rozwiazania umowy w przypadku niedostarczenia konsumentowi wszystkich

wymaganych w tych przepisach informacji.

Zakaz zadania lub przyjmowania od konsumenta $wiadczen okreslonych w umowie

Przed uplywem terminu do odstapienia od umowy zakazane jest zadanie lub
przyjmowanie od konsumenta jakichkolwiek $wiadczen okreslonych w umowie. Je-
zeli formularz dostarczany jest w zwiazku z umowa posrednictwa w odsprzedazy
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timeshare lub dlugoterminowego produktu wakacyjnego zakazane jest zadanie lub
przyjmowanie od konsumenta jakichkolwiek $wiadczen okreslonych w umowie
przed rozwigzaniem umowy lub doprowadzeniem do nabycia lub zbycia przez kon-
sumenta praw z umowy timeshare lub z umowy o dlugoterminowy produkt wakacyj-
ny. Zakaz zadania lub przyjmowania od konsumenta §wiadczen obejmuje w szcze-
golnosci zadanie lub przyjmowanie zaliczek, pisemnego o$wiadczenia o uznaniu
diugu, blokady rachunku bankowego, gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

— Do (imig¢ i nazwisko, nazwa (firma), oraz adres miejsca zamieszkania lub adres
siedziby przedsig¢biorcy':

— Niniejszym o$wiadczam/o$wiadczamy™, ze odstepuje/odstepujemy™ od umowy:

— Data zawarcia umowy':

wha

— Nazwisko(-a) konsumenta(-6w)™":

whE

— Adres(-y) konsumenta(-6w)™":
— Podpis(-y) konsumenta(-6w)(wytgcznie w przypadku o$wiadczenia sktadanego na

Ewy

pismie)™":
— Data™":

Objasnienia:
* Wypehnia przedsiebiorca przed przekazaniem formularza konsumentowi
** Niepotrzebne skredli¢
™" Wypetnia konsument w przypadku korzystania z niniejszego formularza w celu odstapienia od umowy

Potwierdzenie odbioru formularza:

Podpis konsumenta:

...........................................................................................................................

..................................................................................................................................



