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Trzecie sprawozdanie ze stanu ochrony jezyka polskiego,
opracowane w Radzie Jzyka Polskiego przy Prezydium PAN, obejmuje
lata 2008-2009. Ogladowi zostaty poddane te dziedziny dziatalnosci, ktére
nie byty poprzednio oceniane przez Radg, a ktore — w przekonaniu jej
cztonkéw wyrazonym w czasie dyskusji na posiedzeniu plenarnym — Sa
wazne ze wzgledu na wptyw, jaki maja na ksztaltowanie lub przyswajanie
wspbiczesnej polszczyzny. Analizie poddano trzy obszary uzywania jezyka
— $rodowisko bhiznesowe, podrgczniki szkolne do ksztatcenia zawodowego
(podreczniki do ksztalcenia ogoOlnego byly oceniane poprzednio)
i szkolnictwo wyzsze (tu — pod katem nauczania kultury jezyka).

Wyniki analizy nie sa budujace. Z raportdw czastkowych,
bedacych integralna czescia tego sprawozdania, wynika bowiem, ze w
opisywanych obszarach badawczych jezyk polski niejest traktowany tak,
jak to powinno wynikaé¢ zjego roli w zyciu spolecznym we wspéiczesnej
Polsce.

Najwiece uwag Kkrytycznych budzi stosunek do polszczyzny,
atakze uzywanie polszczyzny, w srodowisku biznesowym. Jezyk
w biznesie (to lepszy termin niz ,jezyk biznesu”, gdyz trudno méwié¢ o
takigj jednolitej odmianie polszczyzny), cho¢ petni w nim wiele funkcji (jest
uzywany m.in. w celach marketingowych, informacyjnych, negocjacyjnych,
do budowania relacji wewnatrzwspolnotowej) nie jest postrzegany przez
tworcow tekstéw z tego zakresu, a takze przez decydentow biznesowych,
jako wartos¢ sama w sobie, wartos¢, ktéra nalezy kultywowat, lecz — co
najwyzel — jako wartos¢ instrumentalnas narzgdzie przekazywania
okreslonych tresci.

Brak dbatosci o poprawnos¢ jezykowa jest widoczny juz na
poziomie podstawowym: formutowania tresci na ulotkach przy towarach
importowanych. Importeréw najwyrazniej nie razi i nie obchodzi to,
zeklienci otrzymuja ulotki z tekstem automatycznie tlumaczonym

z jezykow obcych, sformutowanym w niby-polszczyznie, np.:
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Nalezy si¢ zastanowi¢ nad tym, czy nie trzeba wprowadzi¢
rozwiazan prawnych uniemozliwigjacych pojawianie si¢ takich
kompromitujacych tekstow. Dotad bowiem istnieje jedynie mozliwosé
stosowania srodkow takich, jak pouczenia, monity i inne akcje edukacyjne,
nie mozna natomiast zakaza¢ rozpowszechniania tekstow takich, jak
przytoczony wyzej.

Cecha charakterystyczna wielu tekstbw biznesowych jest
wystepowanie w nich obcojezycznych nazw zawodOw i stanowisk.
Zrozumiata jest wygoda stosowania takiego zabiegu, jednakze nalezy wziac
pod uwage takze to, ze dla wielu osdb tekst polski nasycony takimi
nazwami, jak: junior account executive, key account executive/manager,
event manager, product manager, junior field test engineer, chief financial
officer, first touch engineer, presseller-merchandiser, application

administrator, payroll specialist, marketing and sales director, public policy



»Sprawozdanie o stanie ochrony jezyka polskiego za lata 2008 — 2009" strona4z 11
Podsumowanie

manager, quantity surveyor, team leader mechanic jest nie tylko
niezrozumiaty, ale i razacy.

Swiadectwem tego, jak niewielka wage $rodowisko biznesowe
przywiazuje do kwestii jezykowych jest fakt, ze na oficjalna ankietg,
dotyczaca znaczenia jezyka polskiego w dziatalnosci biznesowej oraz
dziatan podejmowanych przez firmy w celu ochrony jezyka polskiego
i ksztaltowania swiadomosci i kompetencji jezykowej wsrdd swoich
pracownikéw, wystana przez badaczy jezykoznawcow do ponad 500 firm
roznej wielkosci odpowiedziato zaledwie 5 z nich, czyli 1% (!!!). Firmy
uznaty wigc, ze temat poruszony w ankiecie jest nieistotny. O tym samym
swiadczy takze to, ze szkolenia obejmujace zagadnienia kultury jezyka sa
przez firmy organizowane bardzo rzadko. Charakterystyczne jest to, ze
kierownictwa zdecydowane wigkszosci firm nie widza zwiazku miedzy
sprawnoscia jezykowa swoich pracownikOw a osigganiem roznych
celow zakladanych przez firme. Przyjmuje si¢ najwidocznigj, ze kultura
jezyka 1 kompetencja jezykowa w zakresie jezyka polskiego sa sprawa
indywidualna kazdego pracownika, a umiejetnosci w tym zakresie powinny
by¢ wyniesione ze szkoty. W zwiazku z tym nie podgmuje si¢ zadnych
dziatan, by podnies¢ poziom sprawnosci jezykowej pracownikow firm.

Tymczasem, jak wynika z obserwacji, kultura jezyka polskiego jest
w tym srodowisku bardzo niska. Czgsto nie zna sig wartosci stylistycznych
poszczegllnych srodkéw jezykowych, a co za tym idzie miesza si¢
sktadniki roznorodne stylowo. W tekstach biznesowych jest wiele
elementéw stylu urzedowego, np. nie odmienia sie¢ nazwisk i innych nazw
wiasnych, naduzywa si¢ strony bierngj i tzw. sktadni nominalngj. Wida¢
wyrazng tendencje do wykorzystywania wzorca jezykowego formularza
zamiast tekstu ciagtego. Inna cecha ujemna jest nieumigjgtne tlumaczenie
tekstéw z jezykdw obcych, co skutkuje obecnoscia wielu zapozyczen
jezykowych: leksykalnych (por. implementacia zam. wdrozenie),
znaczeniowych (por. prezydent zam. prezes, przewodniczgcy, kondycja zam.
stan, pofozenie) i sktadniowych (np. jestesmy zainteresowani w czyms zam.

czyms). Niekiedy uzycie wyrazu (pod wplywem angielskim) w nowym
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znaczeniu powoduje razace naruszenie normy jezykowej polszczyzny, tak
jak w wypadku nazywania jednostek struktury organizacyjnej firmy
dywizzami (np. Dywizia Obs/uga i Sprzedaz, Dywiza Maszyny Budowlane;
w dodatku nazwy te zawieraja btad skladniowy) zamiast wydziafami czy
dziafami. W korespondencji wewnatrzfirmowej uzywa Si¢ czesto cytatow
angielskich lub pseudoangielskich (np. draw, legal news; zresetowac Sie).
W srodowisku biznesowym nastapity tez znaczne zmiany w zakresie
etykiety jezykowej, np. masowe méwienie sobie po imieniu i uzywanie
sytuacjach oficjalnych imion w formie zdrobniale] oraz bezposrednie
(w formie 2.0s. |.poj. i mn. oraz 1. os. |.mn; zwracanie si¢ do rozmowcow:
zobacz, 2wrdécie uwage, proponujemy).

W tekstach tzw. migji, tworzacych wizerunek firmy, wystgpuja
elementy manipulacji jezykowej, zasadzajacej Sie na uzywaniu form
majacych moc sprawcza (stwarzamy, zmieniamy), czyli przeksztalcajaca
rzeczywistos¢, podczas gdy uprawnione w tym zakresie sa tylko
sformutowania wyrazajace dazenie do zmiany rzeczywistosci. Ponadto
wystepuje nadmierna  superlatywizacja okreslen (np. najbardze
Zaawansowana technologicznie, najbardzg liczgca sie w branzy, dysponuje
najbardzigl zgranym i kompetentnym zespofem specjalistow), niemozliwych
do weryfikacji. Naduzyciem jest tez postugiwanie si¢ rzeczownikami
wartosciujacymi  wzmocnionymi 0 dodatkowe, tez wartosciujace,
przymiotniki, co powoduje powstanie wyrazen pleonastycznych
(np. maksymalna optymalizacja, skuteczny sukces).

Autorzy opracowania podkreslaja, ze jezyk polski uzywany
w srodowisku biznesowym ma istotny wplyw na wspdlczesna
polszczyzng: stownictwo tu uzywane zasila leksyke jezyka ogolnego,
upowszechnigja si¢ nowe gatunki pismiennictwa tu powsate (np. list
motywacyjny, cv), biznesowy sposob komunikacji zmienia ogolna etykiete
jezykowa. Wszystko to sprawia, ze jezyk ten powinien by¢ nie tylko
sprawny komunikacyjnie, ale takze odznacza¢ si¢ wysoka kultura.
Tymczasem, jak pesymistycznie zauwazaja badacze: ,nie ma powodow
sadzi¢, ze jezyk polski jest dla biznesu istotna wartoscia. Gtownym celem
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dziatan biznesowych jest bowiem powigkszanie zysku, a nie dbatosc
0 cigglos¢ rodzimej tradycji kulturowej”. ,Jezyk polski w biznesie jest
traktowany nie jako wartos¢, tylko jako narzedzie, dzieki ktoremu ksztattuje
si¢ wizerunek firmy w blizszym i dalszym otoczeniu”. Co wigcej: ,,Ustawa
0 jezyku polskim nie dostarcza [...] obecnie narzedzi pozwalajacych
instytucjonalnie chroni¢ polszczyzne w praktyce biznesowej ujmowanej en
bloc i nie jest raczej mozliwe — z racji nadrzednych interesdw polskigj
gospodarki — by zaostrzy¢ postanowienia tego aktu prawnego. [...] To, co
jest mozliwe do osiagnigcia, to przeciwdziatanie biznesowe] modzie
jezykowej oraz naktonienie przedsigbiorcdw, by tam, gdzie mato racjonalne
uzasadnienie, preferowali normatywna polszczyzne” [Wszystkie cytaty
w ninigjszym tekscie pochodza z opracowan czastkowych do niego
dotaczonych].

Nieoptymistyczne sa rowniez wnioski pltynace z analizy jezyka
podrecznikow szkolnych do ksztalcenia zawodowego. Jak wiadomo,
dobry podrecznik ,nie tylko zapoznaje ucznibw z materiatem
merytorycznym, ale takze ksztatci i doskonali ich umigjgtnosci, przyczynia
si¢ do rozwoju operacji myslowych, bogaci ich jezyk”. Nalezy pamigtac
otym, ze celem podrecznika jest nie tylko podawanie, lecz réwniez
porzadkowanie wiedzy (w tym wypadku - zawodowse)), a takze np.
ksztatcenie umiejetnosci myslenia problemowego i uogdlnigjacego oraz
rozwijanie jezyka uczniow. Oznacza to, ze podrecznik powinien by¢
rzetelny merytorycznie, ale takze napisany w sposdb zrozumiaty,
odpowiedni do mozliwosci intelektualnych ucznia oraz wzorowy pod
wzgledem jezykowym. Wyniki analiz kilkudziesigciu (niemal  70)
podrecznikbw do ksztalcenia zawodowego pokazuja, ze praktyka w tym
zakresie niestety znacznie odbiega od przedstawionych tu zatozen.

Przede wszystkim zastrzezenie budzi komunikatywnos¢ wielu
podrecznikOw, a konkretnie sposob przekazywania tresci merytorycznych.
Podreczniki te sa z reguly za trudne dla ucznidw, pisane tak,
ze czytelnicy nie moga w pelni przyswoié¢ tresci w nich zawartych.
Sktada si¢ na to kilka czynnikbéw. Zastosowanie tak zwanego indeksu
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czytelnosci (zrozumiatosci) tekstow, opartego na wzorze uwzglednigjacym
liczbe wyrazéw w zdaniu i liczbe wyrazOw diuzszych niz przecigtne,
wskazuje, ze wiele podrecznikbéw jest po prostu za trudne w odbiorze.
Analiza szczeg6towa (zawarta w raporcie czastkowym, bedacym czescia
tego opracowania) pokazuje, ze wskaznik komunikatywnosci pozwala
okreslic wiele podrecznikbéw jako niespetniajace warunkow wiasciwego
odbioru przez ucznidw. Zdania sa czestokro¢ bardzo rozbudowane,
rozcztonkowane, wielokrotnie ztozone petne wyrazow trudnych, por. np.:

Do zobowigzar tych zaliczamy:

- pozyczki i kredyty,

- zobowigzania z tytufu emigi dfuznych papieréw wartosciowych
(obligacji i bonéw skarbowych),

- inne zobowigzania finansowe z tytufu opcji lub uméw leasingu
finansowego.

albo:

Skfadajq Sie one z zaworu €l ektromagnetycznego zamontowanego na
instalacji gazowej w poblizu gazomierza, a majgcego na celu automatyczne
odciecie gazu, po zadziaZaniu detektora.

Zastrzezenia budzi uzywanie wielu wyrazow diugich i trudnych
(zwykle pochodzenia obcego, np. ewidencjonowa¢, komercjalizacja,
maksymalizacja, socjopsychologiczny), co zmnigjsza komunikatywnosc¢
tekstu podrecznika. Najwigksza trudnos¢ sprawiagja teksty, w ktérych
nagromadzono terminy zawodowe, objasnione w sposdb nigjasny, np.

KapitaZy obce to rownowartos¢ tych srodkéw gospodarczych, ktére
zostaly wniesione przez osoby fizyczne i prawne i ¢ tylko w czasowej
dyspozycji jednostki gospodarujqcej (przedsi ebiorstwa).

Sprawie stosowania terminologii w podrecznikach do ksztatcenia
zawodowego nalezy poswigci¢ nieco uwagi. Nie ulega watpliwosci, ze
terminy zawodowe powinny si¢ w nich pojawiac, a przyswojenie tych
termindw i kryjacych si¢ za nimi poje¢ jest jednym z zadan nauki zawodu.
Jednakze analiza podrecznikbw wskazuje na to, ze jest w nich
zdecydowanie za duzo termindw, nie zawsze objasnianych dostatecznie
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jasno, w sposdb przystepny dla kilkunastoletnich uczniéw. Ponadto podaje
Sig czasem terminy synonimiczne, nie informujac o tym czy sa one
rownowazne. Niekiedy podaje si¢ tez okreslenia fachowe (profesjonalizmy)
jako uzupetnienia terminébw oficjalnych, jednakze bez dostatecznego
wskazania réznic migdzy nimi. Autorki opracowania szczeg6towego
konkluduja: ,Obserwujemy zatem przetadowanie podrecznikéw wielu
przedmiotéw trudnym materiatem pojeciowym, brak korelacji pojec
i termindw migdzy przedmiotami i nadmierne zageszczenie terminologia.
Ogromny zasob stownictwa terminologicznego w podrecznikach przekracza
mozliwosci  percepcyjne uczniow, a nierzadko i ich mozliwosci
intelektualne. Wsrod terminologii  podrecznikowej sa wyrazy o matej
przydatnosci w procesie nauczania, ktore maja niska frekwencje w tekstach
i ¢wiczeniach”. Nie we wszystkich podrecznikach 53 tez umieszczane
stowniczki uzytych w nich termindw.

Zastrzezenia  budzi réwniez sposdb podawania tresci w wielu
podrecznikach. Przewaza struktura monologowa, narracyjna  autorzy
skupigja si¢ na rzeczowym przekazywaniu wiedzy w  stylu
odpersonalizowanym. Bardzo duzo jest konstrukcji w stronie biernej lub
z formami bezosobowymi czasownikéw. Z zasady brakuje elementéw
dialogu z uczniem lub cho¢by markowania takiego dialogu. Czesto brakuje
wstepu do podrecznika, a zdarza si¢ i tak, ze wstep ten kierowany jest de
facto do nauczyciela, anie do ucznia.

Z omowiona wyzej kwestia wiaze Si¢ tez sprawa czestego cytowania
badz parafrazowania w podrecznikach fragmentow ustaw lub publikacii
scisle  naukowych, co powoduje zmnigjszenie czytelnosci tekstu
przeznaczonego przeciez nie dla naukowcow.

Analiza scisle jezykowa tekstow podrecznikéw do ksztatcenia
zawodowego wykazata, ze nie sa one wolne od typowych btedow
jezykowych. Z bleddw ortograficznych najczestsze sa te z zakresu pisowni
taczngj i rozdzielngj wyrazOw (np.* ultra nowoczesny, *super trwa/a,
*auto-serwis, *nowoutworzony, *wysokowykwalifikowany). Bardzo wiele

jest ugterek i btedow interpunkcyjnych, zwlaszcza w zakresie uzywania
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przecinka. W zakresie sktadni — poza usterka polegajaca na uzywaniu zdan
zbyt diugich (byta juz o tym mowa przy wskazywaniu na przyczyny
niekomunikatywnosci podrecznikbw) — zdarzaja sie bledy w zakresie
postugiwania si¢ imiestowowymi rownowaznikami zdan, np. Umieszczajqc
wewngtrz rurki zgietq sprezyne ksztaftuje sie fuk rurki. Wykonujgc krok po
kroku pomiary mozna naprawi¢ uszkodzenie. W trakcie rozmowy
kwalifikacyjngy pamietajgc 0 mowie ciafa mozesz Wywrzeé¢ pozytywne
wWrazenie, otrzymujqc na koniec propozycje pracy.

Sq podreczniki, ktérych autorzy nie potrafia zdecydowac sie na to,
w jakiej odmianie stylowej chca uksztattowaé swoja wypowiedz. Swiadczy
0 tym obecnos¢ w tekscie elementow nalezacych do stylu oficjalnego (np.:
akgomat, pluralizm, system wartosci; podstawowe potrzeby, nienaganny
porzqdek) obok jednostek charakterystycznych dla stylu potocznego (np.:
wredny kolega, fajny pomy</, doszukiwac¢ Si¢ drugiego dna, gfupi pomy</,
oceniamy [czlowieka] gféwnie po fasadzie; poranne Spietrzenia
[w tazience]).

Autorki opracowania podkreslaja, ze na sposob pisania wigkszosci
podrecznikbw do ksztalcenia zawodowego decydujacy — i negatywny —
wplyw ma to, iz ich autorami sa ,kompetentni znawcy dyscypliny
specjalistycznej, niezorientowani lub stabo zorientowani w zasadach
dydaktyki i nieznajacy poziomu rozwoju intelektualnego oraz jezykowego
mitodych odbiorcéw”. To trzeba zmieni¢, gdyz w innym wypadku
podreczniki te nie beda w dostatecznym stopniu wypelnialy zadan,
do ktérych sa przeznaczone. Obecnie zdarza si¢ bowiem czesto,
ze uczniowie ,nie orientuja si¢ w tekstach podrgcznikOw, nie potrafia
odszuka¢  potrzebnej informacji, gdyz korzystaja z podrecznikow
okazjonalnie; w ogole nie znaja nazwisk autoréw podrecznikow. Miodziez
ma krytyczny i raczej niechetny stosunek do podrecznikdw; swoj niechetny
stosunek uczniowie uzasadnigja zbyt zawitym, trudnym jezykiem przekazu
wiadomosci, encyklopedycznych ujgciem tresci oraz nieprzystawalnoscia do

potrzeb praktyki zawodowej. Zdaniem ucznidw podreczniki  do
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przedmiotéw zawodowych s3 kompendium wiedzy dla fachowcow, zbyt
duzo w nich teorii, a zbyt mato odwotan do dziatan praktycznych”.

Nieco mnigj pesymistyczne s3 wyniki kwerendy na temat tego, czy
i w jakim zakresie naucza si¢ zagadnien szeroko rozumianej kultury jezyka
w publicznych szkotach akademickich (sonda nie obejmowata wydziatow
polonistycznych, gdzie prowadzenie zaj¢¢ tego typu jest oczywistoscia).
Okazuje sig, ze w wielu szkotach wyzszych na roznych kierunkach sa
prowadzone w roznym wymiarze zajecia z kultury jezyka, stylistyki,
retoryki badz komunikacji jezykowej. Charakterystyczne jest wiasnie to, ze
oferta dotyczaca nauczania praktycznych zagadnien zwiazanych z jezykiem
ojczystym nie ogranicza si¢ do kultury jezyka, lecz obemuje takze
pokrewne, wskazane wyzej zagadnieniaa Co wigcej: obserwuje Sig
przesunigcie akcentu z nauczania tradycyjnej kultury jezyka na ksztatcenie
sprawnosci  jezykowej,  stosownosci  kontekstowej  wypowiedzi
I skutecznosci komunikacyjnej. Przyjrzenie si¢ temu, na jakich kierunkach
prowadzone sa zajecia wymienionego rodzaju, ujawnia jednak, ze tylko
niektére typy wydzialdw i instytutow prowadza zajecia praktyczne
zjezyka polskiego. Sa to przede wszystkim kierunki filologiczne (tzn.
filologii obcych, zwiaszcza stowianskich), pedagogiczne, kulturoznawcze
i dziennikarskie, czasem tez wydziaty prawa, uniwersytetéw i akademii
pedagogicznych, a wigc kierunki humanistyczne, czesto o diuzszych
tradycjach nauczania kultury jezyka w takig czy inng formie. Nie
prowadza takich zaje¢ uczelnie rolnicze, uczelnie wychowania fizycznego
ani akademie sztuk picknych, bardzo rzadkie sa one na politechnikach
i akademiach medycznych. Moze to w jakiej$ mierze jest odpowiedzia na
pytanie o to, dlaczego tak niski jest poziom swiadomosci jezykowej wsrod
pracownikow biznesu, a takze dlaczego podreczniki do ksztatcenia
zawodowego sa trudne i niezrozumiate dla uczniéw.

Whioski z analizy stanu polszczyzny w opisywanych trzech
obszarach (jezyk biznesu, podreczniki do ksztalcenia zawodowego,

nauczanie kultury jezyka nawyzszych uczelniach) nie sa optymistyczne.
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Najsmutniejsze jest to, ze tak istotna grupa spoteczna, jak
pracownicy rozmaitych firm prywatnych i ich szefowie, nie traktuje jezyka
jako wartosci i nie widzi potrzeby jego pielegnowania. Grupata ma przeciez
charakter opiniotwérczy dla znacznej czesci mtodego pokolenia i moze
powodowaé to, ze wyksztalci si¢ pokolenie catkowicie zobojetniate na
kulture jezyka ojczystego, przedktadajace nad nia dobra znajomos¢ jezyka
angielskiego, przynoszaca wymierne korzysci materialne i prestizowe.
Bardzo pilnym zadaniem jest wigc dazenie do zmiany stanu rzeczy w tym
zakresie. Sposoby i metody takich dziatan powinny by¢ przedmiotem
konsultacji  srodowiska jezykoznawcOw normatywistow z liderami
srodowiska biznesowego.

Réwnie wazne jest to, by zmienit si¢ sposob pisania podrecznikéw
szkolnych do ksztalcenia zawodowego, tak by byly one zrozumiate dla
uczniéw i pisane dobra polszczyzna. Analogiczny wniosek zostat wysnuty
po analizie jezykowej podrecznikdéw do ksztatcenia ogblnego. Istnigje wiec
pilna potrzeba ogolnych dziatah naprawczych w tym zakresie,
prowadzonych pod patronatem Ministerstwa Edukacji Narodowej i Rady
Jezyka Polskiego.

Przeprowadzone analizy potwierdzaja koniecznos¢ statej obserwacji
polszczyzny publicznej w réznych obszarach jej uzywania, analizy
istniegjacego stanu rzeczy i propozycji dziatan w zakresie ochrony jezyka
ojczystego.
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Jezyk narodowy w $rodowisku biznesowym
(do ekspertyzy: Sprawozdanie o stanie ochrony jezyka polskiego za lata 2008-2009)

1. Biznesajezyk

Zakres znaczeniowy rzeczownika biznes ‘interes, przedsiewzigcie, handel’, ‘og6t ludzi
prowadzacych interesy finansowe', ‘przedsiewzigcie przynoszace zysk’ jest w polszczyznie
niezwykle pojemny, co wynika z olbrzymiej r6znorodnosci dziatan biznesowych. Wielorakie
S takze wzajemne zwiazki biznesu z innymi dziedzinami zycia, takimi jak: prawodawstwo,
ekonomia i bankowos¢, nauka (zwltaszcza technologia, ale tez np. psychologia), etyka, polity-
ka, edukacja, system spoteczny i kulturowy, tradycja narodowa. Szczegdlny zwiazek jednak
taczy biznes z jezykiem, gdyz w sposob naturalny wielos¢ uwiktan biznesu owocuje wielka
réznorodnoscia podejmowanych w biznesie dziatan jezykowych. Stad trudno bytoby postu-
giwac si¢ kategoria jezyk biznesu (obecna niekiedy w publikacjach jezykoznawczych), gdyz
jest ona zbyt szeroka i wskutek tego mato operacyjna. Potaczenie jezyk biznesu wskazywato-
by na istnienie pewnej, wzglednie stabilnej, odmiany jezyka uzywanej w sytuacjach bizneso-
wych — wyrdznienie takiej odmiany nie jest chyba jednak mozliwe, cho¢ istnigja ujecia,
w ktorych jezyk biznesu ujmowany jest jako jezyk zawodowy (profesjolekt) o takich cechach,
jak: doktadnos¢ i terminologicznosé¢, jednoznacznosé | jednomianowosé, systemowose, opera
tywnos¢. Taka kwalifikacja zubaza jednak oglad jezykowej praktyki biznesowej o istotne
elementy. Ztozonos¢ funkcjonowania jezyka w biznesie lepiej oddaje termin jezyk w biznesie,
ktory wyraznie odzwierciedla uktad zaleznosci — to biznes wyznacza zakres zastosowan jezy-
ka zaleznie od swoich celéw. Méwienie o jezyku w biznesie wiaze Si¢ raczej z ujeciem sta-
tycznym, narzuca perspektywe opisu systemu jezykowego w konkretnym sytuacyjnym uwi-
ktaniu, tymczasem rozszerzenie spojrzenia na komunikowanie si¢ w biznesie pozwala wiaczy¢
w opis biznesowych dziatan jezykowych aspekt dynamiczny, umozliwiajacy dostrzezenie ce-
[6w, funkcji, strategii i mechanizmdéw postugiwania si¢ jezykiem w srodowisku biznesowym.
Dziatania jezykowe w biznesie daja si¢ sprowadzi¢ do kilku podstawowych celéw komunika-
cyjnych:

a) szeroko rozumiana promocja (marketing, reklama, public relations),
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b) doktadna informacja o ofercie (obecnos¢ jezykow profesjonalnych i stylu na-
ukowego),

C) osiaganie konsensusu i rozwiazywanie konfliktéw (negocjacje i mediacje),

d) regulacja  (obecnos¢  stylu  urzedowo-normatywnego i urzedowo-
kancelaryjnego),

€) budowanie relacji wewnatrzwspolnotowej (obecnosé ,, slangu” biznesowego),

f) globalizacja wzorcow komunikowania si¢ (obecnos¢ jezykéw obcych, zwiasz-

cza angielskiego, wprowadzanie w obieg nowych gatunkéw mowy, ujednolicanie
terminologii biznesowej i nazewnictwa stanowisk pracy).
Dalsze partie opracowania uwzgledniagja oba aspekty obecnosci jezyka w dziatalnosci bizne-
sowej, tj. zarowno statyczny (jezykowy sensu stricto), jak i dynamiczny (jezykowy sensu lar-
go, czyli komunikacyjny).

2. Uwarunkowania prawne funkcjonowania jezyka polskiego w biznesie

Ustawa 0 jezyku polskim (Dz.U. 1999 nr 90 poz. 999 z pdzn. zm.) nie wymienia wsrod
podmiotow zobowiazanych do postugiwania si¢ jezykiem polskim jako urzedowym (art. 4)
zadnych podmiotow biznesowych, nie wykonuja one bowiem zadan publicznych.

Wymieniona ustawa naktada jednak na przedsiebiorcéw obowiazek postugiwania si¢
polszczyzna w niektorych obszarach obrotu z udziatem konsumentéw, ktory to obowiazek
dotyczy w szczegolnosci nazewnictwa towaréw i ustug, ofert, warunkéw gwarancji, faktur,
rachunkéw i pokwitowan oraz ostrzezen, informacji dla konsumentéw, instrukcji obstugi, in-
formacji o wiasciwosciach towaréw i ustug (art. 71 7a).

Obserwacja wspotczesne] praktyki jezykowej nie nasuwa w tym wzgledzie wigkszych
watpliwosci — we wszystkich ww. obszarach jezyk polski (czasem w wersji urzedowej lub
naukowo-technicznej) jest uzywany powszechnie i na 0got zgodnie z norma (czestotliwosé
bteddw jezykowych nie jest ani wyraznie wigksza, ani mniejsza niz w innych typach tekstow).
Warto jednak przy tym zwréci¢ uwage na kilka charakterystycznych zjawisk dotyczacych
uzywania polszczyzny w obrocie konsumenckim.

1. W tekstach informacji dla konsumentéw na opakowaniach towaréw czy instrukcjach
obstugi itp. mozna nierzadko zauwazy¢ odstgpstwa od przepisow ortografii (zwitaszcza tych
ufundowanych na zasadzie konwencjonalnej) wynikajace z podporzadkowania warstwy jezy-
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kowej warstwie graficznej komunikatu — wéwczas graficzna koncepcja artystyczna staje sie
waznigjsza niz respektowanie zasad pisowni gtdwnie w zakresie wielkiej i matej litery (zob.
fot. 1).

2. Powszechne jest tez w tego typu tekstach nieuwzglednianie obowiazujacych przepi-
sOw interpunkcyjnych (zob. fot. 1), ale niska $wiadomos¢ interpunkcyjna jest charaktery-

styczna dla autoréw wielu réznych wspoétczesnych tekstow polskich.
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Fot. 1. Instrukcja obstugi cyfrowego odtwarzacza audio.

3. Zauwazalnym, cho¢ nie powszechnym, zjawiskiem jest takze opatrywanie réznych
oferowanych konsumentom urzadzen technicznych, produkowanych za granica, w niby-pol-
skie instrukcje obstugi. , Tekst” takigj instrukcji jedynie sktada si¢ ze stoéw polskich, ale brak
mu podstawowych wyznacznikow tekstowosci, gtownie wyktadnikdéw spéjnosci. Jak mozna
domniemywat, ,teksty” takie generowane sa przez powszechnie dostgpne w Internecie cy-
frowe aplikacje tltumaczeniowe, co z powodu koniecznosci zastosowania w instrukcji specja-
listycznego stownictwa i duzej z reguty odrebnosci strukturalnej miedzy jezykiem oryginatu
(najczescig) jest to chinski mandarynski) i polszczyzna daje efekt jak nafot. 2.
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Fot. 2. Instrukcja obstugi uniwersalnego pilota do telewizora.

Ze wzgledu na pozbawiony mozliwosci zastosowania sankcji prawnych (karnych, cy-
wilnych czy administracyjnych) charakter przepisbw poprawnosci jezykowej opisanym wyzej
sytuacjom mozna jedynie probowaé zapobiega¢ za pomoca srodkow ,, migkkich” — akcji edu-
kacyjnych, pouczen, monitéw, kontroli przeprowadzanych przez uprawnione instytucje (Pre-
zesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Inspekcje Handlowa, powiatowego lub
miejskiego rzecznika konsumentow i Panstwowa Inspekcje Pracy — zob. art. 7b Ustawy 0 je-
zyku polskim).

Zgodnie z Ustawa 0 jezyku polskim takze dokumenty stosowane w obrocie z udziatem
konsumentéw, zwlaszcza umowy z udziatem konsumentow i umowy z zakresu prawa pracy,
winny by¢ sporzadzane w jezyku polskim (art. 8). Jednakze od 15 pazdziernika 2009 r. na
wniosek osoby swiadczacej prace lub konsumenta, niebedacych obywatelami polskimi, umo-
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wy takie moga by¢ sporzadzane w jezykach obcych (bez wersji polskigj). Nie istnieja prze-
stanki, by twierdzi¢, ze przepisy te sa w obecnej sytuacji famane.

Ustawa 0 jezyku polskim nie normuje kwestii nazewnictwa stanowisk pracy, dlatego
wciaz utrzymuje si¢ praktyka, by gtéwnie w ogtoszeniach o prace (rzadziej w innych typach
tekstéw) nazwy niektorych stanowisk pracy podawac w jezyku angielskim, np. junior account
executive, key account executive/manager, event manager, product manager, junior field test
engineer, chief financial officer, first touch engineer, presseller-merchandiser, application
administrator, payroll specialist, marketing and sales director, public policy manager, quan-
tity surveyor, team leader mechanic itd. Okreslenia takie wystepuja zarbwno w tekstach sfor-
mutowanych w catosci po angielsku, jak i — jako jedyne nazwy stanowisk pracy —w ofertach
napisanych po polsku. Przedstawiane zjawisko charakterystyczne jest nie tylko dla podmio-
tow miedzynarodowych czy polskich oddziatéw $wiatowych koncernéw (zadajacych czesto
od kandydata dokumentow aplikacyjnych w jezyku angielskim), ale takze dla firm z polskim
kapitatem dziatajacych gtéwnie na terenie kraju (zadajacych dokumentéw w jezyku polskim).
Motywacja dla wyboru wariantu angielskiego sa zasadniczo wzgledy pragmatyczne (tenden-
cja do ujednolicania nazewnictwa stanowisk pracy na catym swiecie, wstepna selekcja kan-
dydatow, trudnosci z adekwatnym przetozeniem danej nazwy na jezyk polski, wygoda na-
zewnicza — cze¢sto bowiem skondensowany sens sformutowan angielskich wymagatby ttuma-
Czenia za pomoca rozbudowanych parafraz), ale takze kulturowe (angielszczyzna jest w Pol-
sce wciaz jezykiem nobilitujacym). Przedstawiona wyzej sytuacja jest przejawem tendencji
globalizacyjnych, nie jest wigc wylacznie polska specyfika. Przeciwdziatanie jg nie jest
obecnie mozliwe przede wszystkim z powodu braku podstaw prawnych, ale réwniez dlatego,
ze mogtoby ono zosta¢ uznane przez przedsigbiorcow za prébe ograniczania ich swobody w
doborze kadry (polska nomenklatura stanowisk pracy utrudniataby rekrutowanie cudzoziem-
cow). Proba prawnej regulacji ww. sytuacji posrednio tez poswiadczataby (nieistnigjace chy-
ba) przekonanie prawodawcy, ze stan polszczyzny jest tak staby, ze wymaga ona ochrony
nawet w tak waskim zakresie uzycia jak nazewnictwo stanowisk pracy.

Przepisy Ustawy 0 jezyku polskim zapewniagjace ochrong prawna jezyka polskiego
w zyciu publicznym (art. 5-10) nie stosuja Si¢ jednak m.in. do:

a) nazw wiasnych,

b) znakéw towarowych, nazw handlowych oraz oznaczen pochodzenia towarow

i ustug.
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Z tego powodu nazwy wiasne wielu podmiotow biznesowych maja posta¢ niepolska
(najczescigl — angielska lub na angielszczyzne stylizowana). Sa to najczesciej firmy duze o
migdzynarodowym zasiegu dziatania, czasem bedace polskimi filiami wielkich swiatowych
korporacji. Wybor nazwy niepolskigj lub przynajmniej jej niepolskiego zapisu ortograficzne-
go wynika z dwoch gtéwnych czynnikow:

a) wzgleddw pragmatycznych (takich jak: intencja perswazyjna, zrozumiatosé

nazwy poza polskim kontekstem kulturowym),

b) (w przypadku podmiotéw korporacyjnych) koniecznosci zachowania jednoli-
tego brzmienia nazwy na catym obszarze dziatania firmy — nazwa taka cze¢sto jest
wzbogacana o lokalizacyjna przydawke rzeczowna Polska, np. Edipresse Polska,
Newsweek Polska.

Podmioty mate (tzw. small business) czescigj niz wielkie wybieraja nazwe polska, co
wynika przede wszystkim z niewielkiego zasiegu dziatania (stad nazwy typu Magda, U Bog-
dana czy Ciuszek) lub checi podkreslenia zwiazku z lokalng tradycja (np. Winnica Spotka-
niowka).

Podobne wzgledy rzadza tez doborem nazw handlowych — produkty o zasiegu migdzy-
narodowym maja oryginalne niepolskie nazwy (np. Coca-Cola, Windows, Palmolive), pro-
dukty przeznaczone przede wszystkim na rynek polski bywaja nazywane rodzimymi lekse-
mami (np. Kubus, Zaciate, Sniezka). Jednakze dobor czy to nazwy firmy, czy to nazwy han-
dlowej zalezy od réznych okolicznosci szczegotowych. Nadanie nazwy firmie czy produktowi
czesto dzis powierza sie¢ wyspecjalizowanym agencjom zajmujacym si¢ tzw. namingiem
i brandingiem, ktére na podstawie badan odczu¢ konsumentéw wyznaczaja standardy nazew-
nicze (np. nie zaleca si¢ juz wspotczesnie tworzenia nazw firm przez dodanie do jakiejs pod-
stawy quasi-sufiksu —ex, bardzo popularnego w latach 90. XX wieku, gdyz jego potencjat
perswazyjny ulegt zuzyciu).

Ustawodawca, respektujac a priori ,techniczna” definicj¢ nazwy wtasnej jako arbitral-
nego ciagu liter, wyklucza w praktyce wszelkie formy oddziatywania na praktyke nazewnicza
w biznesie. Nawet jesli jednak oddziatywanie takie mozna uzna¢ za uzasadnione z powodow
spotecznych (wciaz duza liczba Polakéw zna tylko jezyk ojczysty), to gdyby zostato podjete,
bytoby niecelowe ze wzgledu na swoja faktyczna nieskutecznos¢, sprzecznosé z interesami
poszczegOlnych podmiotéw biznesowych oraz niezgodnos¢ z praktyka ogolnoswiatowa
w tym zakresie. Ten aspekt funkcjonowania jgzyka w biznesie nie powinien by¢ zatem nor-
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mowany instytucjonalnie, gdyz jedyna instancja regulujaca biznesowa praktyke nazewnicza

jest odczucie spoteczne.

3. Dzialania edukacyjnew zakresie jezyka biznesu

Na terytorium catego kraju (a nawet za granica, np. w Uniwersytecie Ostrawskim) or-
ganizowane sa przez instytucje edukacyjne, zaréwno publiczne, jak i prywatne, rozmaite for-
my zdobywania wiedzy zwiazangj z funkcjonowaniem jezykaw biznesie.

Sq to m.in. studia neofilologiczne o specjalnosci ,jezyk w biznesie’. T¢ sama nazwe
Czesto nosza takze specjalistyczne kursy jezykowe organizowane przez szkoty jezykéw ob-
cych. Adresatami tej oferty sa najczesciej albo osoby juz zatrudnione w biznesie, albo takie
zatrudnienie chcace uzyskac. Wielos¢ podobnych propozycji (dotyczacych roznych jezykdéw
— najczescig) angielskiego, ale tez niemieckiego, rosyjskiego czy wioskiego) na polskim ryn-
ku edukacyjnym uprawnia do wniosku, ze we wspétczesnym biznesie zngjomos¢ polszczyzny
jest czesto niewystarczajaca, co wynika zasadniczo z tego, ze dziatalnos¢ biznesowa wymaga
dzis wspbtpracy migdzynarodowsy.

Dla zagranicznych pracownikdw réznych firm przeznaczone sa takze kursy i szkolenia
poswigcone jezykowi polskiemu. W programach nauczania gtdwny nacisk ktadziony jest na
aspekt komunikacyjny (negocjacje, prezentacje, udziat w spotkaniach, codzienna komunika-
cjaw sytuacjach biurowych i towarzyskich) i kulturowy (styl zycia w Polsce, tradycja, zwy-
czae).

Z kolei w szkolnictwie wyzszym dostepne sa studia pierwszego lub drugiego stopnia
oraz sudia podyplomowe o specjalnosci ,,komunikacjaw biznesie”. Najczesciej obejmuja one
wiedze z zakresu marketingu, psychologii i socjologii, cho¢ w programach nauczania obecne
bywaja takze przedmioty mnigj lub bardzigj lingwistyczne, takie jak: ,retoryka i erystyka’,
»pragmatyka tekstu”, ,,analiza dyskursu”, , sztuka perswazji”, , teoria argumentacji”, ,,tworze-
nie i odbior komunikatéw jezykowych” itp. Niezaleznie jednak od szczeg6towego profilu ta-
Kigj specjalnosci (roznego w réznych uczelniach) zagadnienia dotyczace jezyka narodowego
sa tylko jednym z elementOw ksztatcenia, i to — jak mozna mniema¢ — elementem nie najwaz-
niejszym. Jezyk bowiem jest tu traktowany stuzebnie — jako narzg¢dzie osiagania konkretnych
celow (np. budowania wizerunku wilasnego i przedsiebiorstwa, skutecznego negocjowania,

kreowania marki i tworzenia kampanii promocyjnych, umiejetnosci wystepowania publiczne-
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go i przekonywania itp.), wspotistnigjace w procesie komunikacji biznesowej ze znakami in-
nych kodow. Jezyk narodowy nie jest zatem ujmowany w programach tak sprofilowanych
studiéw jako wartos¢ autoteliczna, gdyz zdobywana w ich trakcie przez studentow wiedza
jezykowa moze by¢ zastosowana do konstruowania komunikatow o odpowiedniej funkcji w
dowolnym jezyku. To, ze oferowane studentom kursy dotycza polszczyzny, jest w tym wy-
padku jedynie okolicznoscia akcydentalna, wynikajaca z tego, ze z zatozenia beda oni wyko-
nywa¢ swoj zawdd wiasnie w Polsce. Biorac pod uwage to, ze oferta edukacyjna polskich
uczelni odpowiada realnemu zapotrzebowaniu srodowiska biznesowego, nie ma powodéw
sadzi¢, ze jezyk polski jest dla biznesu istotna wartoscia. Gtéwnym celem dziatan bizneso-
wych jest bowiem powigkszanie zysku, a nie dbatosé¢ o ciagtos¢ rodzimej tradycji kulturowe.

Jednakze ignorowanie specyfiki kulturowo-jezykowej nie przyczynia si¢ do pomnazania
materialnych zasobow zadnej firmy, totez przedsiebiorcy coraz czgsciej dostrzegaja koniecz-
nos¢ organizowania dla pracownikéw tzw. szkolen wizerunkowych, ktérych sktadnikiem by-
wa czasem Kkultura jezyka i etykieta jezykowa. Stuzy to podnoszeniu kompetencji komunika-
cyjnych przedstawicieli biznesu — im bowiem lepszej polszczyzny uzywaja, tym bardziej wia-
rygodni chca by¢ w oczach swoich rozméwcdw (zaréwno kontrahentéw, jak i klientow). Tym
sposobem srodowisko biznesowe, dazac do realizacji swoich partykularnych celéw, zwicksza
prestiz wzorcowej normy polszczyzny, gdyz ukazuje jg wymierna (policzalna?) skutecznosé
komunikacyjna.

4, Zagadnienia szczegotowe funkcjonowania jezyka narodowego w $rodowisku biz-

nesowym

4.1. Swiadomosé jezykowa podmiotow biznesowych

W zwiazku z ekspertyza zostata przygotowana i rozestana do ponad 500 polskich firm
réznej wielkosci, z réznorodnych branz i o réznej strukturze wiascicielskigj oficjalna ankieta
(zob. Aneks) dotyczaca znaczenia jezyka polskiego w dziatalnosci biznesowej oraz dziatan
podejmowanych przez firmy w celu ochrony jezyka polskiego i ksztaltowania swiadomosci
i kompetencji jezykowej wsrod swoich pracownikow.

List przewodni — przestany do przedsigbiorcéw wraz z ankieta via e-mail — miat charak-
ter oficjalny: zawierat informacje o stuzbowym statusie nadawcow i celu przeprowadzania
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badania, atakze dane instytucji zamawiajacej opracowanie, zapewnienie o naukowym charak-
terze prosby i gwarancje ochrony przekazanych ewentualnie nadawcom danych ,wrazli-
wych”. Niestety, mimo to niezbyt rozbudowana, ale szczeg6towa ankieta nie spotkata si¢ z
zyczliwym przyjeciem ze strony dziatow marketingu i zarzadéw polskich firm. Znakomita
wigkszos¢ z nich w ogole nie odpowiedziata na przestane wiadomosci i ankiety. Kilkanascie
firm odpisato, informujac, ze nie moze odpowiedzie¢ na ankiete, bo:

1. s3 zbyt zajete biezaca dziatalnoscia gospodarcza;

2. nie maja specjalisty, ktory zajmuje si¢ komunikacja jezykowa;

3. dane o firmie s3 tgjne, a zatem jej pracownicy nie moga odpowiada¢ na tego typu

zapytania.

Niewatpliwe zlekcewazenie prosby o wypetnienie ankiety jest dowodem zaréwno braku
zainteresowania zmianami zachodzacymi w polszczyznie i jej ochrona, jak i niepodejmowa-
nia przez wigkszos¢ firm zadnych dziatan majacych na celu rozwdj kompetencji jezykowej
swoich pracownikow.

Ostatecznie nadestano tylko pie¢ wypetnionych ankiet', ktére dodatkowo potwierdzity
brak zainteresowania kultura jezyka w polskich firmach.

Mimo ze wyniki ankiety nie sa miarodajne, mozna na podstawie udzielonych i nieudzie-
lonych odpowiedzi pokusi¢ si¢ o sformutowanie kilku wnioskéw. W odpowiedziach zdecy-
dowanie wida¢ brak rozréznienia aspektu normatywnego i pragmatycznego kultury jezyka.
Firmy sa zainteresowane jezykiem polskim jedynie w aspekcie komunikacyjnym. Cztonkowie
zarzadow sa przekonani, ze ochrona jezyka polskiego i dbatos¢ o kulture jezyka polega na
organizowaniu szkolen dla pracownikéw z zakresu autoprezentacji, sztuki publicznego wy-
stepowania, obstugi klienta itp. Okazuje si¢ jednak, ze obejmuja one bardzo rzadko zajecia
dotyczace poprawnosci jezykowej i komunikacji jezykowej. Wciaz w zarzadzaniu polskimi
firmami wida¢ wptyw amerykanskich koncepcji psychologicznych, wedtug ktérych liczy sie
przede wszystkim komunikacja niewerbalna. Szkolenia z zakresu kultury jezyka organizowa-
ne sa sporadycznie, poniewaz zarzady firm twierdza, ze zatrudniaja w wigkszosci pracowni-
kow po wyzszych studiach, a zatem umiejacych poprawnie pisa¢ i mowi¢ po polsku. Z kolei
rozmowy z samymi pracownikami potwierdzaja potrzebe dalszego indywidualnego ksztalce-

! Dziekujemy w tym migjscu za udostepnione dane nastepujacym firmom: Katowicki Holding Weglowy

SA oraz Centrum Wspierania Projektéw Europegjskich S.A. z siedziba we Wroctawiu.



»Sprawozdanie o stanie ochrony jezyka polskiego za lata 2008 — 2009" stronall z 32
»Jezyk narodowy w srodowisku biznesowym”

nia poprawnosci i kompetencji jezykowej, jednak wiasciciele i zarzady firm raczej nie przy-
wiazuja do tego wagi.

Ankieta potwierdzita réwniez przypuszczenia, ze poprawnosé i kompetencja jezykowa
pracownikow jest dla cztonkdéw zarzadu firm sprawa drugorzedna. Nie zauwazaja oni zad-
nych probleméw we wiasnej dziatalnosci wynikajacych z popetniania bleddéw jezykowych.
Tylko raz pojawia si¢ informacja, ze zbyt specjalistyczny/hermetyczny jezyk branzowy do-
prowadza do nieporozumien i nigjasnosci komunikacyjnych. Kierownictwo firm natomiast
nie dostrzega w ogole tego rodzaju zjawisk w komunikacji wewnetrznej, co pozostae
W sprzecznosci z opiniami pracownikdw nizszego szczebla, ktérzy czesto zaznaczaja, ze nie
rozumieja komunikatéw zarzadu oraz ze nie podoba im si¢ jezykowa forma tekstow przygo-
towanych przez zarzad.

Za najwaznigjsze elementy komunikacji jezykowe ankietowani uznali skutecznos¢ ko-
munikacyjna oraz poprawnos¢ interpunkcyjna i ortograficzna. Sporadycznie pojawiata si¢ w
odpowiedziach takze etyka stowa, co by¢ moze wynika znanej psychologom sytuacji, kiedy
ankietowany w trosce o swoj spoteczny wizerunek chce ,, przypodoba¢ sie” ankieterowi i dla-
tego deklaruje wartosci, ktorych w rzeczywistosci nie uznaje lub nie stosuje.

Firmy prowadzace dziatalnos¢ biznesowa w Polsce sa zatem przekonane o wadze ko-
munikacji jako narzedzia ksztaltujacego nastawienie otoczenia do firmy, wywierajacego
wplyw na blizsze i bardziej odlegte srodowisko spoteczne, tworzacego wizerunek firmy
w otoczeniu. Nie widza jednak bezposredniego zwiazku pomigdzy komunikacja jezykowa
a osiaganiem tych celow. Uwazaja, ze kultura jezyka i kompetencja jezykowa to indywidual-
na sprawa kazdego pracownika i ze samo wyksztatcenie licealne lub akademickie gwarantuje
juz odpowiedni poziom dbatosci o poprawnos¢ jezykowa. W zwiazku z tym nie podejmuja
prawie zadnych dziatan, ktore miatyby poprawi¢ sytuacje jezyka polskiego w biznesie, kt6ra
trudno w te chwili uzna¢ za dobra, gdyz dos¢ rozpowszechnione jest wérdd menedzeréw
przekonanie, ze wytacznie jezyk angielski buduje typowo kosmopolityczny wizerunek firmy.

Doswiadczenia trenerow i moderatoréw szkolen z zakresu komunikacji w réznorodnych
firmach wskazuja jednak potrzebe, o ile to mozliwe, wiaczenia ksztatcenia umiejetnosci jezy-
kowych do programéw szkolen finansowanych przez Uni¢ Europejska. Dotychczas w wigk-
szosci tego typu szkolen z zakresu komunikagji kultura jezyka i komunikacja jezykowa byty

traktowane jako peryferie komunikacji interpersonalnej. Zainteresowanie uczestnikow zagad-
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nieniami poprawnosciowymi wskazuje na potrzebe wpisania zaje¢ z kultury jezyka do przy-

gotowywanych przez instytucje panstwowe i samorzadowe wzorcdw szkolen i kursdw.

4.2. Kulturajezykaw biznesie

Razem z ankieta wystana zostata do firm prosba o udostepnienie probek tekstow:

uchwat zarzadu i walnego zgromadzenia,

tekstow migji i wizji firmy,

biezacej korespondencji wewnatrz firmy (pisma okdlne, regulaminy, instrukcje,
wytyczne dla pracownikéw, memo itp.),

biezacej korespondencji z kontrahentami i innymi podmiotami zewngtrznymi
(oficjalne e-maile i pisma wychodzace, porozumienia, ugody, zapytania oferto-
we, pisma kierowane do 0sob fizycznych itp.),

wszelkich dokumentéw stosowanych w obrocie konsumenckim (zaleznie od
specyfiki dziatalnosci),

ofert handlowych kierowanych do konsumentéw, katalogdw, ulotek reklamo-
wych, tekstéw ogtoszen rekrutacyjnych,

zapisdw z rozméw kwalifikacyjnych, negocjacji, posiedzen zarzadu, posiedzen
rady nadzorczej, protokotéw walnego zgromadzenia (jesli nie naruszaja intere-
sow firmy),

innych, ktore wynikaja ze specyfiki dziatalnosci.

Po reakcji firm na prosbe o wypetnienie ankiety skutek kolejnych dziatan w celu pozy-

skania materiatu do ekspertyzy byt rownie niezadowalajacy. Bardzo mata probke (3 tekstéw)
nadestat jedynie Dziat Marketingu firmy TOYOTA POLAND. Ponad 500 pozostatych firm
zachowato sie tak samo jak w przypadku ankiety. Tylko kilkanascie w ogole odpowiedziato

nate prosbe i byty to odpowiedzi odmowne. Po raz kolejny okazato si¢, ze: udostgpnienie ta-

kich materiatéw , bytoby szkodliwe dla interesdw firmy”, ,,informacje tego rodzaju maja tajny

charakter”, ,pracownicy firmy nie maja czasu, zeby zaja¢ si¢ ich kompletowaniem”. Wigk-

szos¢ odpowiedzi zawierata takze informacjg, ze interesujace przeprowadzajacych ekspertyze

materiaty znajduja Si¢ na firmowej stronie internetowe. Pracownicy firm sa bowiem przeko-

nani, ze do kompletnego oméwienia jezyka stosowanego w ich dziatalnosci wystarczy analiza

tekstow zamieszczanych na stronie internetowsy.
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Wynika z tego, ze dla wielu podmiotéw gospodarczych w Polsce kultura jezyka jest
nierozdzielnym, a zatem niezauwazalnym lub niewartym wyodr¢bniania, sktadnikiem komu-
nikacji jezykowej. Zarzady firm i pracownicy dziatdw marketingu odpowiedzialni za komu-
nikacje zewnetrzna i wewngtrzna w firmach sa nastawieni przede wszystkim na skutecznosc i
aktualnos¢ przekazu jezykowego, a poprawnosé i estetyka wypowiedzi ma dla wigkszosci z

nich marginalne znaczenie.

4.3. Funkcje jezyka narodowego w biznesie

Dziatalnos¢ biznesowa ukierunkowana jest na osiaganie zyskéw, naklanianie i przeko-
nywanie odbiorcéw do zakupu produkowanego przez firmg towaru lub skorzystania z ofero-
wanej przez przedsigbiorstwo ustugi, cho¢ cel ten nie wynika z tresci adresowanych do oto-
czenia komunikatow.

Sam system jezykowy moze petni¢ dwie funkcje: generujaca i poznawcza. Funkcja ge-
nerujaca pozwala uzytkownikowi systemu przygotowa¢ i wyartykutowac tekst, a funkcja po-
znawcza pozwala zawrze¢ w tym tekscie okreslona liczbe informacji o swiecie. Jezyk naro-
dowy spetnia obie te funkcje w dziatalnosci biznesowej, cho¢ ze wzgledu na niepetna znajo-
mos¢ norm i zasad kultury jezyka pojawiaja si¢ w tekstach biznesowych zaktdcenia funkcji
generujacej, a za funkcje poznawcza odpowiedzialny staje si¢ coraz czescigj inny system je-
zykowy — z reguty jezyk angielski.

Z kolei ze wzgledu na ukrywanie/nieakcentowanie w wielu wypowiedziach przedstawi-
cieli firm merkantylnego wymiaru dziatalnosci przedsigbiorstwa hierarchia funkcji tekstu biz-
nesowego wyglada nastepujaco:

- informacyjna (jawna),

- ekspresywna (jawna),

- impresywna (jawnai ukrytaw zaleznosci od typu tekstu),
- fatyczna (jawna),

- poetycka (ukryta),

- metajezykowa (ukryta).

Wypieranie polszczyzny z komunikacji w biznesie powoduje, ze jezyk narodowy poza
wymienionymi powyzej funkcjami spetnia przede wszystkim funkcje integrujaca, poniewaz
jest narzedziem komunikacji pomigdzy pracownikami wewnatrz firmy oraz sposobem kre-
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owania, podtrzymywania i ochrony pozytywnego wizerunku firmy w polskim otoczeniu.
W komunikacji z innymi podmiotami gospodarczymi oraz zagranicznym otoczeniem coraz
czescigj funkcje jezyka narodowego przejmuja jezyki obce (zwlaszcza jezyk angielski).

4.4. Style funkcjonalne polszczyzny w biznesie

Wykorzystanie jezyka polskiego w komunikacji biznesowej dotyczy przede wszystkim
dwaoch obszarow dziatalnosci firm: administracji/zarzadzania i marketingu/biezacej dziatalno-
$ci gospodarczey.

Osoby zarzadzajace, administrujace i odpowiedzialne za logistyke w polskich firmach
wykorzystuja w swoich tekstach przede wszystkim styl urzedowy, co prowadzi do powstawa-
nia szablonébw gatunkowych i formulicznosci/schematyzacji konstrukcji jezykowych stoso-
wanych w pismach, regulaminach, uchwatach, raportach i sprawozdaniach. Upowszechnianie
stworzonego przed laty szablonu jezykowego powoduje utrwalenie negatywnych skutkdw
»urzedowosci” w komunikacji biznesowej, tzn. nieodmieniana imion, nazwisk i nazw miej-
scowych, nadreprezentacji strony biernej, nadmiernie rozbudowanych grup nominalnych za-
miast grup nominalno-werbalnych oraz analitycznosci konstrukcji jezykowych stosowanych
w miejsce pojedynczych stow lub bardziej syntetycznych struktur jezykowych.

Daje sie réwniez zauwazy¢ tendencja do coraz powszechnigjszego wykorzystywania
gatunkowego wzorca formularza zamiast obecnego wczesnigj tekstu ciagtego/narracyjnego.
Formularze pojawiaja sie takze w internetowych formach kontaktu cztonkéw otoczenia z fir-
ma oraz w bardzo popularnych w komunikacji biznesowej ankietach dotyczacych znajomosci
firmy przez otoczenie czy pomiarach poziomu zadowolenia klientéw z jakosci oferowanych
przez nia produktéw i ustug. Prowadzi to do zubozenia jezyka polskiego w biznesie, ponie-
waz stosowane w nich wypowiedzenia sa krétkie, bardzo czesto réwnowaznikowe, wzorowa-
ne na tekstach SMS-6w, komunikatoréw i forow internetowych. A zatem czgsto niespéjne
I niepoprawne jezykowo.

Drugi obszar komunikacji jezykowej w biznesie — marketing i dziatalnos¢ gospodarcza
—nie jest juz tak szablonowy i nieosobowy jak dziatania administracyjno-logistyczne. Promo-
cjai reklama oraz sprzedaz bezposrednia i negocjacje biznesowe stanowia mieszanine styléw
potocznego, naukowego i retorycznego (publicystycznego). Wzorowane na jezyku angiel-
skim, a czesto bezposrednio i wiernie tlumaczone z tego jezyka lub w przypadku polskich od-
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dziatow europejskich korporacji przektadane rowniez z innych jezykow (zwtaszcza niemiec-
kiego, francuskiego i wioskiego, cho¢ takze z rosyjskiego) komunikaty zawieraja biedy wyni-
kajace z nadmiernegj dostownosci tych tlumaczen. W zwiazku z tym rozprzestrzeniaja si¢
w jezyku tekstow marketingowych, a nastepnie trafiaja do polszczyzny potocznej niepotrzeb-
ne kalki jezykowe (nie tylko leksykalne, ale takze coraz czesciej sktadniowe): jestesmy zain-
teresowani w, budz ¢ zaufanie i respekt (zamiast szacunek), cos jest przyjazne dla, szeptomar-
keting, oraz nastepuja przesunigcia semantyczne (metaforyzacja, rozszerzeniai zwezenia zna-
czen, rzadziej metonimizacja) w znaczeniach wyrazow (nad)uzywanych w komunikatach re-
klamowych, promocyjnych i ogélnobiznesowych: warsztaty, kondycja, dieta, dok/adnie.

Przekonanie o potrzebie interpersonalnosci komunikacji spotecznej w kazdej jej odmia-
nie i wergji (zaczerpnigte rowniez z psychologii amerykanskiej i spopularyzowane w Polsce
w latach dziewigcdziesiatych XX w.) prowadzi do utrwalenia i pogtgbienia potocznosci ko-
munikacji jezykowej w biznesie. W coraz wigkszej liczbie firm nie obowiazuje juz oficjalna
etykieta jezykowa i to zarbwno w komunikacji wewngtrznej, jak i w komunikacji zewnetrz-
nej. Upowszechnia si¢ wsréd pracownikow roznego szczebla i w réznym wieku zwracanie si¢
do siebie na ,ty” i coraz rzadziej nastepuje przetaczanie na kod oficjalny w obecnosci 0sob z
zewnatrz. Budzi to jeszcze, szczegblnie w trakcie oficjalnych spotkan i narad, zaskoczenie i
zdziwienie u czesci ich uczestnikdw. Korespondencje wewngtrzna cechuje czesto skrétowose,
hastowos¢, niepetne zdania. Zauwazalna ponadto jest tendencja do operowania zrozumiatymi
tylko dla cztonkéw danej wspolnoty pracowniczej elementami jezykowymi — specyficznymi
skrétami (np. w zal. zamiast w zafqczniku), obcymi (angielskimi) terminami, np. conference
call, draft, legal news, czy zapozyczeniami z jezyka angielskiego, np. estymacja, procesowa-
na ‘prowadzona sprawa, implementacja.

Zmiany w etykiecie jezykowe] wewnatrz firmy potwierdzaja zmiany w sposobie okre-
$lania adresatdw w zewnetrznych ofertach handlowych, reklamach i komunikatach promocyj-
nych. Oficjalne Szanowni Pasistwo, Szanowna Pani, Szanowny Panie zastepowane sa pétofi-
cjanymi Pani Katarzyno, Panie Rafale, Pani Agnieszko i Panie Pawie albo nieoficjalny-
mi/towarzyskimi: Katarzyno, Rafa//Rafale, Agnieszko/Agnieszka, Pawel/Pawle, zwtaszcza w
marketingu internetowym, w ktorym jezyk coraz czesciej wzorowany jest na tekstach z foréw
internetowych i portali spotecznosciowych.

Takze formy czasownikow stosowane w tekstach marketingowych stuza zmniejszeniu
dystansu migdzy oferentem a odbiorca. Zamiast neutralne trzeciej osoby liczby pojedyncze)
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i liczby mnogiej w tekstach biznesowych tego rodzaju pojawiaja si¢ formy trybu rozkazujace-
go w drugiej osobie liczby pojedynczej i liczby mnogigj lub trybu ozngjmujacego w pierwszej
osobie liczby pojedynczej i liczby mnogigj: pomysl, zobacz, anrdécie uwage, podkresimy, za-
Znaczmy, proponujemy, pomagamy, sprobuj, wyobrazcie sobie.

Potocznoscia charakteryzuje sie takze stownictwo stosowane przez nadawcow bizneso-
wych w tekstach promocyjnych i reklamowych, cho¢ w ofertach handlowych i tekstach ogél-
nobiznesowych jest ono wymieszane ze stownictwem specjalistycznym i konstrukcjami cha-
rakterystycznymi dla stylu naukowego: ldziemy na reke, harujesz jak wof?, Nasze napoje na-
prawde dajq kopa, Zawdr termostatyczny tr6josiowy nigdy nie rozgrzeje sie do bia/osci.

Jezyk polski w biznesie jest traktowany nie jako wartos¢, tylko jako narzedzie, dzigki
ktoremu ksztaltuje si¢ wizerunek firmy w blizszym i dalszym otoczeniu. Zatem komunikaty
udostepnianie na stronach internetowych oraz dokumenty, ktére nie sa okryte tajemnica fir-
mowa, maja przede wszystkim charakter komunikatow public relations.

W public relations wewnetrznym, ktére tworza przede wszystkim teksty adresowane do
pracownikow firm oraz akcjonariuszy i organizacji zwiazanych z dziatalnoscia firmy, wida¢
w ogatnich latach dominacje stylu potocznego oraz obecnos¢ terminologii specjalistyczne,
co prowadzi do powstania hybryd gatunkowych i jezykowych, w ktorych nie wida¢ dbatosci o
normatywna kultureg jezyka, natomiast tatwo dostrzec dazenie do perswazyjnosci i aktualnosci
komunikacji. Analiza memo, informacji, pism okdlnych, korespondencji e-mailowej potwier-
dza zauwazone w innych tekstach biznesowych nieprzywiazywanie wagi do polskig inter-
punkcji i spojnosci stylistycznej oraz dazenie do interpersonalizacji wiezi pomiedzy pracow-
nikami firmy (uzywanie czasownikdéw w pierwszej osobie liczby mnogigj, zwracanie si¢ do
siebie po imieniu itp.). Nadawcy nie dbaja takze o estetyke swoich komunikatow, pojawia sie
wiele bleddw edytorskich i literowych:

Kolezanki i Koledzy, Pod koniec kwietnia informowatam Was o nagrodzie ,, Pracodawca Marzen”
jaka otrzymalismy od studentéw uczelni ekonomicznych w branzy Przemyst. Mito mi poinformo-
waé, ze wczorg) otrzymalismy nastepna statuetke z 1szym migjscem dla Idealnego Pracodawcy
2009 w branzy Inzynieriaw trzecig edycji badania Universum Awards. Dodatkowo otrzymalismy
dyplom Lidera w branzy motoryzacyjnej. Badanie przeprowadzita firma Universum, specjalizuja-
ca sie¢ ha swiecie w badaniach Employer Branding. Ankiety wypetnito ok. 14 tysiecy studentow
uczelni w Polsce. Nagrody przyznawano w kilku branzach, m.in. Inzynieria, Biznes, Prawo, Nauki

sciste, Nauki Humanistyczne, i in. [pisownia oryginana)
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Najbardzigj starannym, a jednoczesnie najtatwiejszym do oceny, bo upowszechnionym
przez strony internetowe, rodzajem komunikacji public relations jest komunikacja zewngtrz-
na. O sposobie wykorzystania jezyka polskiego w tego rodzaju tekstach najlepiej swiadcza
zamieszczane na stronach migje i informacje dla mediow.

Najbardziej wyraziste mechanizmy jezykowe wykorzystywane do tworzenia, utrwalania
i ochrony wizerunku znajduja sie w misji firmy, ktéra stuzy kreowaniu jej wizerunku w oto-
czeniu, polega na prezentacji celow i zadan firmy, zawiera deklaracje wykonania okreslonych
dziatan, ma by¢ odpowiedzia na potrzeby i oczekiwania otoczenia oraz apelem do pracowni-
kow i wspotpracownikow firmy.

Lektura kilkuset tekstow misji pozwala stwierdzi¢, ze z perspektywy pragmatycznej jest
to ztozony i posredni akt mowy, ktéry ma przekona¢ pracownikow, akcjonariuszy, kontrahen-
tow oraz dalsze otoczenie firmy, ze jej nadawca jest godny zaufania, rzetelny, ceni system
wartosci uznawany przez spoteczenstwo, w ktérym dziata firma.

Wykorzystywane w migji akty mowy maja tworzy¢ nowy stan rzeczy, dlatego bardzo
Czesto pojawiaja si¢ W nigj czasowniki performatywne: deklarujemy, stwarzamy, zmieniamy
itp., co z perspektywy pragmatycznej kultury jezyka moze by¢ postrzegane jako przejaw ma-
nipulacji, poniewaz zarzad firmy i jej pracownicy nie maja az tak wielkigj mocy sprawczej,
ktérgg wymagaja od nadawcy deklaratywy. Méwiac o celach, zamierzeniach, checiach
nadawcy misji uzywaja czasownikdw, ktére maja moc sprawcza, a zatem przeksztalcaja rze-
czywistos¢, cho¢ powinny jedynie wyrazaé dazenie nadawcy do je zmiany.

W bardzo podobny sposdb funkcjonuja takze w tekstach misji komisywy wyrazone
przez czasowniki: gwarantujemy, zobowigzujemy sie, przyrzekamy itp. Pomimo jawnosci tych
aktow mowy brakuje im sity illokucyjnej, sa uzywane ,,na wyrost”, gdyz odbiorca nie ma
mozliwosci weryfikacji skutecznosci dziatan, do ktorych zobowiazuje si¢ zarzad firmy.

Tekst migji firmy ma oddziatywat nie tylko na otoczenie zewngtrzne, ale rowniez
wplywac na postawy i dziatania pracownikéw, kontrahentéw i akcjonariuszy. Stad wyrazona
najczesciej posrednio (przez asercje wartosciujace) dyrektywnosé tych komunikatéw. Ozngj-
mienia z uzyciem czasownikow modalnych w pierwszej osobie liczby mnogiej (my inkluzyw-
nego): chcemy, pragniemy, musimy itp. maja naklaniac wszystkie osoby zapoznajace Si¢ z
tekstem misji do dziatan w nich opisanych, a zwtaszcza mobilizowa¢ i zwigksza¢ identyfika-

Cje pracownikow z firma.
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Misie sa formutowane przez nadawcéw w taki sposdb, zeby mozna byto je wykorzy-
stywa¢ w innych typach komunikatéw public relations i marketingowych (folderach, rekla-
mach, jako motto czy slogan), dlatego zawiergja bardzo wiele stbw z wbudowanym w ich
znaczenie komponentem wartosciujacym, czesto uzytych niezgodnie z polska norma jezyko-
wa. Najczestszym btedem w tekstach misji jest ich tautologicznos¢. Siegajac po stowa warto-
sciujace, nadawcy staraja Si¢ je jeszcze dodatkowo wzmocnié poprzez przymiotniki, co pro-
wadzi do wykorzystania i utrwaleniaw jezyku polskim w biznesie wielu potaczen o charakte-
rze pleonastycznym, np. maksymalna optymalizacja, dalszy rozwdj, dynamiczne przyspiesze-
nie, skuteczny sukces. Poszukiwanie stow waloryzujacych dziatania firmy powoduje réwniez
przesuniecia semantyczne w znaczeniach stéw, ktére w tekstach misji oznaczaja po prostu
»najlepsze’ (por. uwagi natemat profesonalizacji jezyka biznesu), np. strategiczne, adekwat-
ne, atrakcyjne, efektywne, efektowne. Wykorzystuje si¢ w nich takze nadmierna superlatywi-
zycje. Wszystkie dziatania firmy sa najnowoczesniejsze, najbardziej zaawansowane techno-
logicznie, a sama firma jest: liderem, najbardziel ceniona na rynku, najbardzig znana, naj-
bardzig liczgca sie¢ w branzy, ma najwi¢ksze doswiadczenie, dysponuje najbardzig) zgranymii
kompetentnym zespo/em specjalistow itp.

W niektorych tekstach misji pojawiaja si¢ takze zbyt liczne, aw dodatku niewyjasnione,
okreslenia profesjonalne, co powoduje, ze z punktu widzenia pragmatycznej kultury jezyka
tekst saje sie niezrozumiaty dla osob tworzacych otoczenie firmy, ktére nie s3 profesjonali-
stami w danej dziedzinie.

Zauwazone w tekstach misji bledy jezykowe sa charakterystyczne takze dla pozostatych
komunikatow public relations.

W wigkszosci z nich pojawigja Sie tautologie i nadmierne superlatywizacje, czesto z
powodu przeniesienia segmentdw tekstu misji do innych komunikatow public relations.

Takze okreslenia profesonalne zauwazone w misjach firm znajduja swoje uprzywile-
jowane miejsce w tekstach informacji dla mediéw i innych wypowiedziach umieszczonych
w materiatach adresowanych do otoczenia firmy. Nowoscia jest nagromadzenie wiasciwych
i niewlasciwych zapozyczen z jezyka angielskiego i innych jezykoéw obcych, ktore maja pod-
kresli¢c profesjonalizm i prestiz firmy przygotowujacej te komunikaty.

Trudno znalez¢ takze teksty, w ktorych nie pojawiatyby sie wyrazy modne o bardzo

szerokim i nieprecyzyjnym znaczeniu, np. znany na cafym swiecie, globalna sie¢, europei za-



»Sprawozdanie o stanie ochrony jezyka polskiego za lata 2008 — 2009" strona 19z 32
»Jezyk narodowy w srodowisku biznesowym”

cja, globalizacja, euroregion, oraz nie bytyby w nadmiarze stosowane formy strony biernej

i konstrukcje analityczne:

28 listopada u jednego z najwickszych dystrybutoréw energii elektryczngl w Polsce, firmie Enea-
Operator, zostata oddana do eksploatacji linia kablowa 110 kV. TELE-FONIKA Kable byta do-
stawcg kabla typu XRUHK XS wykonanego w technologii XLPE oraz osprzetu kablowego. Jest to
najwieksza w ostatnich latach energetycznainwestycjaw Poznaniu. Diugos¢ linii kablowe) wynio-
sta 3650 m, a wartos¢ inwestycji 15,9 min zt (4,5 min euro). Linia kablowa 110 kV potaczyta GPZ
Bema i GPZ Jezyce w Poznaniu. Do budowy linii wykorzystano osprzet kablowy firmy PFISTE-
RER Ixosil, dostarczony przez TELE-FONIKA Kable w ramach kontraktu. Ponadto TF Kable by-
ta odpowiedzialna za nadzér nad uktadaniem kabla, montaz osprzetu kablowego i badania pomon-
tazowe wykonang linii kablowe. Projektowanie linii rozpoczeto w 2004 roku. Ze wzgledu na
bardzo gesta sie¢ uzbrojenia podziemnego w $cistym centrum Poznania prace projektowe trwaty 2
lata. Budowa linii kablowej 110 kV byta przedsiewzieciem trudnym technicznie, poniewaz budo-
wano ja przy znacznych réznicach wysokosci terenu, a natrasie przebiegu kabla nalezato wykonaé
kilka przewiertow sterowanych o diugosci ok. 150 m m.in. pod torami kolejowymi. Dzieki odda-
nej do eksploatacii linii kablowej znacznie poprawito si¢ bezpieczenstwo zasilania Poznania w

energic eektryczna.

Inna forma prowadzenia biezacej dziatalnosci gospodarczej, w ktore) dosé¢ czesto wyko-
rzystuje si¢ polszczyzne, sa negocjacje. Nazwa potoczna rozmowy biznesowe/handlowe nie
oddaje w petni specyfiki jezyka polskiego i komunikacji w negocjacjach. Nie jest to bowiem
rozmowa oparta na stylu potocznym, cho¢ jego elementy stanowia wazny sktadnik jezyka
w negocjacjach. Negocjacje realizuja jednak przede wszystkim wzorzec komunikacyjny spo-
tkania, narady, zebrania, co powoduje wplatanie w wypowiedzenia charakterystyczne dla j¢-
zyka ogolnego konstrukgji i stownictwa specjalistycznego zwiazanego z przedmiotem nego-
cjacji. Jednoczesnie perswazyjnosé i retorycznos¢ dialogu negocjacyjnego wymaga charakte-
rystycznej dla stylu potocznego wyrazistosci i obrazowosci. Stad pojawiaja Si¢ W negocja-
cjach biznesowych rozbudowane i nie zawsze koherentne metafory (zwilaszcza WOJINY,
BUDOWLI i DROGI) oraz zwiazki frazeologiczne, w ktorych btednych uzyciach dochodzi
do niezgodnych z norma frazeologiczna kontaminacji, np. z otwartq gfowg albo nagminnym

myleniem znaczen zwrotOw: wracac z tarczg i wracacé na tarczy.

4.5. Elementy profegonalnew jezyku biznesu
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Jak wczesnie) sygnalizowano, jezyk biznesu bywa traktowany jako odmiana polszczy-
zny o statusie jezyka zawodowego. W rzeczywistosci w jezykowej aktywnosci biznesowej
przeplata si¢ ze soba kilka roznych profesjolektow: ekonomiczny, prawny (prawniczy), mar-
ketingowy, oraz odmiana naukowo-techniczna. Z tego powodu nie jest mozliwe jednoznaczne
wskazanie srodkOw jezykowych charakterystycznych wytacznie dla jezykaw biznesie.

W warstwie profesjonalizméw jezyk biznesu w ciagu ostatnich 20 lat mocno ewolu-
owat, co byto skutkiem zmian w polskie] gospodarce i stopniowo coraz wigkszego otwierania
Si¢ polskiego biznesu na swiat. Na przetomie lat 80. i 90. XX wieku zauwazalne statystycznie
byty takie elementy leksykalne jak: popiwek, firmy polonijne, joint venture, jgu (jednostki go-
spodarki uspofeczniong)), dzi$ juz praktycznie nieobecne w profesjonalnej komunikacji biz-
nesowej. WKkrétce po uwolnieniu gospodarki szybko upowszechnity si¢ jako terminy zawo-
dowe takie okreslenia, jak: know-how, biznesplan, cash flow, manager/menedzer, leasing.
Wspobtczesnie zas polski jezyk biznesu osiagnat posta¢ dojrzata i obejmuje caty szereg okre-
slen terminologicznych (obecnych réwniez w biznesowym wystowieniu w innych jezykach)
dotyczacych réznych aspektéw prowadzenia interesow, np. feasibility study, hedging, control-
ling/kontroling, consulting/konsulting, coaching, audyt, franchising/franczyza, faktoring, out-
sourcing, dumping, barter, holding, dealer/diler, broker, lewar, knowledge worker, corporate
governance, grassroots lobbying, analiza SWOT i wiele innych.

Niektére przedsicbiorstwa wykorzystuja rozwiazania organizacyjne wypracowane
w swiecie anglosaskim, co na poziomie jezyka przejawia si¢ W spolszczaniu anglojezycznych
okreslen jednostek struktury organizacyjnej. Prym wiedzie tu dywiza (z ang. divison ‘od-
dzial’) — w firmach o tzw. strukturze dywizjonalnej dziataja jednostki o takich nazwach, jak:
Dywiza Obs/fuga i Sprzedaz, Dywizia Us/ugi dla Domu, Dywizia CARGO, Dywiza Maszyny
Budowlane itp. DywiZa zatem to klasyczne zapozyczenie semantyczne, ktore zastapito trady-
cyjne polskie nazwy typu dzia/, oddzia/, wydzia/. Podstawowa racja dla stosowania stowa dy-
wiZa jest jego specjalistyczne znaczenie i status internacjonalizmu.

Jezyk uzywany w biznesie obfituje takze w bliskie terminom jednostki frazeologiczne
odnoszace si¢ gtéwnie do realiow ekonomicznych, pracowniczych czy technologicznych:
dzwignia finansowa, konsolidacja rynku, penetracja rynku, sie¢ dystrybucji, segment/sektor
rynku, portfel/pakiet produktow, alokacja zasobow/kapitafu, dywersyfikacja ryzyka inwesty-
cyjnego, program lojalnosciowy, fasicuch dostaw, optymalizacja struktury kosztéw, innowa-
cyjne technologie, flota samochodowa, refaktoryzacja kodu, audyt komunikacyjny itp.
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Polszczyzna biznesowa nie jest rowniez wolna od wplywu swoistej mody jezykowej —
duza frekwencja w uzusie biznesu odznaczaja sic m.in. takie — zawsze pozytywnie nacecho-
wane — przymiotniki, jak: efektywny (czgstszy niz skuteczny), innowacyjny (czestszy niz no-
wy, nowatorski, oryginalny), kompleksowy (czestszy niz cafosciowy), mobilny (czestszy niz
ruchomy, przenosny), globalny (czestszy niz swiatowy, ogsolnoswiatowy), elastyczny, inten-
sywny, dynamiczny, agresywny, synergiczny.

Z punktu widzenia ochrony jezyka polskiego niepokdj moze budzi¢ duza frekwencja
w uzusie biznesowym okreslen anglojezycznych i powstatych pod wptywem angielszczyzny
neosemantyzméw. Wiele z nich jednak to biznesowe internacjonalizmy, ktére z powodéw
kulturowych utrwality si¢ na calym swiecie w wersji angielskiej, dlatego ich spolszczenie
stwarzatoby istotna barier¢ komunikacyjna i bytoby prawdopodobnie postrzegane z zewnatrz
jako przejaw niezrozumiatej i nieuzasadnionej dumy narodowsj. Ponadto niektére z tych ter-
minéw (zwlaszcza nazwy skomplikowanych instrumentéw finansowych czy gietldowych) nie
maja jednoznacznych odpowiednikdéw w jezyku polskim, np. wyrazenie know-how (dostowne
tlumaczenie to wiedzie¢ jak) wymagatoby przektadu w postaci rozbudowanej parafrazy, ktéra
bytaby nieekonomiczna w uzyciu. Pewna czes¢ anglojezycznych termindéw biznesowych jest
ortograficznie spolszczana (przyktady wyzej), niektére sa tez aktywne fleksyjnie i derywacyj-
nie, np. hedging — hedgingowy, outsource — outsourcing, outsourcowac/outsourceowac.
Oznacza to, ze mimo swojej wyraziste] obcosci zostaly juz czeSCiowo przyswojone przez je-
zyk polski.

Mozna wigc juz tylko na tg podstawie stwierdzi¢, ze anglojezyczne nazwy pewnych
elementow rzeczywistosci biznesowej sa w polszczyznie ich nazwami jedynymi — nie wydaje
si¢ bowiem prawdopodobne, by barter, holding czy dumping miaty w bliskigj przysztosci zo-
sta¢ zastapione odpowiednikami polskimi. Sytuacja ta nie zagraza ani bytowi polszczyzny
jako jezyka narodowego, ani jezykowej tozsamosci Polakow, gdyz, po pierwsze, angloje-
zyczna terminologia biznesowa — mimo spopularyzowania jej przez media — ma stosunkowo
waski zasigeg, po drugie — jeg specjalistyczny status nie oddziatuje zbyt silnie na stanowiaca
esencje kazdego jezyka narodowego komunikacje potoczna. Proby oddziatywania na profe-
sionalny aspekt jezyka biznesowego sa wiec dzis raczej skazane na niepowodzenie gtéwnie ze
wzgledu na op6r srodowiska biznesowego, ale takze z powodu braku kulturowej relewancji

dla tego rodzaju wptywu. Mozna bowiem uznac, ze profesjonalna angielszczyzna jest lingua
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franca wspbtczesnego swiatowego biznesu, co powoduje brak mozliwosci ustanowienia jako

obowiazujacych polskich termindw profesjonalnych.

4.6. Graficzne, ortograficznei interpunkcyjne aspekty jezyka w komunikacji biznesowe

Jezyk komunikacji w biznesie jest rgjestrowany w postaci tekstow pisanych (drukowa
nych), a o najwazniejszym znaczeniu tej odmiany jezyka swiadczy takze przekonanie pra-
cownikéw réznego szczebla, ze uzywany przez nich w dziatalnosci zawodowej jezyk, zarow-
no w odmianie moéwionej, jak i pisangj, nie rozni si¢ prawie wcale. Udostepnione do wgladu
materiaty oraz teksty zamieszczone na stronach internetowych s ilustracja zmian, jakie za-
szty w ostatnim okresie w organizacji graficznej tekstu oraz ortografii i interpunkcji pism i
korespondencji przygotowywanej przez pracownikow firm.

Tradycyjny, nieanglosaski, model rozmieszczenia tekstu w pismie oficjalnym jest coraz
czescigl zastgpowany przez wzorzec anglosaski. Dane nadawcy i adresata tekstu, podpis
nadawcy oraz informacje o zatacznikach sa umieszczane po lewej stronie (tylko w bardzo
waznych pismach dane nadawcy znajduja Sie po prawej stronie), a sam tekst jest wyréwny-
wany jedynie do lewej strony. Cierpi na tym wizualna estetyka tekstu, ale, zdaniem pracow-
nikow firm, poprawia si¢ przejrzystos¢ i informacyjnos¢ wypowiedzi. Nie sa to zmiany, ktore
maja kluczowe znaczenie dla funkcjonowania jezyka w biznesie, ale niewatpliwie pokazuja
powszechna tendencje do nasladowania w kazdym aspekcie komunikacji amerykan-
skich/anglosaskich norm i zasad.

Zmienit si¢ rowniez krgj czcionki wybierany przez nadawcow komunikatow bizneso-
wych. Przez cate dziesigciolecia oficjalnym krojem pism biznesowych byty czcionki szeryfo-
we (zwlaszcza Times New Roman), ktore swiadczyly o prestizu, powadze i profesjonalizmie
wysytanych komunikatow. Ostatnie dwa lata to w rozwiazaniach graficznych tekstow domi-
nacja czcionek bezszeryfowych. Popularny wczesnigl, zwlaszcza w korespondencji
e-mailowsej, Arial jest wykorzystywany takze w pismach i drukach oficjalnych. Dodatkowo
od 2007 r. w pakiecie MS Office jako domysina czcionke wprowadzono inny kroj bezszery-
fowy — Calibri. Zmiana kroju pociaga za soba zmiang wartosci komunikacji graficznej. Z ofi-
cjalngj i profesjonalnej sugerowanej przez czcionki szeryfowe (Times New Romanem druko-

wano od lat trzydziestych XX w. ,Timesa’) stala si¢ ona towarzyska, emocjonalna i bardziej
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interpersonalna, bo takie jest naddane znaczenie kodowania informacji za pomoca tych kro-
jow.

Amerykanizacja graficznego sposobu organizacji tekstu oraz rezygnacja z krojow szery-
fowych (lepszych do czytania tekstu na wydruku) jest by¢ moze jedna z przyczyn istotnych
zmian ortograficznych i interpunkcyjnych. Kroje bezszeryfowe, uznawane za bardziej czytel-
ne na ekranach komputeréw niz kroje szeryfowe, stosowane w tekstach biznesowych przy-
czynity si¢ do upowszechnienia charakterystycznej dla komunikacji internetowej braku po-
prawnosci ortograficznej i interpunkcyjnej. Rozchwianiu uleglty zasady pisania nazw wia-
snych i nazw dziatldw oraz instytucji wielka litera. W niewielkim stopniu dotyczy to niepo-
prawnego zapisu imion i nazwisk mata litera (w branzach zwiazanych z marketingiem jest to
dos¢ typowe zjawisko), ae juz komunikowanie o firmie i jg strukturze rzadko zgadza sig
z regutami polskie ortografii. Catkowicie natomiast ignorowane sa zasady polskig inter-
punkcji. Poza kropka, ktéra jest zasadniczo racjonalnie wykorzystywanym sposobem delimi-
tacji tekstu, stosowanie innych znakow interpunkcyjnych narusza z reguty polskie zasady in-
terpunkcji. Najwigcej bteddw wida¢ w uzywaniu w tekstach przecinka, ktory albo w ogdle nie
pojawia si¢ w komunikatach, albo miejsce jego stawiania jest niezgodne ani z podstawowymi
zasadami, ani z logika pisanego tekstu. Wida¢ w tych zmianach, a konkretnie w nieprzestrze-
ganiu polskich norm ortograficznych i interpunkcyjnych, wptyw nowych mediow (zwtaszcza
Internetu), poniewaz liczy si¢ w nich przede wszystkim szybkos¢ komunikacji, a poprawnosé
ma znaczenie drugorzedne, a wedtug net-etykiety jest nawet bigdem komunikacyjnym.

Zarysowane powyzej tendencje w grafii, ortografii i interpunkcji beda si¢ nasilaty ze
wzgledu na brak zainteresowania firm w ksztatceniu kompetencji pracownikéw w tym zakre-
sie.

4.7.Biznesjako kreator zmian jezykowych

Mozna wyrézni¢ kilka zasadniczych obszaréw wptywu praktyki biznesowej na wspot-
czesny jezyk polski.

1. W plaszczyznie systemu jezykowego najwazniejsze oddziatywanie dotyczy zasilania
warstwy leksykalngj jezyka. Dziatalnos¢ biznesowa — jak wykazywano wyzej — wymaga spe-
cjalistycznego stownictwa, totez wypetnianie luk w siatce nominatywnej jezyka trudno uwa-

za¢ za wplyw negatywny, cho¢ z pewnoscia dysproporcje miedzy elementami rodzimymi
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aobcojezycznymi moga wywolywaé wrazenie zagrozenia pozycji polszczyzny w srodowisku
biznesowym. Jednakze we wspbiczesnym korporacyjnym biznesie dwujezycznosé (lub nawet
wielojezycznosé) jest de facto nie tylko standardem, ale wrecz koniecznoscia. Poza tym
wprowadzane w obieg nowe stownictwo biznesowe ma stosunkowo waski zasieg funkcjono-
wania — jest ograniczone gtéwnie do srodowiska biznesowego i wypowiedzi medialnych do-
tyczacych biznesu. Przez duza cze$¢ Polakéw jezyk biznesowy jest — jak sie wydaje —
postrzegany jako hermetyczny (,jezyk z zewnatrz™), specjalistyczny, moze nawet swoiscie
zideologizowany i ,,nowomowny”, przed ktérym trzeba si¢ broni¢. Dowodem tego sa z jednej
strony rozmaite akcje skierowane przeciw korporacyjnemu biznesowi animowane przez tzw.
antyglobalistow, z drugiej — zartobliwe i nonszalanckie jezykowo kontestacje utrzymane w
poetyce tzw. jezyka luzu, charakterystyczne dla alternatywnie nastawionych srodowisk mto-
dziezowych, wysmiewajace nieautentycznos¢ komunikacji w biznesie, czyli udawany w niegj
»1uZ". Nie sa jednak odosobnione postawy (reprezentowane cz¢sto przez przedstawicieli biz-
nesu) snobistyczne, wynikajace z uznania wystowienia biznesowego za , lepsze’, przynoszace
prestiz spoteczny i pozytywnie wyrdzniajace tak mowiaca osobe sposréd innych, swiadczace
0 przynaleznosci do pewnej wspolnoty wybrancow, ktorzy osiagneli sukces. Postawom takim
towarzyszy nierzadko przekonanie o wyzszosci kulturowej anglojezycznego ,,Zachodu” nad
polskojezycznym ,,Wschodem”. Dazenie do zmiany tego stanu rzeczy wymagatoby przemy-
slanych i zintegrowanych dziatan wielu podmiotéw o zadaniach edukacyjnych, co raczej nie
wydaje si¢ obecnie mozliwe.

2. Drugim istotnym obszarem, w ktorym biznes generuje zmiany jezykowe, jest zasob
wzorcow gatunkowych polszczyzny. Zmiana ustrojowaw r. 1989 spowodowata reorganizacje
polskich przedsi¢biorstw, tak aby mogty one konkurowa¢ w warunkach wolnego rynku. Efek-
tem tych przeksztatcen byto m.in. takze przeszczepienie na grunt polszczyzny wywodzacych
si¢ z inngj tradycji kulturowej i nieznanych Polakom wczesniej gatunkdéw mowy (wraz z ich
zapleczem illokucyjnym, poznawczo-aksjologicznym, strukturalnym i stylistycznym). Naj-
wazniejsze z nich to: list motywacyjny (wypart czesciowo podanie), curriculum vitae (wypar-
to prawie catkowicie tradycyjny urzedowy zyciorys), misja i wizja przedsi¢biorstwa, niektére
(sub)gatunki reklamowe (np. direct mail, reklama partyzancka), (autosugestywne) afirmacje,
powies¢ biznesowa, memo (wiasciwie: memorandum) i inne. Mimo strukturalnej odrgbnosci
wigkszos¢ wspomnianych gatunkow taczy to, ze zwiazane sa z tzw. kultura konsumpcjoni-
zmu, co oznacza illokucyjne eksponowanie nastawienia na sukces, pozytywna autoprezenta-
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cje (afirmowanie indywidualnego ,.ja’, jak np. w liscie motywacyjnym, lub zbiorowego ,,my”,
jak np. w misjach firm). W relacji do typowych dla polskiego kontekstu kulturowego gatun-
koéw urzedowych pojawienie sie nowych form gatunkowych byto dowodem dokonujacych sie
przemian w hierarchii wartosci — miejsce dawniejszego etosu skromnosciowego zajeta oparta
na chwaleniu si¢ autopromocja. Realizacje tych nowych wzorcoéw gatunkowych odznaczaja
si¢ m.in.: silna perswazyjnoscia (tresciowo czesciel odwotujaca si¢ do konsumpcji, a nie idei
czy ideologii); duza kliszowoscia — nadawcy wprowadzaja do tekstow swoiste stowa-zaklecia,
wiazace Sie gldwnie z nowoczesnoscia, profesonalizmem, satysfakcja, sukcesem, skuteczno-
$cia, optymizmem itp; tzw. przyspieszonym tetnem — czyli dazeniem do osiagniecia jak naj-
wickszej wyrazistosci emocjonalngj tekstu; eksponowaniem wartosci przysztosci, ktéra ma
by¢ lepsza i bardziej optymistyczna od terazniejszosci. Mozna wiec mowic tu niewatpliwie o
nowej jakosci w komunikacji oficjalngj (w poréwnaniu z sytuacja sprzed 1989 r.). W tym
sensie wprowadzenie do polszczyzny nowych gatunkéw przez srodowisko biznesowe jest
jednym z przejawdw przemian zarbwno samej polszczyzny, jak i zachowan czy zwyczajow
jezykowych Polakéw dokonujacych si¢ pod wplywem ewoluujacych czynnikow kulturowych.

3. Srodowisko biznesowe (wraz z mediami) oddziatuje réwniez na ksztalt wspotcze-
snej etykiety jezykowej, co sygnalizowano juz wyzej. Gtéwne tendencje w tym zakresie pole-
gaja zasadniczo na skracaniu dystansu komunikacyjnego migdzy osobami zajmujacymi nie-
rownorzedne pozycje w strukturze firmy. Dokonuje si¢ to m.in. przez demokratyzacje form
adresatywnych (partnerskie ty zamiast hierarchicznego pan/pani) i czgstsze niz kiedys wyko-
rzystywanie ,tfagodnych” aktéw dyrektywnych (np. prosba zamiast polecenia stuzbowego).
Podobnie coraz swobodniejsza redakcje zyskuja tez komunikaty kierowane przez firme na
zewnatrz (patrz: wczesnigj). Zmiany te motywowane 3 kulturowo — najczescigj wynikaja
z przejmowania zwyczajéw amerykanskich. Tym takze mozna tlumaczy¢ stosowanie w biz-
nesowej komunikacji wewnetrznej (gtéwnie za pomoca poczty elektronicznej lub krotkich
komunikatéw pisemnych) anglojezycznych (czesto skréconych) zwrotéw grzecznosciowych:
please (takze w wergi pls), sorry (réwniez sorki, sorewicz), thanks (ale i thx). Postugiwanie
si¢ angielskimi formami etykietalnymi i skrétowy sposob ich notacji sa charakterystyczne dla
ogoblnie pojetgl komunikacji mtodziezowsj i internetowej. Wniosek z tego, ze niektore aspekty
funkcjonowania jezyka w komunikacji biznesowej sa rezultatem asymilacji zwyczajow cha-
rakterystycznych dla mtodziezowych srodowisk nieformalnych. Zmiany, o ktorych mowa, ida
takze w parze z innymi, niejgzykowymi, przemianami obyczaju biznesowego — bywa na
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przyktad, ze w niektorych firmach dozwolony jest tzw. stréj casual (co zalezy od zajmowane-
go stanowiska — osoba nie majaca stycznosci z klientami nie zawsze musi by¢ ubrana oficjal-
nie, ale tez czasem od dnia tygodnia — w piatki w wielu firmach mozna ubiera¢ si¢ luznigj),
tamiacy zasady oficjalnie obowiazujacego w przedsi¢biorstwie dress code’u. Zatem przemia-

ny w zakresie etykiety jezykowej w biznesie sa czescia ogolniejszego zjawiska kulturowego.

5. Whnioski, prognozy, postulaty

Obserwacja roznorodnej wspotczesnej praktyki jezykowej w dziataniach biznesowych
(przedstawionej wyzej) pozwala na koniec sformutowac kilka spostrzezen ogolniejszych.

Po pierwsze, zauwazalne jest w biznesowych dziataniach jezykowych zderzanie si¢ kil-
ku tendencji: a) do ,, naturalnosci” przekazu (kolokwializacja, skracanie dystansu komunika-
cyjnego, che¢ podkreslenia wspdlnoty doswiadczen miedzy nadawca i odbiorca), b) do jego
intelektualizacji (profesjonalizacja i technicyzacja tekstow biznesowych, obowiazek kompe-
tencji komunikacyjnej w obcym jezyku), ¢) do jego komercjalizacji (perswazyjnosé, nasta-
wienie na sukces i wymierna korzys¢ z wymiany jezykowsy).

Po drugie, polszczyzna w srodowisku biznesowym ulega duzemu rozwarstwieniu funk-
cjonalno-stylistycznemu powodowanemu przez roznorodnosé celéw, ktére maja by¢ osiagane
dzicki srodkom jezykowym, dlatego czy to naukowy, czy to ocenny jej opis musi uwzgled-
nia¢ jeg heterogenicznos¢, gdyz nie daje si¢ ona uja¢ w ramach tradycyjnych terminéw lin-
gwistycznych, takich jak: odmiana jezyka, styl funkcjonalny, socjolekt czy profesjolekt.

Po trzecie, normatywny czy etyczny aspekt kultury jezyka jest w dziataniach bizneso-
wych o wiele mnigj wazny niz jg aspekt pragmatyczny (skutecznosciowy), CO 0znacza pry-
mat utylitarnego postrzegania jezyka nad byciem przezen autoteliczna wartoscia kulturowsa.

Po czwarte, wspbiczesna jezykowa praktyka biznesowa jest intencjonalnie multilin-
gwalna (z preferencja dla jezyka angielskiego) i interkulturowa (koniecznos¢ operacyjnego
opanowania wzorow kulturowo-jgzykowych typowych dla innej wspolnoty etniczne)).
W wigkszym wiec stopniu mozna mowi¢ o dopasowaniu sie polszczyzny do ogolnoswiato-
wych wzorcdw komunikacji w biznesie niz o jej specyficznosci w tym obszarze.

Po piate, polszczyzna w biznesie uzywana jest tylko wtedy, gdy jest optymalnym na-
rzgdziem komunikacji (np. w kontaktach migdzy pracownikami firmy lub kontrahentami, z
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ktorych wszyscy — lub ewentualnie znaczaca wiekszos¢ — uzywaja polszczyzny jako jezyka
ojczystego).

Po szOste, biznesowa polszczyzna nie jest spotecznie odbierana jednoznacznie — mniej-
szo$¢ stanowia postawy ja afirmujace, czestszy jest dystans wobec nigj lub nawet odrzucenie.

Opisany stan rzeczy nalezy uwaza¢ za wzglednie trwaly. Mozna takze domniemywac,
ze specjalizacja i uzaleznienie od obcych wzorcdw polszczyzny w biznesie beda postepowac
ze wzgledu na okolicznosci polityczno-gospodarczo-kulturowe (cztonkostwo Polski w Unii
Europejskiej, duza mobilnos¢ pracownicza Polakéw, globalizowanie oferty produkcyjne,
standaryzacja stylu zycia i wzorcow konsumpcji, koniecznos¢ konkurowania firm z polskim
kapitatem z podmiotami z aktywnych rynkow wschodzacych itp.).

W te sytuacji formutowanie dezyderatow w kwestii ochrony jezyka polskiego w dzia-
talnosci biznesowej wydaje si¢ niezwykle ryzykowne. Ustawa o jezyku polskim nie dostarcza
bowiem obecnie narzedzi pozwalagjacych instytucjonalnie chroni¢ polszczyzne w praktyce
biznesowej ujmowanej en bloc i nie jest raczej mozliwe — z racji nadrzednych interesdw pol-
skigj gospodarki — by zaostrzy¢ postanowienia tego aktu prawnego. Nie beda skuteczne takze
— CO nie znaczy, ze nie nalezy ich podejmowaé — dziatania ,,mickkie” w postaci dziatan pro-
mujacych polszczyzne i ukazujacych je wartosé. To, co jest mozliwe do osiagnigcia, to prze-
ciwdziatanie biznesowej modzie jezykowej oraz naktonienie przedsigbiorcéw, by tam, gdzie
ma to racjonalne uzasadnienie, preferowali normatywna polszczyzne. Pozostate obszary dzia-
talnosci biznesowej zwiazane z uzywaniem polszczyzny pozostaja raczej poza wplywem sa-
mych jezykoznawcow, atakze oficjalnych gremiow.



ANEKS

ANKIETA
Szanowni Panstwo!
Ninigjsza ankieta jest narzedziem pomocniczym w badaniu ,, Jzyk narodowy w $rodowisku
biznesowym’. Dane podane przez Panstwa postuza przygotowaniu czgsci sprawozdania o Sa

nie ochrony jezyka polskiego opracowywanego przez Rade Jezyka Polskiego dla Senatu RP.

dr Pawet Nowak (UMCS Lublin)
dr Rafat Zimny (UKW Bydgoszcz)

1. Panstwa Firma zatrudnia:
a) do 10 osdb,
b) od 10 do 50 osbb,
C) od 50 do 200 osob,
d) powyzej 200 0sob.
2. Prosimy poda¢ branze/branze, w ktorej/ktérych Panstwa Firma prowadzi dziatalnosé¢
3. Panstwa Firma prowadzi dziatalnos¢ (prosimy zakresli¢ wiasciwa odpowiedz):
a) wylacznie naterenie kraju,
b) gtéwnie naterenie kraju,
C) wylacznie za granica,
d) gtownie za granica,
€) mniej wiecej po rowno naterenie kraju i za granica.
4, Jesli Panstwa Firma prowadzi dziatalnos¢ za granica, prosimy podaé obszar jezykowy
(prosimy zakresli¢ wiasciwa odpowiedz):
a) anglojezyczny,
b) niemieckojezyczny,
C) francuskojezyczny,
d) hiszpanskojezyczny,
e) rosyjskojezyczny,
f) inny (jaki?)
| |
5. Czy Panstwa Firma zatrudnia cudzoziemcdéw niemowiacych po polsku? Jesli tak, to z

jakiego obszaru jezykowego pochodza i w jakim jezyku/jezykach kadra zarzadzajaca porozu-
miewasi¢ z nimi?




6. Czy w Panstwa Firmie przyktada sie duza wage do kwestii kultury jezyka? Jesli tak, to
dlaczego i w jakich sytuacjach?

7. Na ktore aspekty kultury jezyka zwraca sie w Panstwa Firmie najwicksza uwage?
a) poprawnos¢ gramatyczno-stownikowa,
b) poprawnos¢ ortograficznai interpunkcyjna,
C) poprawnos¢ stylistyczna,
d) skutecznos¢ komunikacyjna,
€) etyka stowa.
8. Czy uwazaja Panstwo, ze dazenie do zwigkszania poziomu kultury jezyka pracownikow

Panstwa Firmy stuzy jej interesom czy jest dla nich obojetne? Prosze krétko uzasadni¢ odpo-
wiedz

9. Z jakim typem/typami probleméw jezykowych stykaja sie Panstwo w swojej Firmie na
co dzien?




Czy korzystaja Panstwo w Firmie z oferowanych na rynku edukacyjnym szkolen dotycza-
cych kwestii jezykowych dla podmiotéw biznesowych? Jesli tak, to prosze podac, jaki typ
szkolen (kursow, studiow podyplomowych itp.) Panstwo preferuja i jakimi wzgledami si¢
Panstwo kieruja przy ich wyborze.

10. Jakie dziatania jezykowe sa swiadomie podejmowane w Panstwa Firmie? Prosimy je
krétko przedstawic¢? Jaki jest ich cel?




11. Czy postuguja sie Panstwo w codzienngj komunikacji w Firmie swoistym , slangiem”
ogolnobiznesowym? Jesli tak, prosze poda¢ charakterystyczne dla niego wyrazenia

12. Czy branza, w ktérej Panstwa Firma dziata, ma takze sw¢j ,,slang” zawodowy? Jesli tak,
prosze poda¢ charakterystyczne dla niego wyrazenia

Dzickujemy za czas poswigcony wypetnieniu ankiety. Informacje podane przez Panstwa zostana
wykorzystane wytacznie w celach naukowych.

Jesli zycza sobie Panstwo podzickowan dla Panstwa Firmy w tekscie raportu, prosimy o podanie
nastepujacych danych:

a) nazwa firmy:

b) siedziba firmy:

c) branzalbranze:



Prosimy o odsytanie ankiety pod nastepujacy adres e-mailowy:
polszczyzna.w.biznesie@poczta.umcs.lublin.pl.
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Krystyna Gasiorek, Danuta Krzyzyk, Helena Synowiec
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Wstep

Celem procesu dydaktycznego przedmiotow zawodowych jest ksztalcenie
specjalistow w danej dziedzinie (np. budownictwa, fryzjerstwa, ogrodnictwa). Ten cel ma
wplyw na zakres i strukturg przekazywanej wiedzy i na jezykowe uksztaltowanie tekstu
dydaktycznego - podrecznika. W procesie ksztatcenia podrecznik ksztatcenia zawodowego
powinien zapewni¢ korelacje z tresciami innych podrecznikow do nauki zawodu oraz
podrecznikdw do ksztatcenia ogllnego, powinien utatwi¢ i przyspieszy¢ nauke. Dobry
podrecznik nie tylko zapoznaje uczniow z materiatem merytorycznym, ale takze ksztalci
i doskonali ich umigjgtnosci, przyczynia si¢ do rozwoju operacji myslowych, bogaci ich
jezyk.

Analizie poddatysmy 67 podrecznikow ksztatcenia zawodowego wybranych z wykazu
248 podrecznikéw przeznaczonych do ksztalcenia w zawodzie lub w profilu ksztatcenia
ogdlnozawodowego dopuszczonych do uzytku szkolnego przez MEN po 1 1 2002 roku.

Wybiergjac podreczniki, staratysmy sie uwzgledni¢ rézne wydawnictwa: zaréwno
WSIP, jak i specjalizujace si¢ w edycji ksiazek do przedmiotow zawodowych okreslonych
branz, takie jak: Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Hortpress, eMP?, REA, DIFIN, Format
- AB.

Wszystkie podreczniki zostaty nam udostepnione przez MEN, zywo zainteresowany
badaniami nad ich warstwa jezykowa.

Nasze badania miaty charakter pilotazowy i uwzgledniaty nastg¢pujace problemy:

— komunikatywnos¢ (czytelnose) tekstu podrecznikéw,

— poprawnos¢ jezykowo-stylistyczna tekstéw informacyjnych i ¢wiczeniowych,

— zasOb poje¢ i termindbw w podrecznikach (sposoby objasniania terminéw i ich

utrwalania),

— relacje nadawczo-odbiorcze migdzy autorem podrecznika, nauczycielem i uczniem

(m.in. sposoby formutowania pytan i polecen).

Problemy te uznatysmy za wazne ze wzgledu na funkcje, ktére podrgczniki powinny
spetniac w procesie dydaktycznym, a wigc: informacyjna, motywacyjna, badawcza,
kontrolno-oceniajaca, operatywno-trasformujaca, samoksztalceniowa®, a takze ze wzgledu

! B. Koszewska, E. Kubicid, W. Szymanderska: Problematyka, metody i narzedzia badas nad
podrecznikiem szkolnym W: Z badan nad podrecznikiem szkolnym. Red. B. Koszewska. Warszawa 1980, s.9;
H. Synowiec: Podrecznik w pracy lekcyjngj. , Jezyk Polski w Szkole” 1993/1994, z. 6; W. Okon: Funkcjei tresé



na role, jaka odgrywaja w przygotowaniu uczniow do zawodu i w ich rozwoju jezykowym.
Tio naszych analiz stanowia opracowania z zakresu teorii podrecznika szkolnego,
komunikacji jezykowej i terminologii specjalngl jako wyznacznika stylu naukowego
i dydaktycznonaukowego®. Utrzymany w  dydaktycznonaukowej odmianie  stylowej
podrecznik powinien, tak, jak inne teksty, realizowat siedem kanonéw stylu
komunikatywnego (jasnosé¢, prostota, zwigzios¢, dynamicznos¢, konkretnose,
konstrukcyjnosé, stosownosé)®, dodatkowo, jego autorzy powinni respektowaé
rygory normy wzorcowej wspoéiczesnej polszczyzny. Dobry podrecznik to takze ten,
ktory jest czytelny, umiarkowanie nasycony terminami.

Jak zauwaza S. Gajda, szkolny obraz swiata, niesiony przez literaturg dydaktyczna
(podreczniki) ,sytuuje si¢ migdzy obrazem potocznym a naukowym, blizej jednego lub

drugiego, zaleznie od szczebla nauczania [...]"*

. Migdzy tymi obrazami istnieje wzajemne
oddziatywanie. Wydaje si¢ nam jednak, ze struktura wiedzy przekazywanej w podrgcznikach
do szkét zawodowych, zbliza si¢ do struktury wiedzy naukowej. Swiadczy o tym m.in. zasob
terminologiczny.

Od terminéw, uwzglednianych w podrecznikach oczekiwalibysmy dostosowania do
wieku i poziomu intelektualnego odbiorcdw, uproszczenia tresci pojec¢, ale zachowania przy
tym zasady systemowosci wiedzy i wprowadzenia gtéwnie termindw podstawowych. Warto
je wprowadza¢ w tekst tak, by uczniowi bylto tatwo je zapamicta¢, by mogt on rownoczesnie
przyswoié istote poje¢ oraz pozna¢ ich migjsce w systemie. Dlatego trzeba je objasnia
wrozny sposob: podajac zwigzte definicje, ilustrujac rysunkiem lub przyktadem,
umieszczajac w szerszym kontekscie, dzieki ktéremu termin abstrakcyjny zostanie
skonkretyzowany. Stopien dokladnosci objasnienia nie zawsze musi by¢ wysoki dla potrzeb
ucznia — korzystnigj jest nieraz zrezygnowac ze scistych definicji, a wyjasniac istote pojgcia
OpiSOWO.

Istotny jest zaréwno ilosciowy, jak i jakosciowy dobor terminéw do podrecznikéw,
réwnie wazne sa wiasciwosci jezykowe tychze termindw. Starannego przemyslenia wymaga
zatem ich liczba oraz jezykowa i graficzna organizacja tekstu, w ktorym si¢ one znajda.

podr ecznikéw szkolnych. W: Wprowadzenie do dydaktyki ogdlng. Warszawa 1996, s. 296 —297.

2 S. Gajda: Syl naukowy. W: Encyklopedia kultury polskigf XX wieku. Tom 2.: Wsp6tczesny jezyk
polski. Red. J. Bartminski. Wroctaw 1993, s. 180 — 183.

3 A. Wolanski: Sedem kanondw stylu komunikatywnego, czyli jak pisac, by czytano chetniei
powszechnie. W: Polszczyzna na co dzier. Red. M. Banko. Warszawa 2006, s. 1-27.

4 S. Gajda: Wprowadzenie do teorii terminu. Opole 1990, s.135.

° | bidem.



Naszym zdaniem, w przeciwienstwie do tekstow naukowych, podreczniki szkolne
powinny si¢ cechowa¢ przewaga termindw rodzimych, motywowanych, a jesli istnigja
dublety terminologiczne, autor powinien wybiera¢ wariant krotszy, jednowyrazowy. Nie
wszystkie pojecia trzeba wyrazac w podreczniku terminami, warto jednak dba¢ o to, by
pokaza¢ wzajemne zaleznosci migdzy pojeciami oraz ich hierarchig.

Wyniki badan przedstawiamy syntetycznie. Nie jest naszym zadaniem wskazanie
konkretnych tytutdw podrecznikow, ktorych jezyk i styl budzi zastrzezenia. Nie upowaznia
nas bowiem do tego wycinkowy charakter analiz. Wysuwamy natomiast postulaty pod
adresem autorow podrecznikéw, wydawcow, rzeczoznawcdw i MEN oraz zakreslamy dalsze
obszary badawcze, ktore warto penetrowa¢ w zespotach.

Celem procesu dydaktycznego jest ksztalcenie specjalistéw w danej dziedzinie (np.
budownictwa, mechanizacji rolnictwa, fryzjerstwa, ogrodnictwa). Ten cel ma wplyw na
zakres i strukture przekazywanej wiedzy i na jezykowe uksztattowanie tekstu dydaktycznego
— podrecznika.



Podrecznik szkolny — definicje, komponenty, funkcje

Podrecznik szkolny to najwazniejsza ksiazka szkolna, zawierajaca wybor wiadomosci
Z pewnej dziedziny i $cisle zwiazana z kursem oraz programem nauczania danego przedmiotu
(uwzglednia najistotniejsze, uporzadkowane i zorganizowane, naukowo zamknigte tresci
nauiczania zgodnie z programem danego przedmiotu)®. Bywa tez definiowany jako gatunek
tekstu, wyrdznigjacy sie specyficznym charakterem tresci merytorycznych, realizacja celéw
wychowania, opracowaniem edytorskim, stuzacy optymalizacji procesu poznawania
i przyswajaniawiedzy’.

Celem podrecznika jest zaznajomienie uczniébw z nowymi dla nich informacjami
zdangl dziedziny wiedzy, porzadkowanie i utrwalenie tych informacji; ksztattowanie
okreslonych umiejetnosci, nawykow, postaw; wdrazanie ucznibw do postugiwania si¢
zdobyta wiedza w dziatalnosci praktycznej; doskonalenie umigjetnosci dostrzegania oraz
formutowania dostepnych (dostosowanych do mozliwosci intelektualnych uczniow)
probleméw; a takze rozwijanie jezyka ucznia (podrecznik, takze ten przeznaczony do

ksztatcenia zawodowego, powinien by¢ dla uczniéw wzorcem jezykowym).

W kazdy podrecznik wpisani s3 dwaj adresaci:
- UCZEN, wobec ktérego podrecznik spetnia funkcje dydaktyczne;
- NAUCZYCIEL, dlaktérego podrecznik jest podstawowa pomoca naukowa?®.

By podrecznik dobrze realizowat wyznaczone cele, musi by¢ dostosowana do
mozliwosci jezykowych i intelektualnych odbiorcy. Musi zatem byé¢ czytelny, napisany
poprawna polszczyzna, umiarkowanie nasycony terminami (wazny jest funkcjonalny dobdr

ilosciowy i jakosciowy terminéw), utrzymany w dydaktycznonaukowej odmianie stylowej®.

® C. Kupisiewicz: Przedmowa. W: C. Kupisiewicz, Z. Matulka: Nowoczesny podrecznik. Problemy, propozycie,
badania. , Studia Pedagogiczne” XXXV, 1976, s. 5-6.

" T. Parnowski: Merytoryczne i edytorskie problemy podrecznikéw. Warszawa 1976, s. 53.

8 C. Kupisiewicz: Podstawy dydaktyki ogdlnej. Warszawa 1978, s. 106.

°S. Gajda: Syl naukowy. W: Encyklopedia kultury polskigj XX wieku. Tom 2.: Wspbtczesny jezyk polski. Red.
J. Bartminski. Wroctaw 1993, s. 180 — 183.



Kazdy podrecznik powinien stanowi¢ spéjna, przejrzysta catos¢ pod wzgledem
merytorycznym i edytorskim. Umiejetnie powiazane ze soba powinny by¢ poszczegdlne
komponenty  podrecznika:  komponent  informacyjny  (merytoryczny), komponent

organizujacy, komponent orientacyjny°.

K omponent informacyjny

Stuzy przekazywaniu najwazniejszych wiadomosci z dane] dziedziny wiedzy.
Poprawny merytorycznie, zgodny z obowiazujacym stanem wiedzy naukowej, przekaz
werbalny uzupetniony jest przez przekaz niewerbalny, tj. rysunki, tabele, ilustracje, grafy,
reprodukcje. By komponenty pozawerbalne podrecznika dobrze realizowaty swoja funkcje
dydaktyczna, musza by¢ czytelne, zawsze podpisane. Zawarte w podreczniku reprodukcje,
rysunki, piktogramy powinny by¢ jedynie uzupelnieniem wypowiedzi, jg ilustracja. Maja
utatwi¢ uczniowi lepsze i szybsze zrozumienie tekstu. Nie moga zastgpowac niezbednych

tresci wyrazonych werbalnie.

K omponent organizujacy

Komponent organizujacy ma za ufatwi¢ uczniom zrozumienie | zapamigtanie
wiadomosci, usystematyzowa¢ ich wiedze i udoskonali¢ umigjetnosci. Ma on wplyw na
przyswajanie informacji (¢wiczenia, pytania, zadania), utatwia zrozumienie

przekazywanych tresci (tablice systematyzujace, stowniczki poje¢, graficzne
wydzielenie pewnych elementéw tekstu).

Tres¢ merytoryczna podrecznika powinna by¢ podzielona na mniejsze czgsci
strukturalne, a kazda z tych czesci musi uwzglednia¢ kolejne stadia procesu poznania i
uczenia si¢, a nie tylko stadium pierwszego zetknigcia si¢ z trescia. Szczegolnie istotne jest
uwzglednienie w podrecznikach etapu rozumienia — analizy i syntezy poznawanych tresci, jej
przyswojenia, a nastgpnie stosowania i wykorzystania'.

W podrgcznikach powinien by¢ rozbudowany blok zadaniowy. Zadania i ¢wiczenia,
zgodnie z zasada stopniowania trudnosci (od pytan prostych do problemoéw), powinny by¢

dostosowane do mozliwosci uczniéw o zréznicowanym poziomie intelektualnym.

10 3. Pétturzycki: Dydaktyka dla nauczycieli. Torun 1996, s.48.
" |bidem, s. 244 —245,



K omponent orientacyjny

Przyczynia si¢ do utatwienia pracy z podrecznikiem (spis tresci, $rodtytuty, cyfry,
odsytacze, indeksy). Ma usprawni¢ korzystanie z podrecznika i poruszanie si¢ w obrebie jego
tekstu.

Wymienione komponenty i ich jakos¢ wynikaja z przyjetej koncepcji. W najnowszych
opracowaniach podkresla si¢ duze znaczenie koncepcji podrgcznika. W nigj bowiem
odzwierciedlaja si¢ cele ksztatcenia i wychowania oraz funkcje, jakie podrecznik powinien
spetnia¢ w procesie dydaktycznym®?.

Funkcje podrecznika szkolnego to te wiasciwosci ksiazki ucznia, ktére sa zwiazane z
realizacja celéw nauczaniai uczenia sie okreslonego przedmiotu.

Funkcja informacyjna
Podrecznik  dostarcza podstawowej wiedzy z danego przedmiotu. Funkcje
informacyjna w podreczniku petnia przede wszystkim teksty zrodiowe: teksty literackie,
publicystyczne, popularnonaukowe i odautorskie (do tekstéw zalicza sie rowniez definicje,
przypisy, stowniczki, polecenia do ¢wiczen). Informacji w podreczniku dostarczaja rowniez
elementy pozatekstowe™.

Ocenigjac jakos¢ realizacji te) funkcji w podreczniku, nalezy przede wszystkim
zZwrdci¢ uwage na

1. selekcje informacji ( w tym zaznaczenie materialu podstawowego i tresci
uzupetniajacych, rozszerzajacych), strukturalizacje wiedzy,

zwigzlos¢ i prostote przekazu,

komunikatywnosc,

ilosciowy i jakosciowy dobor terminéw,

sposob wyjasniania (definiowania) termindw i pojec,

jasnosc i precyzje przekazu,

stopien dynamicznosci tekstu,

poprawnosc¢ jezykowa,

© © N o o~ W DN

spdjnos¢ semantyczna i strukturalng tekstu,

123 Skrzypczak: Woké? pojecia modelu —wzoru podrecznika i jego odwzorowania. , Edukacja Medialna’ 1990,
z.3,s. 21

13 W. okon: Funkcje i tresé podrecznikéw szkolnych. W: Wprowadzenie do dydaktyki ogélng. Warszawa
1996, s. 299.



10.  srone edytorska: kolory, czcionka, uktad graficzny (wyodrebnienie elementow
waznych, nowych, koniecznych do zapamigtania).

Funkcja motywacyjna
Zgromadzony w podrgczniku materiat rzeczowy i proponowane ¢wiczenia powinny
zmierza¢ do rozbudzenia zainteresowan uczniéw, zacheca¢ ich do obserwacji réznego typu
zjawisk, charakterystycznych dla danej dziedziny wiedzy, do zdobywania wiadomosci
i umiejetnosci oraz do rozwiazywania problemow™.

Na dobrze realizowana funkcje motywacyjna wptywa migdzy innymi:
1. czytelnosc¢ tekstu,

stopien nasycenia wypowiedzi terminami, stownictwem abstrakcyjnym,
podmiotowos¢, czyli takie ujecie zagadnienia, ktére jest zorientowane na ucznia,

sposobie wyrazania pytan i polecen,

o M W DN

unikanie monotonii i schematycznosci w tekscie odautorskimi i w zadaniach dla
ucznia (zroznicowanie polecen, odwotywanie si¢ do réznych typdéw aktywnosci,
unikanie zadan polegajacych jedynie na prostym odtwarzaniu poznanych tresci).

Funkcja badawcza
Funkcja badawcza jest realizowana poprzez zawarte w podreczniku ¢wiczenia
i zadania, ktore powinny organizowa¢ samodzielna dziatalnos¢ ucznidéw, motywowad
i zacheca¢ do dalszej pracy (czesto pozaszkolne)), wywotywac ich aktywnosé intelektualna,
rozbudza¢ che¢ samodzielnego dochodzenia do wiedzy™.
W podreczniku nalezy zwrdci¢ uwage na:
1. sposodb problematyzowania, porzadkowania i budowania spéjnosci tekstu
odautorskiego (w tym umiejgtne przeplatanie toku dedukcyjnego z indukcyjnym),
2. proporcje pomigdzy poleceniami, pytaniami i problemami (nabardziej
skomplikowanych operacji myslowych wymagaja problemy),
zrozumiatos¢, jednoznacznosé, precyzyjnosé polecen, pytan, problemow,
6. sposob formutowania polecen, pytan, probleméw (wazne sa zastosowane
operatory, preferowane typy pytan i polecen, ewentualne powielanie struktur

jezykowych z tekstu wiasciwego).

4 | bidem.
55 | bidem, s.293.



Funkcja operatywno-trasformujaca

Gtéwnym celem nauczania nie jest zapamietanie wiadomosci przez ucznia, lecz
nabycie przez niego umiejgtnosci ich ssosowania. Wczesnigj niezbedne jest osiagnigcie celu
posredniego - zrozumienie wiadomosci. Oznaka zrozumienia jest umiejetnosé przedstawienia
materiatu w formie odmiennej od uzytej przez autora podrgcznika. Najwazniejszych techniki
reorganizacji materiatu to: interpretacja, streszczenie, restrukturyzacja, wyjasnienie zwiazkow
migdzy elementami materiatu, ocena (pod okreslonym wzgledem). Reorganizacji tresci
nauczania powinny wymaga¢ od ucznia zaproponowane w podreczniku ¢wiczenia. Powinny
dominowa te, ktére wymagaja wskazanych dziatan i operacji myslowych.. Organizacje ¢wiczen
utatwi odwotanie do taksonomii celéw nauczania (nasladowanie dziatania, odtwarzanie
dziatania, sprawnos¢ dziatania w statych warunkach, sprawnos¢ dziatania w zmiennych
warunkach; zapamigtanie wiadomosci, zrozumienie wiadomosci, stosowanie wiadomosci
W sytuacjach typowych, stosowanie wiadomosci w sytuacjach problemowych)*®.

Cwiczenia w podrecznikach powinny one byé réznorodne zaréwno pod wzgledem
wykonywanych operacji, jak i stopnia trudnosci. Operatory musza odwotywaé si¢ do réznych
typdw aktywnosci jezykowej (méwienie, pisanie, czytanie) i intelektualngj uczniow (np.
poréwnywanie, wskazywanie podobienstw i réznic, wnioskowanie, syntetyzowanie)*’.

Ocenigjac jakos¢ realizacji w podreczniku funkcji operatywno-transformujacey,
powinnismy zwrdoci¢ uwage na

1. sposob  sformutowania polecen, pytan, probleméw (wazne sa zastosowane

operatory, proponowane sposoby reorganizacji materiatu, preferowane typy pytan i

polecen, ewentualne powielanie struktur jezykowych z tekstu wiasciwego).

2. realizacj¢ zasady stopniowania trudnosci (przechodzenie od zadan najprostszych
do coraz bardziej skomplikowanych),

3. realizowanie zasady operatywnosci wiedzy ucznidw i zasady wiazania teorii z
praktyka.

16 B Niemierko: Miedzy ocena szkolha a dydaktyka. Blizej dydaktyki. Warszawal999, s.230.

' W. Okon: Funkcjei tresé...op.cit.
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Funkcja samoksztatceniowa

Zadaniem podrecznika szkolnego jest zachgcenia ucznia do pogigbiania wiedzy,
winien on budzi¢ w uczniu zainteresowanie przedmiotem, wyrabia¢ nawyki do samodzielnej
pracy. W tym celu powinny si¢ w nim znalez¢ informacje ponadprogramowe, a takze takie,
ktore dotycza dodatkowych zrédet i lektur uzupetnigjacych. Wazne jest precyzyjne
opracowanie przypisow rzeczowych, stownikowych, bibliograficznych. Uczen musi mie¢
Swiadomos¢, ze podrecznik stuzy mu nie tylko na lekcji, ale rowniez w domu, ze stanowi
pomoc przy odrabianiu lekgji i pogtebianiu wiedzy®®,

Waznymi elementami podrecznikdw, pozwalajacymi na petne realizowanie funkcji

samoksztatceniowej, sa:

1. spistresci (przejrzysty, uwzgledniajacy podziat narozdziaty i podrozdziaty),

2. sposdb formutowania tytutdbw rozdzialtdw i podrozdziatdw (powinny byé
jednoznaczne, odsyta¢ uczniow do konkretnego wycinka wiedzy, zagadnienia lub
umiejetnosci),

3. indeksy osbb i termindw,

4. stowniczki pojec i termindw,

5. sposoby definiowania (precyzja, jednoznacznos¢, zwigztos¢  definicji,
zastosowanie formy twierdzace)),

6. sposob formutowania syntez, podsumowan,

7. rodzg zastosowanych przypisdw ( w podrecznikach powinno sie unika¢ tzw.
przypisow amerykanskich, ktére moga uczniowi utrudni¢ korzystanie z ksiazki),

8. sposdb opracowania przypisdw rzeczowych, stownikowych, bibliograficznych,

9. zamieszczona bibliografie.

Funkcja kontrolno-oceniaj aca
Dzigki tej funkcji uczen zyskuje mozliwos¢ sprawdzenia ilosci i jakosci wiedzy oraz
umiejetnosci, uzyskanych w trakcie lektury podrecznika, a takze ich oceny™. Realizowana
jest ona poprzez pytania, powtOrzenia, nawiazania, odniesienia, syntezy, a takze testy
sprawdzajace z kluczem do samooceny.

'8 | bidem.
19 C. Kupisiewicz: Metody programowania dydaktycznego ...op.cit., s. 106.
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W podrecznikach nalezy migdzy innymi zwrdci¢ uwage na:
1. zrozumiatos¢, jednoznacznosé, precyzyjnosé polecen, pytan, probleméw,
2. zastosowane rodzaje pytan,
3. zastosowane operatory,
4. przejrzystosé i poprawnosé modeli odpowiedzi.



Krystyna Gasiorek
Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowe

Wskazniki czytelnosci podrecznikow szkolnych ,, do ksztatcenia w zawodzie
lub w profilu ksztatcenia og6lnozawodowego”

Teksty zbyt trudne w podrecznikach szkolnych moga skutecznie zniechgci¢ osoby
uczace Sig, a zbyt tatwe nie przyczynia si¢ do rozwoju ich umigjetnosci werbalnych
i intelektualnych. Na komunikatywnos¢ (czytelnosé, zrozumiatosé) tekstu wplywa wiele
czynnikow, lecz najistotniejsze jest uksztattowanie sktadniowe i dobor srodkow leksykalnych
(por. Gajda 1990, s. 121-125). Danych takich moze dostarczy¢ obliczenie wskaznikdéw
czytelnosci  (komunikatywnosci, zrozumiatosci) tekstow z zastosowaniem wzoru C. H.
Bjornssona (z ksiazki Bengta Sigurda Strruktura jezyka. Zagadnienia i metody jezykoznawstwa
wspéiczesnego. PWN, Warszawa 1975), awigc metody jezykoznawstwa statystycznego®.

Indeks czytelnosci jest tylko jednym z aspektéow — obok pedagogicznego,
merytorycznego, edytorskiego i innych (por. Gajda, Stodzinska, 1991, s. 120-124) — ktére
mozna z powodzeniem uwzgledni¢ do udoskonalenia tekstu, a takze do oceny przydatnosci
podrecznika kierowanego przez autora (czescigj: autoréw) do konkretnego adresata, ktorym
jest uczen w okreslonym wieku.

Reforma oswiaty z 1999 r. spowodowata odejscie od jednego uniwersalnego programu
nauczania i jednego podre¢cznika dla klasy, ,spowodowata wielkie zmiany w Swiecie
podrecznikow. Zrodem tych zmian byty trzy rozporzadzenia podpisane przez Ministra
Edukacji Narodowej 15 lutego 1999 roku, w tym dotyczace ,warunkéw dopuszczania do
uzytku szkolnego podrecznikow”.

Zgodnie z Wykazem MEN, dostgpnym w Internecie 4 stycznia 2010 roku,

do ksztafcenia w zawodze lub w profilu ksztafcenia ogdlnozawodowego dopuszczonych jest

2 Wzér ma postac: | =L+l | oznacza indeks (wskaznik) czytelnosci (komunikatywnosci,

zrozumiatosci) tekstu. L1 to srednia liczba wyrazow w zdaniu, czyli przecietna dtugos¢ zdania zarGwno
pojedynczego, jak i ztozonego lub innego wypowiedzenia (od kropki do kropki lub innego znaku
interpunkcyjnego), obliczona na podstawie proby losowe) liczacej 200 wypowiedzen. Diugos¢ zdania moze by¢

traktowana jako miernik rozbudowy sktadniows. L to liczba wyrazéw dtuzszych ponad przecietnos¢. Dla

polszczyzny za takie wyrazy uznaje si¢ diuzsze niz osmioliterowe (Zarghina, 1977). L, oblicza sie¢ z préby
losowej obejmujacej 2000 wyrazdw, ae podaje srednia na kazde 100.
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399 podrecznikow. Wielos¢ podrecznikowych propozycji, cho¢ pozytywna z dydaktycznego
punktu widzenia, rodzi niebezpieczenstwo wprowadzania do edukacji szkolnej — obok
podrecznikow przemyslanych koncepcyjnie — ksiazek niedostosowanych do mozliwosci
percepcyjnych domniemanych odbiorcow.

O wyborze programu i podrecznika decydowa¢ ma przede wszystkim nauczyciel lub
zespdt nauczycieli, po uwzglednieniu doboru tresci, szaty graficznej i innych waloréw
srodkow dydaktycznych, oferowanych mu do pracy. W rzeczywistosci nawybor tych pomocy
wplyw maja réwniez wydawcy, zachecajacy do swoich ofert, dyrekcje szkot oraz rodzice,
kierujacy si¢, na przyktad cena podrecznika. Rzadko wybierajacy uwzgledniaja jezyk ksiazek
dla uczniéw, czytelnos¢ tekstéw (zrédtowych i odautorskich) w nich zamieszczonych.

W takig) sytuacji niezwykle wazne staja Si¢ zagadnienia, czy podreczniki z listy MEN
sa komunikatywne (czytelne, zrozumiate) dla uczniéw, czy tez stanowia dla nich barierg
percepcyjna. Parametry statystyczne, obliczone na podstawie indeksu komunikatywnosci
(czytelnosci, zrozumiatosci) tekstu z 10 wybranych podrecznikéw, dopuszczonych po 1999
roku przez MEN, beda poroéwnane ze skala Bengta Sigurda (1975, s. 158) oraz z indeksami
dla jezyka pisanego uczniow — adresatéw kierowanych do nich ksiazek.

W tabeli 1. przedstawiam (w kolejnosci od najnizszego do najwyzszego) wskazniki
komunikatywnosci 9 podrecznikéw szkolnych (z 399) ,,do ksztatcenia w zawodzie lub w profilu
ksztatcenia ogdlnozawodowego” na poziomie technikum, liceum profilowanego i zasadniczej szkoty
zawodowej. Na poziomie technikum i szkoly policealng sa to podreczniki do ksztatcenia
w zawodach: technik rolnik, technik hodowca koni, technik agrobiznesu, technik technologii
zywnosci, technik weterynarii; technik ekonomista, technik handlowiec, technik rachunkowosci;
technik zywienia i gospodarstwa domowego, technik budownictwa, na poziomie zasadniczej szkoly
zawodowsj ksztatcace w zawodach: dekarz, malarz-tapeciarz, posadzkarz, betoniarz-zbrojarz; kucharz
matgj gastronomii, a dla liceum profilowanego przeznaczone sa do ksztatcenia w profilu
ekonomiczno-administracyjnym i profilu ustugowo-gospodarczym. Sa to podreczniki dopuszczone
przez MEN do uzytku szkolnego w latach 2002-2007. Obliczeniami objgto cate teksty
podrecznikowe, czyli zarbwno zrodtowe, jak i odautorskie.
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Tabdal

Wskaznik komunikatywnosci tekstu w podrecznikach szkolnych ,do ksztatcenia w zawodzie lub

w profilu ksztatcenia ogdlnozawodowego”™ na poziomie technikum, liceum profilowanego

zasadniczel szkoty zawodowe)

Proba - podr ecznik

Wskaznik komunikatywnosci (1)
(skala Sigurda:
KI.T 41, kl. 11 43; Kkl 111 45)

Wiodarek D., Dietetyka, Podrecznik przeznaczony do
ksztalcenia w zawodach, do nauczania zawodu technik
zywieniai gospodarstwa domowego na poziomie technikum i
szkoty  policealngj,  Wydawnictwo  FORMAT-AB,
War szawa 2005.

43.435

Zabicki W., Organizacja, bezpieczeristwo i higiena pracy, do
nauczania zawodu kucharz matg gastronomii na poziomie
zasadnicze szkoty zawodowej, WSIP, Warszawa 2005.

48.6

Wajgner M., Elementy prawa. Podrecznik dla technikum
ekonomicznego, do nauczania zawodu technik ekonomista na
poziomie technikum, Wydawnictwo REA, War szawa 2005.

48.76

Podawca K., Zarys budownictwa ogdlnego, Podre¢cznik dla
zasadniczg szkoly zawodowsej, do nauczania w zawodzie
dekarz, malarz-tapeciarz, posadzkarz, betoniarz-zbrojarz na
poziomie zasadniczej szkoty zawodowsej, WSIP, War szawa
2003.

48.99

Sikora T., Giemza M., Obsiuga klienta. Elementy
towaroznawstwa, do nauczania w profilu ustugowo-
gospodarczym na poziomie liceum profilowanego, WSIP,
War szawa 2003.

49.2

Maj T., Organizacja budowy, Podrecznik do ksztatcenia
zawodowego do nauczania w zawodzie technik budownictwa
na poziomie technikum i szkoly policealng, WSIP,
War szawa 2007.

49.465

Mroczkowska-Budziak A., Seidel R., Elementy prawa.
Podrecznik, do nauczania zawodu technik ekonomista,
technik handlowiec, technik rachunkowosci, na poziomie
technikum i szkoty policealng, Wydawnictwo eMPi2,
Poznan 2007.

51.92

Pietraszewski M., Funkcjonowanie przedsigbiorstw w
warunkach gospodarki rynkowej. Czes¢ 1. Podrecznik
dla licaum profilowanego — profil  ekonomiczno-

administracyjny, Wydawnictwo eM Pi2, Poznan 2002.

54.19
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Pietraszewski M., Funkcjonowanie przedsigbiorstw w
warunkach gospodarki rynkowej. Cze¢s¢ 2. Podrecznik
dla licaum profilowanego — profil  ekonomiczno-

administracyjny, Wydawnictwo eM Pi2, Poznan 2003.

55.33

Brys J, Brys R., Zarzgdzanie firmg, podrecznik do
nauczania w zawodzie: technik rolnik, technik hodowca koni, 5534
technik agrobiznesu, technik technologii zywnosci, technik '
weterynarii, na poziomie technikum, Wydawnictwo
FORMAT-AB, Warszawa.

Zgodnie ze skala B. Sigurda — wskazniki czytelnosci podrecznikdw szkolnych dla
uczniow szkét ponadgimnazjalnych powinny si¢ znajdowa¢ na poziomie od 41 do 45 lub
nieznacznie powyzej (0 okolo 3-4 jednostki), lecz przy zatozeniu, jezeli uczen bedzie
pracowat z podrecznikiem pod kierunkiem nauczyciela, ktory na biezaco wyjasni wszystkie
watpliwosci | sprawdzi stan rozumienia tekstu.

Dane z tabeli 1. dowodza, ze — z 10 poddanych analizie — tylko 1 podrgcznik
(Dietetyka, Wydawnictwo FORMAT-AB, Warszawa), przeznaczony do nauczania zawodu
technik zywienia i gospodarstwa domowego na poziomie technikum i szkoty policealngj, ze
wskaznikiem = 43.435, a wigc odpowiadajacym klasie Il licealngj (wedtug skali Sigurda),
spetni swa funkcje. Stan ten moze by¢ oceniony jako przejaw uwzgledniania zasady
stopniowania trudnosci przez autora ksiazki dla ucznia i operowania stownictwem
i strukturami  sktadniowymi nieprzekraczajacymi mozliwosci zrozumienia tekstu przez
odbiorcow, do ktérych jest kierowany.

Wskazniki obliczone dla pozostatych podrecznikow znajduja si¢ poza skala Sigurda,
wszystkie sa wyzsze (od 4 do 10 jednostek), awigc nie mozna ich uzna¢ za praktyczna pomoc
w procesie dydaktycznym uczniéw szkoty srednigj.

Indeksy komunikatywnosci pieciu podrecznikéw pozostaja na poziomie = 49, a wigc
04 jednostki wyzszym od skali Sigurda. To juz blisko do granicy ciemnosci = 50, czyli
niekomunikatywnosci — nieczytelnosci. Wynik ten wskazuje, ze teksty w ksiazkach dla ucznia
z takim indeksem beda mogty wptywaé na rozwéj jego jezyka, lecz konieczny bedzie
komentarz i wyjasnienia nauczyciela, a wigc praca z tekstem pod kierunkiem. Sa to
nastgpujace ksiazki: Organizacja, bezpieczenstwo i higiena pracy, do nauczania zawodu
kucharz mate] gastronomii na poziomie zasadniczej szkoty zawodowe, WSIP: 1=48.6;
Elementy prawa. Podrecznik dla technikum ekonomicznego, do nauczania zawodu technik
ekonomista na poziomie technikum, Wydawnictwo REA, Warszawa: 1=48.76; Zarys
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budownictwa ogdlnego, Podrecznik dla zasadniczej szkoty zawodowe), do nauczania
w zawodzie dekarz, malarz-tapeciarz, posadzkarz, betoniarz-zbrojarz, WSIP: 1=48.99;
Obsluga klienta. Elementy towaroznawstwa, do nauczania w profilu ustugowo-
gospodarczym na poziomie liceum profilowanego, WSIP: 1=48.99; Organizacja budowy,
Podregcznik do ksztatcenia zawodowego do nauczania w zawodzie technik budownictwa na
poziomie technikum i szkoty policealnej, WSiP: 1=49.465).

Teksty w trzech podrecznikach: Funkcjonowanie przedsigbiorstw w warunkach
gospodarki rynkowel — Czes¢ 1.0 1=54.19 i Czes¢ 2.: 1=55.33 — Podreczniki dla liceum
profilowanego — profil ekonomiczno-administracyjny, Wydawnictwo eM Pi2, Poznan oraz
Zarzgdzanie firmg, 1=55.34, podrecznik do nauczania w zawodzie: technik rolnik, technik
hodowca koni, technik agrobiznesu, technik technologii zywnosci, technik weterynarii, na
poziomie technikum, Wydawnictwo FORMAT-AB, Warszawa: znacznie przekroczyty
granice 50, ktéra czyni tekst trudno zrozumiazym (Sigurd 1975: 158). Wydawcami tych
ksiazek sa dwa wydawnictwa: Zarzgdzanie firmg — Wydawnictwo FORMAT-AB,

War szawa, a Funkcjonowanie przedsigbiorstw... — Wydawnictwo eM Pi2, Poznan. Te

Po zanalizowaniu danych z tabeli 1. mozna ustai¢, czy i w jakim stopniu autorzy
podrecznikdw ,do ksztatcenia w zawodzie lub w profilu ksztalcenia ogdlnozawodowego” na
poziomie technikum, liceum profilowanego i zasadniczej szkoty zawodowej” uwzgledniaja odbiorce
komunikatu, do ktorego kieruja swoje teksty.

Poniewaz indeks jest érednia arytmetyczna, interesujace beda wyniki prowadzace
do jego uzyskania. W tabeli 2. podaje obliczenia szczegbtowe.

Tabda?2
Wskaznik komunikatywnosci tekstu podrecznikéw ,do ksztalcenia w zawodzie lub w profilu

ksztatcenia ogélnozawodowego” na poziomie technikum, liceum profilowanego i zasadniczej szkoty

zawodowsej”

Proba - podrecznik L + L

Wiodarek D., Dietetyka, Podrecznik
przeznaczony do ksztatcenia
w zawodach, do nauczania zawodu
technik zywienia i gospodarstwa | 3227 : 200=16.135 | + 546:20=27.3 43.435
domowego na poziomie technikum
i szkoty policealng, Wydawnictwo
FORMAT-AB, War szawa 2005.
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Zabicki W., Organizacja,
bezpieczeristwo i higiena pracy, do
nauczania zawodu kucharz matg
gastronomii na poziomie zasadnicze
szkoty zawodowsy, WSIP,
War szawa 2005.

3250 : 200 = 16.25

647:20=32.35

48.6

Wajgner M., Elementy prawa.
Podrecznik dla technikum
ekonomicznego, do  nauczania
zawodu technik ekonomista na
poziomie technikum, Wydawnictwo
REA, War szawa 2005.

3922 : 200 = 19.61

583:20=29.15

48.76

Podawca K., Zarys budownictwa
ogolnego, Podr ecznik dla
zasadnicze szkoly zawodowej, do
nauczania w zawodzie dekarz,
malarz-tapeciarz, posadzkarz,
betoniarz-zbrojarz na  poziomie
zasadniczgg  szkoty  zawodows,
WSIP, War szawa 2003.

3888 : 200 = 19.44

591:20=29.55

48.99

Sikora T., Giemza M., Obsiuga
klienta. Elementy towaroznawstwa,
do nauczania w profilu ustugowo-
gospodarczym na poziomie liceum
profilowanego, WSiP, Warszawa
2003.

3940 : 200 = 19.7

590:20=295

49.2

Mg T., Organizacja budowy,
Podrecznik do ksztatcenia
zawodowego do nauczania w
zawodzie technik budownictwa na
poziomie technikum i  szkoly
policealng, WSIP, War szawa 2007.

3603 : 200 =18.015

629 :20=31.45

49.465

Mroczkowska-Budziak A., Seidel R.,
Elementy prawa. Podrecznik, do
nauczania zawodu technik
ekonomista, technik handlowiec,
technik rachunkowosci, na poziomie
technikum i szkoly policealng,

Wydawnictwo eM Pi2,  Poznan
2007.

4014 : 200 =20.07

637:20=3185

51.92

Pietraszewski M., Funkcjonowanie
przedsigbiorstw w warunkach
gospodarki rynkowe. Czes¢ 1.
Podrecznik dla liceum profilowanego
- profil ekonomiczno-
administracyjny, Wydawnictwo

eM Pi2, Poznan 2002.

3688 : 200 =18.44

715:20=35.75

54.19
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Pietraszewski M., Funkcjonowanie
przedsigbiorstw w warunkach
gospodarki rynkowej. Czes¢ 2.
Podrecznik dla liceum profilowanego 3656 : 200=18.28 | + 741:20=37.05 | 55.33
- profil ekonomiczno-
administracyjny, Wydawnictwo

eM Pi2, Poznan 2003.

Brys J, Brys§ R. Zarzgdzanie
firmg, podrecznik do nauczania w

zawodzie: technik rolnik, technik
hodowca koni, technik agrobiznesu, 4098 : 200 =20.49 + 697 : 20=34.85 55.34

technik  technologii ZYyWnosci,
technik weterynarii, na poziomie
technikum, Wydawnictwo

FORMAT-AB, Warszawa.

Dane z tabeli 2. pokazuja, ze 9 z 10 analizowanych podrecznikéw, ze wzgledu na
wysokos¢ wskaznika komunikatywnosci (raczej niekomunikatywnosci!), niewiele si¢ rozni
od siebie.

W prébach losowych zawierajacych po 200 wypowiedzen z tekstow kazdego badanego
podrecznika $rednia dtugos¢ zdania, czyli Lm, wynosi od 16 do 20 wyrazow, a wicc $wiadczy
0 znacznym stopniu rozbudowania.

Por. fragmenty tekstu (zapis zgodny z oryginatem) z przyktadami roznych zdan, w tym
dtuzszych ponad przecietna z podrecznikow, w ktérych Lo wynosi $rednio 20 wyrazow w zdaniu:

Brys J., Brys R., Zarzgdzanie firmg (1=55.34):

, Do zobowiazan zaliczamy:

. zobowigzania dlugoterminowe — to cze$§¢ zobowigzan jednostki, ktorych termin zaptaty
przypada po uptywie co ngjmnigj 12 miesiecy od dnia bilansowego. (22 wyrazy) Do zobowiazan tych
zaliczamy:

- pozyczki i kredyty,

- zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych (obligacji i bondw
skarbowych),
- inne zobowiazania finansowe z tytutu opcji lub umoéw leasingu finansowego.(28 wyrazow)

Do zobowiazan dtugoterminowych nie zalicza sie zobowiazan z tytutu dostaw i ustug, zobowiazan
wobec pracownikow, ktére wiaza sie¢ z normalnym cyklem operacyjnym. (22 wyrazy) Zaliczane sa
one w catosci do zobowiazan kroétkoterminowych nawet, jesli sa wymagalne po uptywie 12 miesiecy
od dnia bilansowego;
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. zobowigzania kr 6tkoter minowe — to zobowiazania, ktére sa wymagalne w ciagu 12 miesiecy

od dnia bilansowego.” (34 wyrazy) - s. 110

O komplikacji rozbudowy sktadniowej tekstu w podreczniku Zarzgdzanie firmg
swiadczy¢ moze nie tylko analiza zdan (czasem biednie skonstruowanych) o dtugosci
przecietnej, czyli okoto 20-wyrazowych, lecz takze sposob ich drukowania, niesprzyjajacy
czytelnosci. Np. zdanie wprowadzajace wyliczenie sktadnikdw zobowigzari i ich pierwszy typ
(zobowigzania dfugoterminowe) Sa jasne, lecz potem rozumienie przekazywanych informacji
jest zaburzone przez skomplikowane liczne uzupetnienia (np. to czes¢ zobowigzar: jednostki),
wplywajace na niekomunikatywnos¢ wypowiedzeniaa. W analizowanym podreczniku
wystepuje wiele takich przyktaddéw zdan, w ktérych zwiazki syntaktyczne sa rozdzielone
kilkoma wyrazami. Taka struktura wypowiedzen przekracza pojemnosé pamigcCi
bezposrednigj , awigc w efekcie staja Si¢ one nieczytelne.

Najwieksza trudnos¢ w odbiorze podobnych tekstéw sprawia nagromadzenie terminéw
i ich nigjasne, trudne do powtdrzenia objasnienie. Poniewaz sa przez autoréw zaakcentowane
(Swiadczy o tym druk pogrubiony oraz pytania kontrolne po kazdym rozdziale, np. ,, Podaj
definicje i zasady sporzadzania bilansu.”, s. 138), uczen powinien je przyswoié, a raczej
opanowa¢ pamigciowo. Por. fragmenty (podkreslitam wyrazy wigcej niz osmioliterowe):

» Drugim zrédtem finansowania aktywéw przedsiebiorstwa sa kapitaty obce. (8 wyrazow)

Kapitaly obce to rownowartosé tych srodkow gospodarczych, ktére zostaly wniesione

przez osoby fizyczne i prawne i sa tylko w czasoweg dyspozycii jednostki gospodarujacej
(przedsiebior stwa). (24 wyrazy) —s. 110

Zobowiazania to wynikajace z przesztych zdarzen obecne, okre§lone w wiarygodnej

wartosci $wiadczenia, ktore spowoduja przekazanie albo inne wykorzystanie obecnych lub

pr zysztych aktywow jednostki. (23 wyrazy) —s. 110
Nie sprzyja zrozumiatosci tekstu takze skomplikowanie leksykalne. Swiadczy o nim

liczba wyrazéw diuzszych ponad przecietna, czyli Lo, obliczona na kazde 100 wyrazow.
W 2000 wyrazéw jest ich ogétem w podreczniku Zarzgdzanie firmg niemal 35. Analiza

stowotworcza, np. rozwinigte przedrostki (bezzwrotne, niezywnosciowe), i przyrostki

(przedsigbiorczosé, opodatkowanie, podporzadkowanie), fleksyjna — wystgpowanie np.

imiestowow czynnych (zatrudniajacych, reprezentujacego) i biernych (uproszczone,

lokalizowane) oraz semantyczna: duzy udziat zapozyczen (ewidencjonowat, dyskontowych,

komercjalizacji, maksymalizacji), wyrazbw  ztozonych  (wielkopowierzchniowych,

socjopsychologiczne)) i abstraktow (odpowiedzialnosé, ewidencja, planowanie i kontrola)

dowodza duze ztozonosci, niesprzyjajacej czytelnosci ksiazki.
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Sposdb objasniania niezrozumiatych wyrazow (abstrakta wyjasniane przez inne nazwy
abstrakcyjne) i polaczen wyrazowych oraz uzywanie ich w kontekstach i konstrukcjach
syntaktycznych takze pozostawia wiele do zyczenia.. Por przyktady (z zachowaniem grafiki
zastosowanej w podrgczniku):

»Kierowanie to proces planowania, organizowania, przewodzenia i kontrolowania pracy

podwladnych oraz wykorzystywanie wszelkich dostepnych zasobdéw przedsigbiorstwa do

osiagniecia jego celow. (20 wyrazdw)
Osobg odpowiedzialng za koordynowanie dziatan prowadzacych do osiagniecia celow

przedsigbiorstwa jest kierownik. (12 wyrazéw) Wsréd kierownikdw mozemy wyroznié:

* kierownikéw bezposredniego nadzoru (najnizszego szczebla), ktérym podlega bezposrednio

personel wykonawczy. (15 wyrazow) Czesto sami wykonuja prace kierownicza i wykonawcza,

* kierownikéw szczebli posrednich,

* kierownikow naczelnych — najwyzszego szczebla. (16 wyrazéw)

Stanowiska kierownikdéw rdéznia Sie umigiscowieniem ich w hierarchii organizacyjne

przedsicbiorstwa, petnionymi funkcjami i niezbednymi do ich wykonywania umigjetnosciami. (18

wyrazoéw) Do funkcji kierowniczych zaliczamy:

* inter per sonalne: reprezentacyjna, przywadcza, negocjatora, tacznika;

« infor macyjne: nadawcy, odbiorcy, przekazujacego, rzecznika;

» decyzyine: innowatora, rozdzielajacego zasoby, rozwiazujacego problemy dotyczace
konfliktéw, wyznaczajacego cele.” (27 wyrazow). - s. 83

Uczen nie tylko z trudnoscia odczyta sens tekstu, lecz takze bedzie miat zapewne
ktopoty w jego przyswojeniu, a tego domagaja si¢ autorzy podrecznika. Por. polecenie przed
rozdziatlem 6. pt. Kadra kierownicza i personel: ,,Po zakonczeniu lektury tego rozdziatu
powinienes umiec: ¢ charakteryzowat role i funkcje kierownikaw przedsigbiorstwie.” —s. 83.

Wiasciwie caty podrecznik Zarzgdzanie firmg jest tak napisany w taki sposob, jakby
byt powieleniem przepisdw prawnych. Jest w nim zbyt wiele detali i drobiazgdw. Autorzy
podrecznika nie selekcjonuja wiadomosci wedtug ich waznosci. Wydaje sig, ze to nalezy juz
do obowiazkéw nauczyciela, pod ktorego kierunkiem uczen korzysta z ksiazki lub samego
ucznia

Podobne uogdlnienia mozna zastosowat, omawigjac czytelnos¢ podrecznika M.
Pietraszewskiego, Funkcjonowanie przedsiegbiorstw w warunkach gospodarki rynkows.
Czes¢ 2. z 1=55.33 (srednia liczba wyrazéw w zdaniu = 18.28; liczba wyrazow dtuzszych
ponad przeci¢tna na kazde 100 wyrazow = 37.05). Por. jeden akapit z rozdziatu 6.2.
K ompetencje interper sonalne menedzer a:
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» Warunkiem skutecznego wspotdziatania z ludzmi jest uwazne stuchanie i uwzglednianie

tego, co mowia.. (13 wyrazéw) Jest to warunek czesto niedoceniany, zwiaszcza w stosunkach

kierownika z pracownikami, natomiast przesadnie uwzgledniany w stosunkach z przetozonymi. (18

wyrazow) Wielu kierownikéw uwage swa koncentruje natym, co méwia ich zwierzchnicy, nie stucha,
co mowia podwiadni. (16 wyrazow) Wynika to z tzw. ditaryzmu, czyli odgradzania si¢ od ogétu
i zamykania si¢ W grupie osob uprzywilejowanych. (17 wyrazéw) Powoduje to wyodrebnienie dlit

rzadzacych, obdarzonych wyjatkowymi przywilejami, niedocenianie partnerstwa ludzi, z ktérymi sie

wspotdziata, szczegolnie podiegtych pracownikéw. (18 wyrazow) Efektywne wspdtdziatanie z ludzmi

jest oparte na wzajemnym zaufaniu i partnerskigl wymianie pogladow, ktéra umozliwia zrozumienie
indywidualnych potrzeb lub zachowan. (20 wyrazéw) — s. 82-83.
Dopetnieniem badan podrecznikéw ,,do ksztatceniaw zawodzie lub w profilu ksztatcenia

ogdlnozawodowego” na poziomie technikum, liceum profilowanego i zasadniczej szkoty zawodowej
bedzie poréwnanie przedstawionych obliczen ze wskaznikami komunikatywnosci
obliczonymi dla podrecznikow dla klas I-111 liceum ogdlnoksztatcacego i dla tekstow
pisanych z lat 2006/2007 miodziezy, czyli ucznibw po ukonczeniu nauki w gimnazjum,
awiec na takim samym poziomie wyksztatcenia, jak ci, do ktérych teksty badanych
podrecznikow (dopuszczonych po 1999 roku) sa adresowane. Por. dane w tabeli 3.

Tabela 3
Srednie wartosci wskaznikow komunikatywnosci jezyka pisanego uczniéw i przeznaczonych

dla nich tekstéw podrecznikow natle skali Sigurda

Préba |Skala Podreczniki do Podreczniki do ksztalcenia | Jezyk pisany uczniow w
Sigurda  |liceum poroku | zawodowego po roku 1999 |latach
1999 2006/2007
K. I =111"| 41, 43,45 | 42.0,42.2,41.3 |10 badanych podrecznikow 31.0, 32.4, 34.6
srednio srednio srednio srednio
43 41.8 50.5 32.7

Wyniki z tabeli 3. przekonuja o znacznych roznicach. Indeks czytelnosci tekstow
pisanych miodziezy jest zawsze znacznie nizszy od wskaznikéw tekstow dla nich
przeznaczonych i od skali Sigurda. Stan taki nalezy uznat za prawidtowy i wysnu¢ trafne
wnioski. Autorzy podrecznikOw nie moga zanizaé poziomu tekstéw redagowanych dla

ucznidw, wrecz przeciwnie — powinni w taki sposob je tworzy¢, aby wptywaty na rozwijanie
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jezyka. Nie bedzie to jednak nigdy mozliwe, gdy jezyk bierny, ktéry charakteryzuje miedzy
innymi teksty podrecznikow, bedzie o niema 20 jednostek wyzszy od jezyka czynnego
obecnego w tekstach pisanych uczniéw.

Zestawienie wskaznikdw komunikatywnosci w tabeli 3. pozwala wnioskowa¢, ze
rozumienie przekazywanych informacji w podrecznikach ,do ksztalcenia w zawodzie lub
w profilu  ksztatcenia ogdlnozawodowego” na poziomie technikum, liceum profilowanego
i zasadniczej szkoty zawodowej moze by¢ znacznie utrudnione, a nawet niemozliwe. Indeks
zrozumiatosci ($rednio 50.5) znajduje si¢ na granicy czytelnosci. Warto tu nadmieni¢, ze
wskaznik komunikatywnosci ksiazki naukowej B. Sigurda Struktura jezyka wynosi 48.

Wydagje si¢, ze wszyscy autorzy, dbajacy o to, aby zredagowane przez nich podreczniki
spetnity swoja role, czyli byty komunikatywne dla uczniéw Klas, dla ktérych sa przeznaczone,
powinni przed napisaniem podrecznika przesledzi¢ rowniez poziom jezyka domniemanych
adresatéw tekstu. Nalezatoby rowniez uwzgledni¢ panujaca obecnie dominacje obrazu nad
stowem (por. Skowronek, 2005), nieche¢ ucznibw do czytania, rozwoj wspbiczesne)
elektroniki, w ktorej wystarcza minimalizm formalnojezykowy

Wskazniki czytelnosci podrecznikdéw odpowiadaja w pewnej mierze stanowi biernego
jezyka ucznidw, natomiast podobne obliczenia dla préby napisanych przez nich tekstéw —

poziomowi j¢zyka czynnego.

Whnioski

1. Rezultaty analizy pewnych cech syntaktycznych i leksykalnych wszystkich prob
badawczych z podrecznikbw ,do ksztalcenia w zawodzie lub w profilu ksztatcenia
ogdlnozawodowego” na poziomie technikum, liceum profilowanego i zasadniczej szkoty zawodowej
obecnie obowiazujacych podrecznikdw szkolnych, zatwierdzonych do uzytku po 1999 roku,
dowodza, ze — ze wzgledu na formalne kryterium pomiaru, za jaki mozna uzna¢ indeks
czytelnosci (komunikatywnosci, zrozumiatosci) Sigurda — wigkszosé¢ tekstow mozna zaliczy¢
do nieczytelnych.

2. Wskaznik komunikatywnosci podrecznikbw winien by¢ zawsze wyzszy
od porownywanej skali, ale w rozsadnych granicach. Tekst zbyt prosty i oczywisty nie
wzbudzi zainteresowania adresata, do ktorego jest kierowany, a zbyt trudny zniecheci go.
Autorzy podrecznikow nie moga zaniza¢ poziomu tekstéw redagowanych dla uczniéw, wrecz
przeciwnie — powinni w taki sposdb je tworzy¢, aby wplywaty na rozwijanie jezyka

odbiorcow.
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3. Wskazniki komunikatywnosci / czytelnosci / zrozumiatosci, obliczone dla
10 podrecznikéw do ksztatcenia zawodowego na poziomie zasadniczej szkoty zawodowsj lub
technikum i szkoty policealngj, wynosza od 43.435 (podrecznik dla ucznidow technikum
i szkoty policealngj) do 55.34 (dla uczniéw technikum).

4, Indeksy czytelnosci 9 z 10 obliczonych albo przekroczyty granice 50 (cztery
podreczniki), albo zblizaja sie do tg granicy (pie¢ podrecznikow). Sigurd okresla takie teksty
jako ,trudno zrozumiate” (B. Sigurd, Struktura jezyka. Zagadnienia i metody jezykoznawstwa
wspo/czesnego, z oryg. szwedzkiego przetozyt Z. Wawrzyniak, Warszawa 1975, s. 158).

5. Wyniki te dowodza, ze teksty pisane w podrecznikach dla uczniéw szkot
zawodowych moga by¢ przyktadem tekstu przeznaczonego dla wyksztatlconego specjalisty,
atrudno okresli¢ tym mianem ucznia szkoty zawodowse lub technikum.

6. Zestawienie wskaznikdw  komunikatywnosci  zbadanych podrecznikéw
z podobnie obliczonym indeksem dla tekstéw pisanych ucznidéw przekonuje o tym, ze teksty
podrecznikOw sa niekomunikatywne, ich autorzy operuja srodkami jezykowymi odlegtymi od
mozliwosci percepcyjnych ucznidéw, a wigc podreczniki nie moga spetnia¢ roli ksiazki dla
ucznia.

7. Uwzglednianie przez autoréw i wydawcow indeksu czytelnosci tekstu mogtoby
mie¢ wplyw na jakos¢ podrecznika i dawatoby mozliwosé oceny jego przydatnosci
w praktyce szkolnej. Tekst nieczytelny nie rozwija bowiem jezyka ucznia, nie sprzyja takze
jego nauczaniu i ksztatceniu w réznych dziedzinach.
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Bibliogr afia przedmiotowa — podr eczniki szkolne (obliczanie indeksu czytelnosci)

Wykaz zanalizowanych podrecznikow
1. Nr dop. 5/2002 Brys J., Brys R., Zarzgdzanie firmg, Podrecznik przeznaczony do
nauczania w zawodzie: technik rolnik, technik hodowca koni, technik agrobiznesu, technik technol ogii
zywnosci, technik weterynarii, na poziomie technikum, Wydawnictwo FORMAT-AB, Warszawa
2002. (I =55.34)
2. Nr dop 6/03 Podawca K., Zarys budownictwa ogélnego, Podrecznik dla
zasadniczg) szkoty zawodowej, do nauczania w zawodzie dekarz, malarz-tapeciarz, posadzkarz,
betoniarz-zbrojarz, WSiP, Warszawa 2003. (I =48.99)
3. Nr dop 20/03 Pietraszewski M., Funkcjonowanie przedsiebiorstw w warunkach
gospodarki rynkowgj. Cze$¢ 1. Podrecznik dla liceum profilowanego — profil ekonomiczno-
administracyjny, Wydawni ctwo eMPi2, Poznanh 2002. (I =54.19)
4, Nr dop 20/03 Pietraszewski M., Funkcjonowanie przedsiebiorstw w warunkach

gospodarki rynkowej. Cze$¢ 2. podrecznik dla liceum profilowanego — profil ekonomiczno-

administracyjny, Wydawnictwo eM Pi2, Poznan 2003. (I =55.33)

5. Nr dop 30/03 Sikora T., Giemza M., Obs/uga Klienta. Elementy towar oznawstwa, do
nauczania w profilu ustugowo-gospodarczym na poziomie liceum profilowanego, WSIP, Warszawa
2003. (I =49.2)

6. Nr dop 02/2005 Zabicki W., Organizacja, bezpieczerstwo i higiena pracy, do
nauczania zawodu kucharz matgj gastronomii na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej, WSIP,
Warszawa 2005. (I =48.6)

7. Nr dop 08/2005 Wajgner M., Elementy prawa, Podrecznik dla technikum

ekonomicznego do nauczania zawodu technik ekonomista na poziomie technikum, technik
handlowiec, technik rachunkowosci, na poziomie technikum i szkoty policealngj, Wydawnictwo REA,
Warszawa 2005. (I =48.76)

8. Nr dop. 21/2005 Wiodarek D., Dietetyka, Podrecznik przeznaczony do nauczania
zawodu technik zywienia i gospodarstwa domowego na poziomie technikum i szkoty policealng,
Wydawnictwo FORMAT-AB, Warszawa 2005. (I = 43.435)

9. Nr dop 02/2007 Mroczkowska-Budziak A., Seidel R., Elementy prawa, dla zawodu
technik ekonomista, technik handlowiec, technik rachunkowosci, na poziomie technikum i szkoty
policealngj, Wydawnictwo eM Pi2, Poznan 2007. (I =51.92)

10. Nr dop 19/2007 Magj T., Organizacja budowy, Podrecznik do ksztatcenia zawodowego
do nauczania w zawodzie technik budownictwa na poziomie technikum i szkoty policealng, WSIP,
Warszawa 2007. (I = 49.46)
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Dialogowos¢ podrecznikéw

W podrgcznikach szkolnych zachodzi wielopoziomowy ukiad relacji nadawczo-
-odbiorczych. Poniewaz podrecznik stuzy w procesie dydaktycznym jako narzedzie
przekazywania wiedzy i ksztaltowania umiejetnosci, w jego tekst wpisane sa state role
komunikacyjne: nadawca wystepuje w roli nauczyciela, a odbiorca — ucznia. Kazdemu z nich
wyznacza si¢ okreslone zadania komunikacyjno-dydaktyczne: nadawca przekazuje
w wypowiedzi informacje dydaktyczne, a odbiorca— uczen — korzystajac z tekstu podrecznika
— przyswaja te informacje. Szczegdtowo relacje miedzy nadawca a odbiorca w podreczniku
opisata Jolanta Nocon?'. Uklad nadawczo-odbiorczy funkcjonuje wewnatrz tekstu, zas
w konkretnej sytuacji porozumiewania si¢ na lekcji uczestnicza realnie istnigjace osoby -
nauczyciel i uczen (uczniowie). Konkretny (osobowy) nauczyciel zazwyczaj odsyta ucznia do
wskazanych fragmentow podrecznikowego tekstu, a tym samym uczen wchodzi w kontakt
z dwoma nauczycielami: rzeczywistym (twarza w twarz) i wirtualnym (za posrednictwem
tekstu). W pewnym stopniu rola nauczyciela przypada autorowi, ktéry kreuje nauczyciela
wewnatrztekstowego. Jak twierdzi J. Nocon, nadawca — nauczyciel wewnatrztekstowy
W znacznym stopni jest alter ego tworcy tekstu.

Analizujac komponenty podrecznika: informacyjny i zadaniowy, zwracatysmy uwage
na sposoby przelamywania przez autorow struktury monologowej tekstu i nadawanie
wypowiedzi nadawcy-autora o charakterze informacyjnym pozoréw dialogowej interakcji,
atakze na sposoby stawiania pytan i polecen oraz mechanizmy ostabiania dyrektywnosci
formutowanych do zadan polecen.

Po analizie kilkudziesieciu podrecznikbw szkolnych do ksztatcenia zawodowego
stwierdzamy, ze autorzy przyjmuja w tekscie informacyjnym niemal wytacznie nastawienie
przedmiotowe. Skupigja Si¢ Oni na rzeczowym ujeciu tresci przekazywaniu wiedzy
podporzadkowanej poruszanej problematyce za pomoca stylu odpersonalizowanego.
W analzowanych tekstach przewazaja konstrukcje bierne, formy osobowe nieokreslone
(zakonczone na -no, -to, formy 3 0s. z zaimkiem sSi¢); konstrukcje z czasownikami: nalezy,
powinien/powinno Sie, trzeba, mozna + bezokoliczniki.

21 3. Nocon: Jak w podrecznikach do jezyka polskiego , rozmawia si¢” z uczniem. W: Podreczniki do ksztatcenia
polonistycznego w zreformowang szkole — koncepcje, funkcje, jezyk. Red. H. Synowiec. Krakéw 2007, s. 15-
28; por. tez J. Nocon: Dialogowosé¢ podrecznikéw ksztaZcenia jezykowego dla gimnazum. W: Badania nad
komunikatywnoscia i funkcjami podrecznikéw ksztatcenia jezykowego w zreformowanej szkole (grant KBN nr
1H01D00726). Kierownik projektu H. Synowiec. Raport koncowy. Katowice 2007.
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Rzadko podreczniki sa opatrzone wstgpem (wprowadzeniem, stowem Od autora),
ajesli juz takie wstepy sie zdarzaja, to rowniez sa napisane stylem odpersonalizowanym, por.
sformutowania: ... podrecznik dotyczy..., zagadnienia ujete sa..., nalezy podkreslic, ze...,
..nalezy traktowa¢ jako...” . Podawane sa tam informacje o zawartosci (np.: Zawod
sprzedawcy wymaga nie tylko checi pracowania w tym zawodze, ale takze konkretng wiedzy
i umigjetnosci dotyczgcych planowania, organizacji pracy w/asng i firmy, sporzgdzania
dokumentacji, wspofpracy z otoczeniem bezposrednim i posrednim, znajomosci i umigjetnosci
stosowania przepisow prawnych — w szczegdlnosci dotyczgcych prawa pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Zagadnienia te przybliza ten
podrecznik.) i kompozycji podrecznikéw (np.: Podrecznik skfada sie ze wstepu, czterech
dzaféw, testu sumarycznego po kazdym dzale, bibliografii, zalqcznikéw oraz zestawu
podstawowych drukéw do wykorzystania podczas realizacji ¢wiczen). We wstepach nie ma
bezposrednich zwrotéw autora do ucznia, wrecz przeciwnie — autorzy sugeruja, ze adresatem
podrecznika jest przede wszystkim nauczyciel, por.: Podrecznik zosta/ ukierunkowany na
ksztaftowanie prawidfowych postaw i nawykéw ucznia (...); Mamy nadzigje, ze podrecznik
ufatwi prace nauczycielom, a uczniom pozwoli na zdobycie bogatej wiedzy teoretyczne] oraz
profegonalnych umigjetnosci praktycznych i pomysinego zdania egzaminu zawodowego;
Tresci zawarte w podreczniku s¢ zgodne z podstawg programowg i programem nauczania
oraz uwzgledniajg standardy wymagar egzaminacyjnych potwierdzajqcych kwalifikacje
zawodowe dla zawodu sprzedawca.

Wstepy, adresowane raczej do nauczycieli niz do ucznidw, pojawiagja Sic zwlaszczaw
podrecznikach bedacych przektadami  wersji  obcojezycznych na jezyk polski, por.
sformutowania: Zmodyfikowano z punktu widzenia przydatnosci dydaktycznej oznaczenia
i schematy (...); Redakcja zwdzecznosciq przyjmie uwagi i wskazowki Czytel nikow (...).

W niektdrych podregcznikach krétkim wprowadzeniem sa opatrzone kolejne rozdziaty.
Réwniez i w tym wypadku adresat jest nieokreslony, stabo realizowany jest komponent
orientacyjny podrecznika oraz funkcja informacyjna: Pierwszy krok to uswiadomienie
przysziym adeptom zawodu jego wielostronnosci i zZZozonosci. W tym rozdziale poznamy tez
CZes¢ preparatdw i narzedz, z ktorymi bedziemy pracowac. [Uwaga: W wiekszosci
rozdziatdw w jednym z podrecznikdw do ksztatcenia w zawodzie fryzjera odbiorcami czyni
si¢ kobiety, o czym swiadcza formy zenskie: fryzerka, fryzerki, adeptki].

Sporadycznie mozna si¢ spotka¢ z takimi podrecznikami, w ktorych autor prowadzi
dialog z odbiorca lub utozsamia si¢ w nim, np. zapowiada tresci kazdego rozdziatu, uzywajac
form 1 os. |.mn.: Wtymrozdziale poznamy..., Wiemy juz, ze (...); odwotuje si¢ do wspolnych z
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odbiorcami — uczniami doswiadczen, np.: Kazdy z nas korzysta/ z komunikacji miejskigy.
Zatem wiemy, ze ...; bylismy uczestnikami (...). Czgste sa formy z inkluzywnym —my, np.:
Sprzyjmijmy, ze ..”; ,wezmy pod uwagg’. Niekiedy zabiegi takie sa stosowane
niekonsekwentnie, por. Efekty swojg pracy mozna sprawdzé, rozwigzujqc test dotyczgcy
materia/u nauczania kazdego dziafu. Wynik tego testu okresli stopiern Twojego przygotowania
do egzaminu (...).

Dialogowos¢ zaznacza sie tez w budowaniu spéjnego tekstu informacyjnego
i strukturyzowaniu wiedzy dzigki takim zwrotom, jak: Zacznijmy od tego, ze ...; Przggdzmy
teraz do ...; Przyjrzyjmy Sie teraz...; Jak juz dowiedzelismy Sie na poczgtku...; Z poprzednich
rozdzia/bw pamietamy, ze...; Na zakoriczenie przejdzmy do .... Tutg autor ,wciaga” uczniaw
tok wywodu. W tym samym podreczniku znajduja Si¢ jednak rozdziaty napisane innym
stylem, por.: W dalszgj czesci rozdzalu zostanie przeprowadzona szczegéfowa analiza (...).

Bywa tez tak, ze jedynie we wstepie autor nawiazuje dialog z uczniami, piszac (moze
nazbyt wzniosle): Przekazuje w Wasze rece drugi tom podrecznika (...), Ksigzka, ktérg oddaje
w twe rece, ma zadanie przyblizy¢ ci, drogi/a czytelniku/czytelniczko, podstawowe
zagadnienia z fascynujqcgl dziedziny nauki (...); informuje go o zawartosci podrecznika,
piszac: Przedstawifem (...), oméwifem (...) i kieruje do uczniow zyczenia Zycze \Wam,
abyscie.... badz wyraza swoje nadzigje (a posrednio i zyczenia dla uczniéw): Mam nadzigje,
ze czytanie poszczegolnych rozdza/éw wzbogaci cie, drogi/a czytel niku/czytelniczko, nie tylko
o wiele ciekawych informagcji, ktore bedziesz mégi/mogia wykorzysta¢ w zyciu prywatnym
i zawodowym, ale da ci tez duzo radosci. Rozdzialy natomiast sa napisane mato przystepnie,
stylem naukowym, z wyodrebnionymi blokami zagadnien: ,Czy wiesz, ze..”;
»Zapamigta)...”. Z kolei w czesci pt. ,Zadania kontrolne” tego samego podrgcznika instruktaz
kierowany jest do nauczyciela, a nie do ucznia, por.: Uczen powinien mie¢ do dyspozycji
odpowiednie wzory drukow przygotowane przez nauczyciela (...).

W niektorych podrecznikach udialogizowanie jest czysto zewnetrzne, pozorne,
przejawia si¢ w zwrotach do ucznia: Po przestudiowaniu rozdziafu powinienes umiec (...) (tu
wyliczone sa umiegjgtnosci), a teksty informacyjne w tych podrgcznikach s3 nieprzystepne dla
ucznia ze wzgledy na skomplikowana sktadnig, zaggszczenie terminologiczne, mato
komunikatywne objasnienie pojeé i termindw.

Zdarza sie, ze autorzy cytuja definicje za zrodtem naukowym, a w przypisie do niego
odsytaja do publikacji naukowej, np. Proces spedycyjny jest definiowany jako uporzgdkowany
Ciqg czynnosci, majgcych na celu zorganizowanie i zapewnienie dostawy towaru od

producenta do ostatecznego odbiorcy.
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W innym podreczniku definicje przytacza si¢ z artykutow Ustawy: Prawo ochrony
srodowiska albo podaje si¢ definicje za publikacja naukowa, a w przypisie kieruje si¢
uczniéw do wykazu literatury podanej na koncu podrecznika, por.: Zrownowazony rozwdj jest
to taki rozwdj spofeczno-gospodarczy, w ktdrym nastepuje proces integrowania dzafasn
politycznych, gospodarczych i spofecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz
trwafosci  podstawowych procesdw przyrodniczych w celu zagwarantowania mozliwosci
zaspokojenia podstawowych potrzeb spofecznosci lub obywateli zaréwno wspdiczesnego
pokolenia, jak i przyszlych pokoleri.

Nadmienmy, ze przytaczanie w podreczniku obszernych fragmentow ustaw lub
publikacji naukowych prowadzi do braku jednolitosci stylistycznej, niekiedy tez bieddw
sktadniowych, a takze sprawia, ze tekst staje si¢ mato czytelny, zbyt trudny, zwtaszcza dla
ucznia szkoty zawodowsej, por.: Substancje lub przedmioty, ktére zostaly zalane, rozsypane,
zgubione lub takie, ktére ulegly innemu zdar zeniu losowemu, w tym zanieczyszczeniu wskutek
wypadku lub powstaZe wskutek prowadzenia akcji ratowniczg (...); Za chorobe zawodowg
uwaza Sie chorobe okreslong w wykazie chordb zawodowych, jezeli zostafa spowodowana
dziafaniem czynnikdw szkodliwych dla zdrowia wystepujgcych w srodowisku pracy lub
sposobem  wykonywania pracy. Wykaz chordb zawodowych zawiera zalqcznik do
Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 30 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 132, poz. 1115 ze zm.)
okreslajqcy szczegblowe zasady postepowania w sprawach zgfaszania podejrzenia,
rozpoznania i stwierdzania choréb zawodowych oraz podmiotéw wfasciwych w tych
sprawach.

Autentyczne porozumienie z uczniem autor moze osiagna¢, jesli dostosuje werbalny
sposodb przekazu do mozliwosci poznawczych i jezyka odbiorcy. Uczniowie szkot
zawodowych rekrutuja sSi¢ przewaznie sposréd przecigtnych absolwentéw gimnazjow.
Tworcy podrecznikow nie zawsze pamigtaja 0 warunku adekwatnosci jezyka przekazu do
predyspozycji mtodziezy. Swiadczy o tym m.in. nadmiar informacji, poje¢ i termindw
specjalistycznych.

Wiekszos¢ podrecznikow wydawnictwa WSIP ma stowniczki termindw, sa

wydawnictwa, ktére tych stowniczkbw nie zamieszczaja (REA, EMPi?, Materiaty

i Podreczniki Mariana Pietraszewskiego, Format AB). Termindw jest przewaznie kilkaset,
przecietnie na jedne stronie podrecznika pojawia sie 6 pojec¢ lub terminéw, abywa, ze jest ich
11 - 15.
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Sa one wyjasniane w tekscie opisowo lub za pomoca klasycznych definicji, czasem
dodatkowo sa wprowadzane skréty, np. las mieszany swiezy (LMsw), las mieszany bagienny
(LMDb), bor gorski (Bg) — nie wiadomo jednak, w czym te skréty uczniowi maja by¢
przydatne.

Do niektorych podrecznikow wkrada sie zamet terminologiczny, gdyz cze$¢ nazw jest
wyjasnianych w przypisach, acze¢s¢ w tekscie.
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Terminy, terminologia

Terminy sa nazwami poje¢ maacymi okreslone uzycie w systemie poje¢ dang
dziedziny nauki lub techniki.

Dla efektow ksztatcenia zawodowego istotne jest to, czy liczba termindéw zawartych
w podrecznikach do poszczeg6lnych przedmiotow jest mozliwa do przyswojenia przez
przecigtnego ucznia. czy tez nie.

W trakcie analizy wybranych podrecznikow interesowaty nas nast¢pujace zagadnienia:

— nasycenie terminami wybranych podrecznikbw do réznych przedmiotéw
zawodowych;

— §poséb wprowadzania termindw, np. definicje, omowienia, brak objasnienia;

— dublety terminologiczne i Sposdb powiazaniatermindéw obcych z rodzimymi.

Programy nauczania przedmiotéw zawodowych decyduja o doborze tresci, o zakresie
tresci | terminologii natomiast decyduje autor podrecznika. Wiasnie on przekazuje uczniowi
wiedze, na ktora sktada sie system poje¢ specjalistycznych, uzewnetrzniajacych si¢ w postaci
termindw.

Problem terminologii w podrecznikach — nie tylko do przedmiotow zawodowych —
wcigz jest otwarty. Nadal pozostga bowiem do rozstrzygnigcia kwestie zdefiniowania
terminu podrgcznikowego — inacze niz z pozycji fachowca, specjalisty danej dziedziny.

Brak wyraznych wskazowek w programach nauczania podmiotow zawodowych,
odnoszacych si¢ do wzbogacania stownictwa specjalnego (zawodowego), powoduje, ze
autorzy podrecznikéw dowolnie interpretuja sformutowania programowe, a nauczyciele nie
wiedza, ile nowych terminéw obligatoryjnie uczen powinien opanowa¢ w ciagu roku
szkolnego lub kilku lat nauki. Obserwujemy zatem przetadowanie podrecznikw wielu
przedmiotow trudnym materiatem pojeciowym, brak korelacji poje¢ i terminbw miedzy
przedmiotami i nadmierne zageszczenie terminologia. Ogromny zasob stownictwa
terminologicznego w  podrecznikach przekracza mozliwosci percepcyjne  uczniow,
anierzadko i ich mozliwosci intelektualne. Wsrdd terminologii podrecznikowej sa wyrazy
omale] przydatnosci w procesie nauczania, ktére maja niska frekwencje w tekstach
i ¢wiczeniach. Ponadto — nie zawsze autorzy wyrézniaja graficznie terminy konieczne do
przyswojenia na danym etapie nauki.

Nadmiar terminologii sprawia, ze uczen nie zapamigta formy brzmieniowej
(i literowej) poszczegolnych wyrazdw, ich tresci znaczeniowej i zakresu uzycia. Najtatwiejsze
do przyswojenia sa terminy jednowyrazowe, jednakze w kazdej dziedzinie wiedzy wystepuja
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terminy dwuelementowe, a nawet cate grupy wyrazowe np.: skafy osadowe, silnik prqgdu
stafego, blachy typu bake-hardening. Utatwi¢ ich zapamigtanie moga stosowane przez
wydawcow, nie zawsze jednak konsekwentnie, graficzne wyodrebnienia terminéw — systemy
znakow sygnalizujacych problemy, ujecie termindbw w ramki, wpisanie ich w wykresy,
schematy lub wyréznienie innym krojem czcionki.

Dos¢ czeste jest zjawisko uzywania dwoch termindw dla jednego pojecia. Autorzy
podrecznikOw staraja sie to sygnalizowat, wprowadzajac miedzy dublety terminologiczne
spojniki: czyli, tj., albo, np.: tynki, czyli powfoki zewnetrzne, tynki dekoracyjne, tj. ze spoiwa
Organicznego.

Najwigcej klopotOw sprawiaja uczniom te terminy obce, ktore maja polskie
odpowiedniki leksykalne (synonimy terminologiczne). Jesli nauczyciel na lekcji wprowadzi
tylko jeden termin, uczen nie zetknie Si¢ z inna nazwa nazywajaca ten sam desygnat.
Okazjonalne tylko zetknigcie si¢ z odpowiednikiem tego terminu, wystepujacym w
podreczniku, nie prowadzi do opanowania tego odpowiednika, a nawet moze zdezorientowaé
uczniéw, czy chodzi o nazwe innego desygnatu, czy tez o Synonimiczna nazwe tego samego
desygnatu. Czasem autorzy umieszczaja termin synonimiczny w nawiasie, ale to moze
dezorientowa¢ ucznia, np. wyroby wapienno-piaskowe (silikonowe), skéra wilasciwa
(corium), ksztattowanie wizerunku (public relations i publicyty). Nie wie on bowiem, czy
terminy w nawiasach sa obowiazkowe, czy fakultatywne, nie wie, czy w nawiasie jest
synonim oficjalnego terminu, czy tez synonim uzywany potocznie w jezyku zawodowym.

Trudne do zapamictania sa terminy — skupienia o duzej liczbie sktadnikéw, a takze
rozbudowane wielostopniowe klasyfikacje, nie zawsze wedtug jednolitych kryteriow. Bardzo
Cczesto nie s3 one opatrzone zadnymi przykladami ani wyjasnieniami lub podane
egzemplifikacje nie sa wyraziste, przejrzyste (brakuje charakterystyki poszczegélnych grup),
por. Ogdlnie oleje mozna podzdic na:

maszynowe — do smarowania bardzo prostych mechanizmow,
silnikowe,
przekfadniowe,
hydrauliczne,
specjalne.
Do pierwsze) grupy nalezq:
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bawefna — uzyskuje sie jq¢ z widkien okrywajgcych owoce bawe/ny. Jest odporna na
dziafanie kwasdw, zasad, srodkéw utleniajgcych i redukujgcych oraz na wysokg
temperature;

len — pochodz z fodyg Inu. Jest wytrzymalszy, trwalszy i opornigjszy na zabrudzenia
niz bawe/na, lecz ma gorsze wfasciwosci ciepfochronne;

welna — uzyskuje Si¢ jq z runa owiec, koz, wielb/qgdow, lami krolikéw angorskich. Jest
odporna na dziafanie kwasdw, lecz wrazliwa na dziafanie srodkow alkalicznych,
posiada bardzo dobre wfasciwosci ciepfochronne, duzqg wytrzymaZosé i odpornosé na
gniecenie;

jedwab — jest wytwarzany przez ggsienice jedwabnika morwowego lub debowego.
Nadaje sie do uzytku bez przedzenia. Wykazuje z/q przewodnosé cieplng i elektryczng,
lepigi niz niektore w/Okna znos wysokg temperature, jest wrazliwvy na dzafanie
srodkow alkalicznych i stezonych kwasow;

mnigj popularne w/dkna, takie jak: juta, sizal, widkno kokosowe, trawa morska.

Czesto autorzy podrecznikdw stargja sSig przekaza¢ jak najwigcej informacji ze swej
specjalnosci, uwazajac, ze wiasnie w podreczniku uczen ma znalezé wszystko, co zwiazane
zdana dziedzina zawodowa (lacznie ze specjalistyczna terminologia). Szkoda, ze
w podrecznikach nie roznicuje si¢ materialu  obligatoryjnego  (podstawowego) i
fakultatywnego (rozszerzajacego), np. za pomoca réznicy kroju czcionki lub innych znakéw
graficznych.

Terminy w podrecznikach zawodowych sa oczywiscie potrzebne: maja utatwié
kontakty jezykowe zwiazane z wykonywaniem zawodu. Dlatego uczen musi nauczy¢ si¢ ich
uzywaé w poprawnych pofaczeniach wyrazowych. Wiadomo jednak, ze w srodowisku
zawodowym czesto zamiast oficjalngj terminologii uzywa si¢ stownictwa srodowiskowego,
odznaczajacego si¢ skrétowoscia (uniwerbalizacja). W konsekwencji bywa tez tak, ze autorzy
umieszczaja termin Synonimiczny w nawiasie, ale to moze dezorientowac ucznia, np. wyroby
wapienno-piaskowe (silikonowe), skéra wiasciwa (corium), ksztattowanie wizerunku (public
relations i publicyty). Nie wie on bowiem, czy terminy w nawiasach sa obowiazkowe, czy
fakultatywne, nie wie, czy w nawiasie jest synonim oficjalnego terminu, czy tez synonim
uzywany potocznie w jezyku zawodowym.

Ewenementem sa podreczniki do ogrodnictwa czy architektury krajobrazu, w ktérych

— zarbwno w spisie tresci, jak i w tekscie gtownym — wystepuje nagromadzenie terminow:
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pojawia Sig nazwa tacinska, jej polski odpowiednik terminologiczny (jedno- Iub
dwuwyrazowy), a wreszcie potoczny synonim tego terminu, por. Gatunek: Centaurea
moschata L. (Amberboa moschata (L.) DC.) — chaber pizmowy (chaber pachnacy);
RODZAJ: Clarkia — klarkia (dzierotka, marszawa); Gatunek: Clarkia amoena (Lehm.) A.
Nelson et MacBryde — klarkia wdzieczna (dawnigj: Godetia grandiflora Lindl. — godecja
wielokwiatowa). Dodajmy, ze w podreczniku nie ma wykazu stosowanych skrétow ani tez
informacji o wymowie.

Na utrwalenie terminu wplywatoby wielokrotne powtarzanie go w réznych
kontekstach (np. w poleceniach do ¢wiczen, komentarzach np. do rysunku czy wykresu), przy
okazji wprowadzania innych wiadomosci, z ktérymi ten termin si¢ taczy. Tymczasem
w podrecznikach nowo wprowadzone terminy rzadko pojawiaja Si¢ ponownie w tekscie
odautorskim i rownie rzadko wykorzystywane sa w materiale ¢wiczeniowym.

Jedynie 1/3 analizowanych podrgcznikdw ma skorowidz (indeks, wykaz) probleméw
I poje¢; mozna si¢ natej podstawie zorientowac w zasobie wprowadzanej terminologii; bywa,
ze liczba poje¢ dochodzi do 360 (np. w podreczniku , Praktyczna elektrotechnika ogélna’),
ale autorzy wyszczeg6lniaja tez w skorowidzu terminologii, nazwy bedace w powszechnym
obiegu, np. domofon, pralka, bojler, zelazko z nawilzaczem obok specjalistycznych nazw typu:
rezystor, miernik mocy, moment obrotowy, uk/ady sieciowe, ukfady scalone itp. W innym
podreczniku (,, Srodowisko i gospodarka’, WSiP) pojawiaja Sie uzywane w specjalistycznym
znaczeniu wyrazy: pyt, katalog, szkodniki, odpady itp.).

Juz wstepna analiza podrecznikow prowadzi do wniosku, ze konieczne jest ustalenie
kryteribw doboru termindw specjalnych w programach i podrecznikach do ksztatcenia

zawodowego.



Badania sondazowe

Badania sondazowe ujawnity, ze uczniowie nie opanowali znacznej liczby termindw
lub opanowali je w stabym stopniu. Swiadczy o tym fakt, ze nie radza sobie z precyzowaniem
znaczen termindw, ktore poznali (nie odrdzniaja cech istotnych od cech drugorzednych),
tatwig] zapamietuja terminy krotsze, a terminy-skupienia czesto skracaja do jednego
sktadnika, zazwyczaj nie kojarza termindw synonimicznych.

Zachodzi zatem potrzeba przeprowadzenia szerszych badan dotyczacych terminologii
w podrecznikach ksztatcenia zawodowego oraz ich zngjomosci przez uczniéw, gdyz analiza
wybranych podrecznikow wskazata tylko symptomy zjawiska i nie objeta catosci zagadnienia.

Na podstawie masowych badan bedzie mozna ustali¢ minimum terminologiczne, ktére
powinno si¢ znalez¢ w podrecznikach do poszczegélnych przedmiotéw zawodowych.

Nalezy pamigtac, ze wartos¢ stownictwa fachowego w podrecznikach liczy sig o tyle,
o ile jest ono przyswojone przez uczniow. Dlatego warto bytoby w przysztosci podja¢ badania
nad percepcja tresci podrecznikdw ksztatcenia zawodowego, a zwiaszcza nad opanowaniem
terminologii, cho¢ wiadomo, ze uczniowie zdobywaja wiedzg terminologiczna nie tylko za
posrednictwem podrecznikow. Duza role odgrywaja stowniki specjalne, encyklopedie,
objasnienia nauczyciela i instruktora na zajeciach warsztatowych (praktyka zawodowa). Aby
precyzyjnie okresli¢, jak czynniki pozaszkolne wplywaja na oswojenie z terminologia:
oficjalna i nieoficjalna ($rodowiskowym stownictwem zawodowym), trzeba by przeprowadzi¢
odrebne badania.

Przeprowadzony sondaz wykazat takze, ze uczniowie nie orientuja si¢ w tekstach
podrecznikOw, nie potrafia odszuka¢ potrzebnej informacji, gdyz korzystaja z podrecznikOw
okazjonalnie; w ogole nie znaja nazwisk autorow podrecznikow.

Mtodziez ma krytyczny i raczej niechetny stosunek do podrecznikow; swéj niechetny
stosunek uczniowie uzasadnigja zbyt zawitym, trudnym jezykiem przekazu wiadomosci,
encyklopedycznych ujeciem tresci oraz nieprzystawalnoscia do potrzeb praktyki zawodowsy.

Zdaniem uczniéw podreczniki do przedmiotéw zawodowych sa kompendium wiedzy
dla fachowcow, zbyt duzo w nich teorii, a zbyt mato odwotan do dziatan praktycznych.
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Pytaniai polecenia w podrecznikach

Funkcja transformacyjna (operacyjna) i sprawdzajaca znajduje odzwierciedlenie w
bloku pytan i polecen umieszczonych na koncu rozdziatu lub podrozdziatdw. Sa one
wyodrebnione graficznie i w rézny sposdb zatytutowane, np. Sorawdz swojg wiedze, Zadania,
Zadania kontrolne, Pytania kontrolne, Cwiczenia, Pytania i polecenia (ten tytut jest
najczestszy), a nawet famigiowki; a takze Przemysl i przedyskutuj (choé¢ pytania czasem nie
stawiaja problemu do dyskusji, np. Co skfada si¢ na administracje (...), Jakg funkcje pefnig
ministrowie?). Wigkszos¢ zadan polega na reprodukcji wiedzy (Co wiesz o....), rzadziej
wymaga rozwigzania problemu. Liczba pytan jest r6znaw poszczegélnych podrecznikach (od
3-4 do 19; przecigtnie 5-7), kuriozalnie dochodzi do 70. Dobrze by bylo zamieszcza¢ zadania
bezposrednio po podrozdziatach, jesli objetos¢ catego rozdziatu jest znaczna (np. rozdziat
sktada si¢ z 10 podrozdziatow). Zazwyczaj uczen gotowe odpowiedzi na postawione pytania
odnajdzie w tekscie informacyjnym. Sa to pytania o istote pojecia zjawiska (Co to jest..., Co
to ¢...), cechy (np. urzadzen, materiatdw): Jaki jest..., Z czego Sie skfada.., 0 przeznaczenie
i funkcje: Do czego Suzy..., sposdb wykonania lub dziatania, np. Jak jest Zbudowany..., W
jaki sposdb dzafa, rzadzief — o przyczyne stanu, zjawiska (Dlaczego? Czym jest
spowodowane...), zasady postepowania (O czym nalezy pamietac...). Wsréd polecen
najczestsze sa: opisz (np. mechanizmy, urzadzenie), wymier, wmier i wyjasnij zadania...,
narysuj. Zdarzaja si¢ jednak pytania/zadania niefunkcjonalne, o watpliwe] przydatnosci
dydaktycznej, por. Pewien praktykant ma tyle samo kolegow co kolezanek. Jego kolezanki
majq dwa razy wiecegj kolegdw niz kolezanek. 1lu mezczyzn i ile kobiet jest zatrudnionych w
salonie fryzjerskim?

W niektérych podrecznikach pojawigja Sie ciagi pytan inicjowane tym samym
operatorem, np.: Jaki... Jak... Omow..., Dobierz..., Na czym polega...., por.: 1. Na czym
polega ochrona srodowiska?, 2. Na czym polega ochrona powietrza?, 3.Na czym polega
ochrona wod?, 4. Na czym polega ochrona powierzchni ziemi?; 1. Co to jest pierwsza
pomoc?, 2. Jakie s¢ gidwne cele udzielania pierwszgl pomocy?, 3. Jakie znaczenie ma
prawidfowe udzelenie pierwsze) pomocy?, 4. Jakie stany zagrozenia zdrowia lub zZycia mogg
powstac w wyniku wypadku w pomieszczeniach lub poza nimi?, 5.Jakie s¢ obowigzki
pracodawcy w sytuacji, gdy wystqgpi mozliwos¢ zagrozenia dla zdrowia lub zycia?, 6.Jjakie s¢
typowe stany zagrozenia zdrowia lub zZycia?, 7. Kto jest zobowigzany udzeli¢ pierwsze
pomocy w zdarzeniu, w ktorym stan zdrowia lub zycia inng osoby s¢ zagrozone?, 8. Jakie sg¢
prawa swiadka zdarzenia, w ktorym stan zdrowia lub zZycia inngj osoby s¢ zagrozone?, 9.
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Jakie zasady obowigzujq podczas udzelania pierwszel pomocy? Wywotuje to monotonig, nie
sprzyja uaktywnianiu roznych operacji myslowych, nie rozwija umiejetnosci rozwiazywania
probleméw, argumentowania, uzasadniania, sprowadza si¢ do przytoczenia wiedzy
encyklopedycznej. Niefunkcjonalne sa réwniez pytania o rozstrzygniecie (Czy..., np.: Czy
mozna skroci¢ okres wypowiedzenia?, Czy mozna zatrudnia¢ nieletnich?, Czy w Twoim
sklepi by?y prowadzone badania marketingowe?) oraz pytania alternatywne (Czy..., czy.., np.:
Czy warto sadz¢ rosliny jednoroczne, czy byliny?). Zdarza si¢ tez, ze w podrecznikach, po
zakonczeniu kolejnych rozdziatdw, pojawiaja sie niemalze identyczne pytania i polecenia,
np.: OmOw rézne mozliwosci zastosowania roslin jednorocznych, Oméw rézne mozliwosci
zastosowania bylin;

W pytaniach i poleceniach autorzy uzywaja form 2 os. I. p. trybu rozkazujacego, np.
Jakie masz.., co wesz 0., wskaz, wyjasnij; sporadycznie postuguja si¢ formami
bezosobowymi typu: O czym nalezy pamietac..., Co powinno sie zrobié, by..., Czego nalezy
uzywaé do.... Zdarzaja si¢ tez konstrukcje analityczne z czasownikiem dokonaj, por. Dokonaj
podziafu materia/ow instalacyjnych; Dokonaj obliczern (...); Dokonaj klasyfikacji rysunkow
technicznych. W zadnym podreczniku nie zauwazytysmy form stuzacych ztagodzeniu
imperatywnosci sformutowan, np. Sorébuj opisac..., Postaraj sie dok/adnie przedstawic.

Czesto pytania i polecenia sformutowane sa malo precyzyjnie, niefortunnie i
niezreczne, np. OmMOw budowe patelni; Dobierz srodki do zmywania naczys; Co rozumie Sie
pod pojeciem metale?; Co rozumie sie pod pojeciem srodkéw pracy?; Opisz optymalny
wyglgd zewnetrzny fryzera; Wyjasnij na przykladze, w jaki sposdb, dobierajqc
nieodpowiednie sfownictwo, mozna zrazic do siebie klienta, Wyjasnij znaczenie pojecia
wymagania klientow podczas konsultacji; Co oznacza pojecie , metoda kanapki” ? Kiedy
mozna jq stosowac?

Pytania i polecenia nie sa wolne od réznego typu btedow wewngtrznojezykowych
(przede wszystkim sktadniowych 1 stylistycznych, rzadziej frazeologicznych, wyrazowych
i fleksyjnych) i zewngtrznojezykowych (przede wszystkim w przestankowaniu), por.: Wpfaty
na jakie fundusze obejmujq ubezpieczenia spofeczne?, Poznari, Jandw Podlaski, Nowy Jork —
co wspdlnego dotyczy tych migjscowosci?, Sporzqdz liste przedsiebiorstw transportowych
w rejonie migsca Twojego zamieszkania (pracy, nauki) w oparciu 0 w/asne informacje, a
takze pozyskane z reklam prasowych, Internetu, ksigzki telefoniczng) wedfug wzoru, W jakim
migjscu najlepig) umieszczac loga firmy?, Co to jest format rysunku; jak je dzelimy?, Pomiar
kgta w terenie wynos 45 gradéw. Oblicz ile to stopni, Zaprojektuj i dobierz materialy do
wykonania fawki ogrodowej, W jaki sposob wpfywajg hawozy zielone na wiasciwosci gleby?,
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Okresl zaleznosci pomiedzy nawozeniem, a plonem roslin ogrodniczych, Jakich materia/éw
budowlanych nalezy uzy¢ do wykonania takich elementéw budynku jak: fundamenty, sciany,
dach?, Co rozumiesz pod pojeciem srodkow pracy?, Wyjasnij co oznaczajq pojecia harmonia
i rownowaga?, Twoja szefowa sprawdza swiezo wykonang przez ciebie fryzure. Swierdza, ze
linia prowadzgca jest nieréwna. Zastandw Sie, jakie mogfas popelni¢ bledy?, Stosowanie
jakich srodkéw pomaga zapobiega¢ famliwosci i kruchosci kosci?, Posiugujgc Sie ankietg

przeprowadz ocene stanu skory kolezanki.
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K omponent orientacyjny: spisy tresci, tytuly i podtytuly, przypisy i bibliografia

Funkcja informacyjna sygnalizowana jest czesto na awersie strony tytutowej i we
wstepach do wielu podrecznikow. Zamieszcza sie tam wiadomosci 0 zakresie omawianego w
podreczniku materiatu, a jesli podrecznik jest przedrukiem z wydania obcojezycznego —
wzmianki o przystosowaniu do polskiego systemu terminologicznego itp.

Wigkszos¢ podrecznikdw cechuje przejrzysta konstrukcja zewngtrzna — podziat na
rozdziaty (lub czgsci) i podrozdziaty, wyodrebnione za pomoca tytutdw oraz zréznicowane
graficznie. Bywa, ze tytuly rozdzialtdbw i podrozdziatdw nie petnia dobrze funkcji
informacyjne (i motywacyjnej jednoczesnie) — pojawiaja si¢ w nich terminy, ktérych
wyjasnienie uczen znajduje dopiero w dalszych partiach rozdziatu, albo terminy w ogéle
niepotrzebne, np.. Prawdopodobieristwo, czyli kfopoty z mysleniem probabilistycznym;
Wywiad z klientem (anamneza), Brzytwa tradycyjna i o wymiennych ostrzach tzw. sifter.

Charakterystyczna cecha wigkszosci podrecznikéw jest wspdtwystepowanie kodu
werbalnego i niewerbalnego (rysunkéw, schematéw, wykresow, reprodukcji, zdjec),
podporzadkowanych przekazom informacyjnym nie jest wystarczajacy aparat odsytaczy do
rysunkow czy tabel, np. tabele i rysunki sa ponumerowane, mimo ze nie zawsze wystepuja
w bezposrednim sasiedztwie przekazu werbalnego, np. tekst informacyjny podrecznika odsyta
do rysunku na oktadce ksiazki.

Skoro celem procesu nauczania przedmiotdw zawodowych jest ksztalcenie
specjalistow w danej dziedzinie, potrzebne staje si¢ dotaczanie bibliografii. Zazwyczaj
zamieszczona w podrecznikach do ksztatcenia zawodowego bibliografia (od kilkunastu do
kilkudziesieciu pozycji) uwzglednia nie tylko podstawowe (np. encyklopedyczne
opracowania), ale tez publikacje naukowe (w tym czasopisma fachowe, opracowania
obcojezyczne), mato przystepne dla ucznia. Jesli wybrane sposrdd tych publikacji pozycje
miatyby by¢ przydatne uczniowi i spetni¢ funkcje samoksztatceniowa, autorzy powinni
zamiesci¢c w podreczniku dodatkowe problemy, ktore zainteresuja ucznia i beda wymagat
zapoznania si¢ z literatura pozapodrecznikowsa.

Coraz czesciej zdarza sie tez, ze autorzy podrecznikbw odsylaja ucznidw do
odpowiednich stron internetowych. O ile wykaz stron poszczeg6lnych firm badz stron, na
ktérych uczen moze znalezé materiaty informacyjne réznych przedsiebiorstw, jest
uzasadniony, o tyle powazne watpliwosci budzi podawanie stron internetowych (zamiast
pozycji ksiazkowych), z ktorych trescia uczen ma sie zapoznac, by zdoby¢ konkretna wiedze
przedmiotowa. Niekiedy w bibliografii pojawia si¢ jedynie zapis. Internet.
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Najczesciej bibliografia podawana jest na koncu podrecznika. Sygnalizuja je
pojawienie sie nagtowki: Literatura, Literatura przedmiotu, Literatura zalecana, Bibliografia.
Rzadko autorzy motywuja jej wprowadzenie do podrecznika. Jezeli jednak taka informacja
pojawia si¢, to jest podana we wstepie lub  w zakonczeniu, por.: W cafym podreczniku
powoiuje Sie tez na literature, z ktGrej zaczerpniete zostaly konkretne badania czy teorie|...].
Pe/ne dane wraz z tytufem ksigzki i wydawnictwem znajdziesz zawsze na koricu podrecznika
(z dziatu: Od autorki); Zachecam cie do zajrzenia do innych jeszcze ksigzek z psychologii.
Ponizgl zamieszczam tytuty ksigzek, na ktore powolywafam sie w tym podreczniku, a takze
dodatkowo jeszcze inne pozycje z psychologii, ktére sq warte przeczytania.

Niezmiernie rzadko wykazy bibliografii umieszczane sa po kazdym rozdziale.
Wowczas zazwyczaj wyrdznione sa graficznie (ramka, inna czcionka), czgsto poprzedzone
nagtowkiem typu: Wiecej dowiesz Sie, Siegajqc po ksigzke...; Warto przeczytac....

Zauwazamy, ze nie zawsze starannie przygotowane sa opisy bibliograficzne — zapisy
sa nigjednolite, nieprecyzyjne, wiele w nich bteddéw interpunkcyjnych i literowych (np.
INFORMATOR dla prowadzacych dziatalnosé gospodarcza — 2008 i Nr 1 (104) STYCZEN
2009, Wydawnictwo MIRIAM; Pawlak A., Oswietlenie migsc pracy we wnetrzach — nowa
norma oswietleniowa, Bezpieczenstwo pracy 10/2004; Kofta, T. Szustrowa (red.) Z/udzenia,
ktore pozwalajq zy¢. W-wa: PWN.).

Réwnie liczne bledy pojawiaja si¢ w przypisach. Oprocz bigdow w przestankowaniu
i bledow graficznych, pojawiaja si¢ bledy ortograficzne (zwtaszcza w zapisie nazw r6znego
rodzaju dokumentow i aktow prawnych, por. DzUst. Nr 231; Dz.U. z 1998 Nr 21, Poz. 94;
poréwnaj informacje zawarte w kodeksie pracy, dzia/ szésty, rozdziaZ drugi...). Nie wszystkie
przypisy sa precyzyjne i jednoznaczne, niekiedy brakuje w nich niezbednych informacji (np.
wyjasnia si¢ znaczenie obcojgzycznego terminu, ale nie podaje jego wymowy). Najczescie)
autorzy podrecznikbéw siegaja po przypisy bibliograficzne (opisy dokumentéw, z ktérych
pochodza informacje lub cytaty). Rzadziej po przypisy rzeczowe (wyjasnienia i komentarze
do tekstu zasadniczego) i stownikowe (znaczenia termindw, skrétow, skrotowcow).
A przeciez przypisy petnia wazne funkcje dydaktyczne —informacyjna (moga pomoc
uczniowi w zrozumieniu tekstu gtéwnego) i samoksztatceniowa (odsytaja ucznia do zrédet,
moga bogaci¢ jego zasdb leksykalny, udziela¢ wskazéwek poprawnosciowych, na przyktad
dotyczacych wymowy badz odmiany).

Niektorzy autorzy decyduja si¢ na zastosowanie w podreczniku tzw. przypisow
amerykanskich, ktore sa wiaczane bezposrednio do tekstu gtdwnego. Wydaje sie nam, ze

w ksigzkach dla ucznia powinno sie z tego typu przypisdw zrezygnowa¢, utrudniaja one
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uczniowi odbidr tekstu i maja znacznie mniejsza wartos¢ dydaktyczna. Tylko raz, w czesci
wstepnej podrecznika, znalaztysmy informacje, jak z tych przypisbw uczniowie powinni
korzysta¢ (por. W cafzym podreczniku [ ...] podaje w nawiasie nazwisko autora i rok publikacji
(np. Aronson, 1995) Pe/ne dane [..] znajdzesz [..] w czsci , Literatuta” . Przyk/adowo
dowiesz si¢ tam, ze , Aronson, 1995, to , Aronson E. (1995). CZowiek istota spofeczna.
Warszawa: PWN).
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Ortografiai interpunkcja

W analizowanych podrecznikach odnotowatysmy bledy zewnatrznojgzykowe:
ortograficzne i interpunkcyjne.
Bledy ortograficzne nie sa czeste, jednak niektdre powtarzaja sie. Przede wszystkim
autorzy podrecznikbw maja trudnosci z poprawnym (badz konsekwentnym) zapisem
ortogramow motywowanych zasada konwencjonalna. Podreczniki nie sa tez wolne od bteddw
literowych (np. potzrebne, koalin, rzesa, odechowe), majacych niekiedy konsekwencje
gramatyczne lub ortograficzne, np.: Urzgdzeniami Sluzgcym [zamiast: sfuzgcymi] do whijania
pali [..] s¢ kafary, Rzadko spotyka se...., Przycig¢ pod katem [zamiast: pod kgtem],
Wystarczy jeden lir... [zamiast: litr].
Wsrod bigdow ortograficznych najczestsze dotycza pisowni tacznej i roztacznej (np.:
przedrostkow ultra-, super-, auto-, por.: ultra nowoczesny, ultra mocny, super trwafa, super
skret, auto przekaz, auto serwis, auto-servis, pisowni zestawien, w ktérych pierwszy czton
jest przystowkiem, a drugi imiestowem przymiotnikowym lub przymiotnikiem okreslanym
przez ten przystowek, por.: nowoutwor zony, howowprowadzony, nowopr zyjeci, mafowydajny,
swiezomalowany, wysokowykwalifikowany), skrotow i skrétowcow (wiw, j/w, wig, Nr, Dz Ust.
Nr, W-wa., K-kéw), pisowni z tacznikiem lub bez Iacznika (np. oczy zielono-szare, oczy
niebiesko-szare, kosmetyki kolorowe-upiekszajqce ,lodéwko-zamrazarka ), uzycia wielkich
liter (np. w Piecach akumulacyjnych z rdzeniem sta/ym), pisowni nie z rOznymi czesciami
mowy (np.: nie wykonanie, nie przestrzeganie, nie robotnik, nie nadajgce Sie, nie
akceptowany) oraz zakonczen —i, -ii, -ji (na lini Ciecia, wymaga to akceptacii klienta).
Znacznie czescigj niz biedy ortograficzne pojawiaty si¢ w analizowanym materiale
btedy w przestankowaniu. Autorzy pomijaja zazwyczaj odpowiednie znaki interpunkcyjne,
rzadzie] wprowadzaja znaki przestankowe zbedne lub stosuja je w zte] funkcji (sredniki).
Odnotowalysmy przede wszystkim:
- pomijanie  przecinka badz  przecinkbw w  wypowiedzeniach
z imiestowowym rownowaznikiem zdania;

- pomijanie drugiego przecinka w wypowiedzeniu z cztonem wplecionym
(wtraconym);

- pomijanie przecinka przed spéjnikami przeciwstawvnymi, wynikowymi,
Synonimicznymi;

- opuszczanie przecinka przed zaimkiem jaki (jaka, jakie...);
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stawianie przecinka przed spojnikiem a, ktéry wystapit w potaczeniu
w przyimkiem miedzy lub pomiedzy;

pomijanie przecinka przed spojnikiem jak wprowadzajacym wyliczenie
i wyszczegoOlnienia;

pomijanie przecinka przed drugim cztonem spéjnika ztozonego (zar6wno...,
jaki...);

rozdzielanie przecinkiem potaczen: mimo ze, pomimo ze, 2wfaszcza ze, jako
Z€;

stawianie dwukropka po skrocie, po ktérym nalezy postawi¢ kropke (np:,
wg:);

brak kropki po skrdcie, po ktérym nalezy ja postawié, lub postawienie
kropki po skrocie, po ktérym jej sie nie stawia (por. np, tj, ww, jw, wg., ur.);
oddzielanie s$rednikiem cztonéw nieréwnorzednych pod wzgledem
logiczno-sktadniowym;

brak dwukropka przed wyliczenie szeregowym;

nierozdzielanie przecinkiem wypowiedzen sktadowych w zdaniu ztozonym,
w ktoérym czton podrzedny stoi przed nadrzednym;

rozdzielanie przecinkiem okreslen odnoszacych si¢ do imiestowowego
rownowaznika zdania (np. wykorzystujqc, krok po kroku);

stawianie kropki po kazdg literze skrétowca (Z.U.S,, R.P.);

pomijanie myslnika zamykajacego przy wypowiedzeniu wtraconym.
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Skladnia, stownictwo, styl

Wyznacznikiem stylotworczym podrecznikOw sa: sktadnia i stownictwo. Wigkszosé
podrecznikbw napisana jest jezykiem odpersonalizowanym, zblizonym do wzorca stylu
naukowego i urzedowo-kancelaryjnego (zamiast: dydaktycznonaukowego).

W analizowanych podrgcznikach przewazaja konstrukcje w stronie  bierneg)
i bezosobowe z wyktadnikiem ,si¢”, a ponadto: nalezy, powinien, musi, mozna, nie wolno +
bezokolicznik (por. nalezy wykona¢, powinno Sie pamietac), informujace o zasadach
postepowania— wykonania czynnosci. Sposob wykonania dziatan zazwyczaj podawany jest w
formie bezokolicznika.

Autorzy staraja si¢ kondensowa¢ informacje, co przejawia si¢ gtbwnie na ptaszczyznie
sktadniowej. Obserwujemy nominalizacje stylu, a zatem nadmiernie rozbudowane
wypowiedzenia pojedyncze z przydawkami rozwijagjacymi wyrazonymi za pomoca
imiestowow przymiotnikowych oraz wyliczeniami szczegétowymi i dopowiedzeniami
w nawiasach. Niewatpliwie nie wptywaja one korzystnie na odbior tresci, por.:

Skladajq Sie one z [...] zaworu elektromagnetycznego zamontowanego na instalacji
gazowg w poblizu gazomierza, a majgcego na celu automatyczne odciecie gazu, po
zadziafaniu detektora.

Jako mase do zalewania stosuje Sie najczescigl zywice epoksydowg (na zimno)
twardnigjgCcq W temperatur ze otoczenia.

Autorzy operuja rowniez wypowiedziami wielokrotnie ztozonymi (0 3-4 zdaniach
sktadowych), skomplikowanych pod wzgledem struktury, np. z imiestowowymi
réwnowaznikami zdania (czesto naduzywanymi w tekscie), albo mato urozmaiconymi pod
wzgledem struktury, ato prowadzi do monotonii sktadniowsj, np.:

Produkt poszerzony zawiera wszystko to, co staje Sie istotne dla nabywcy usfugi, a co
jest dodatkowq korzyscig. Produkt potencjalny przedstawia mozliwe kierunki rozwoju,
korzysci o charakterze przyszosciowym, co wprawdzie jest satysfakcjonujgce dla klientéw,
ale okazuje si¢ kosztowne dla firmy.

Nie brak konstrukcji syntaktycznych zawitych, sktadajacych si¢ z kilkudziesigciu (30-
50) wyrazow, por.: Na przykfad pierwsze badania z psychologii spofeczng] sprawdzaty,
dlaczego lepig pracujemy w obecnosci innych (okazafo Si¢ na przykfad, ze cyklista jedzie
szybcig) przy publicznosci niz w samotnosci; jest to tzw. Zawisko facylitacji spofeczngj, ktére
wykry? Norman Triplett w roku 1897) albo dlaczego pracujgc z innymi (np. podczas
przeciggania liny), dajemy z siebie mnigj, niz gdy pracujemy indywidualnie (jest to tzw. efekt



prozniactwa spofecznego, zwany tez efektem Ringelmanna, ktéry odkry? Max Ringelmann
w 1898 r.). Nie brak tez skrotéw myslowych, sformutowan tautologicznych, np.:

Wyjqtkiem sq tynki akrylowe, ktérych nie powinno si¢ ukfada¢ na betonie i tynkach
cementowo-wapi ennych niemajgcych co najmnigl 4 tygodni.

Lawy zelbetowe i betonowe wykonujemy z betonu [...].

Czeste jest stosowanie imiestowowych rownowaznikdéw zdania w wypowiedzeniach
ztozonych, z konstrukcjami bezosobowymi, np.:

Umieszczajgc wewngtrz rurki zgietq sprezyne ksztaztuje sie fuk rurki.

Wykonujgc krok po kroku pomiary mozna naprawi¢ uszkodzenie |...].

Analizowane podreczniki potwierdzity spostrzezenia jezykoznawcow
0 upowszechnianiu si¢ imiestowowych réwnowaznikOw zdan, zastepowanie imiestowowym
réwnowaznikiem zdan celowych oraz takich zdan, w ktérych czas trwania czynnosci
wskazanej w wypowiedzeniu podrzednym i nadrzednym nie jest rownoczesny, np.:

Zazwyczaj pfaci on rachunek kazdorazowo podczas korzystania z usiug zakfadu,
Zamawiajqc posiZek lub przed wyjsciem.

Przeprowadza sie kontrole, unikajgc w ten sposdb zagrozenia zycia i zdrowia
pracownikow w migjscu pracy.

Doceniajgc umigjetnosci pracownikéw odwo/ywano sie do nich w trakcie procesu
produkcyjnego.

Przypuszczamy, ze autorzy (redaktorzy) podrecznikObw nie zdaja sobie sprawy ze
semantycznych i stylistycznych ograniczen w stosowaniu imiestowowych réwnowaznikéw
zdania, dlatego w wielu opiniach spotykamy niezreczne i nielogiczne, mato klarowne
wypowiedzenia, np.:

Fryzer sondujqc sytuacje powinien by¢ partnerem w rozmowie z klientem.

Przystepujgc do pomiaru, sprawdzamy, prébujgc obwies¢ figure, czy w trakcie
wykonywania tgl czynnosci kqt zawarty pomiedzy ramieniem biegunowym a wodzgcym miesci
Sie w zakresie 30°—150°,

W trakcie rozmowy kwalifikacyjng pamietajgc 0 mowie ciafa mozesz Wywrzed
pozytywne wr azenie, otrzymujqc na koniec propozycje pracy.

Bardzo liczne w analizowanym materiale sa bledy sktadniowe. Dominuja bledy
w zakresie szyku (por.: Ponizg przedstawiono przyk/adowy wzor swiadectwa pracy
wystawionego przez pracodawce pracownikowi, z ktérym zosta/ rozwigzany stosunek pracy
po uprzednim trzymiesiecznym okresie wypowiedzenia na skutek likwidacji stanowiska; Przy
wykonywaniu pracy wymagajgcel stale pozycji siedzgcel lub chodzenia nalezy zapewnic
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pracownikowi mozliwos¢ odpoczynku w poblizu migisca wykonywania pracy w pozycji
siedzgce)), cho¢ zdarzaja sie tez inne uchybienia (elipsy, bledy w stosowaniu wskaznikéw
zespolenia, prosentencjalizacje, naruszenia zwiazku rzadu i zgody, btedy w uzyciu wyrazéw
0 znaczeniu relacyjnym), np.: Aby panowac¢ i swiadomie uzywaé mimiki i gestow, nalezy je
éwiczy¢; Dom jest zarGwno migjscem pracy, wypoczynku oraz wykonywania codzennych
czynnosci, jak spozywanie posiZkow; Osoby na stanowiskach kierowniczych majg obowigzek
kontroli pracy podwfadnych, co jest wpisane w zakres ich obowigzkéw; Nie mozna tolerowac
takie zachowanie; Obok szafy, w pomieszczeniu tym powinien znajdowac Sie Zewozmywak,
stof ze sterylizatorem ultrafioletowym oraz umywalka; Na hali produkcyjng nie powinny
przebywac¢ 0soby tam niezatrudnione; Wed/ug rodzaju surowca wyodrebnia sie....).

Czeste sa réwniez bledy tekstowe, np. powtdrzenia (bywa, ze towarzysza im inne
uchybienia), por.:

Dodatkowym elementem w tym uk/adzie sg zZebra rozmieszczone pod Supami lub

scianami [...]. Dodatkowg zaletg fundamentow piytowych jest mozliwosé stosowania ich

zaréwno pod Ziemiq, jak i na powierzchni.

Podczas wykonywania pracy moggq powstaé zagrozenia w postaci mozliwosci
wystgpienia wypadku. Zagrozenia powodujgce wypadki przy pracy to miedzy innymi czynniki
Zagrozenia powodujgce fizyczne obrazenia ciafa i wywofywane mechanicznie, jak na przykfad
upadki czy uderzenia.

Sporadycznie w podrecznikach pojawigja sie btedy fleksyjne (eksponowanie loga
firmy; perfum stosujemy z umiarem, rozsada flancy, pamieta¢ o autocascu) i stowotworcze
(np. nienasigkliwos¢).

Rozumienie przez uczniéw przekazywanych w podrecznikach informacji moze by¢
zaburzone przez skomplikowane wyrazanie zwiazkow i zaleznosci, np. wystepuje wysoki
procent wypowiedzen, w ktorych zwiazki syntaktyczne sa rozdzielone kilkoma wyrazami
(sktadnikami), wartos¢ indeksu czytelnosci tekstu przekracza czesto wielkosci
charakterystyczne dla tekstow naukowych.

Poniewaz rozumienie tekstu pozostaje w $cistym zwiazku z zapamigtywaniem. Proces
ten rowniez jest zakidcony, gdyz diugie konstrukcje sktadniowe przekraczaja pojemnosé
pamicci bezposrednigj. Dla zapamigtania istotne sa powtdrzenia terminu, np. w réznych
kontekstach (m.in. poleceniach do ¢wiczen), tymczasem w podrecznikach nowo
wprowadzone terminy maja niska frekwencje. Wystepuje duza liczba wyrazéw
atrybutywnych, co nie dziwi, bo autorzy wprowadzaja informacje o cechach opisywanych
obiektow.
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Obserwujemy ponadto wysoki stopien abstrakcyjnosci tekstu, wielka liczbe wyrazéw
obcego pochodzenia o niskich frekwencjach, duza liczbe termindw specjalistycznych (wsrod
nich dubletow terminologicznych), w tym o skomplikowanej strukturze (skupienia
nierozerwalne, zlozenia), por.. antycypowanie zalu postdecyzyjnego, tor peryferyczny,
urzgdzenia typy restauracyjnego (H.S., D.K.: urzadzenia wykorzystywane w restauracji).

W warstwie stownikowej podrecznikOw zwracaja uwage rzeczowniki abstrakcyjne
(nomina essendi) i odczasownikowe nazwy czynnosci zakonczone na -anie, -enie oraz
terminy specjalne. Przecigtnie na jednej stronie podrecznika pojawia sie 5-7 termindw.
Zaleznie od dziedziny wiedzy sa one jednoelementowe lub kilkuelementowe: zestawienia i
skupienia terminologiczne, np.. technologia tradycyjna, stropy gestozebrowe, pfyny
utrwalajgce, zlozenia, np.: stropodach, papa termoprzylepna, takze takie, ktorych
komponentami sa nazwy wiasne, np.: strop Teriva, naproze Kleina, tawu/ka Arendsa, tulipan
Fostera. Tak rozbudowane terminy ,wtopione” w wypowiedzenia ztozone lub nagromadzone
w szeregach w zdaniu pojedynczym ,przyttaczaja” odbiorcg. Nie zawsze sa tez wyjasnione
W Sposob przystepny.

Autorzy podrecznikbw nastawigia Sie na przekazanie wielu informacii
w skondensowanej formie, wspartegl tez kodem niewerbalnym (ikonicznym, np. zdjecia,
rysunki, schematy, wykresy). Informacje te nie zawsze s3 funkcjonalne (ij.
przetransponowane na ¢wiczenia, dziatania o charakterze twérczym); ¢wiczenia zazwyczaj
stuza jedynie reprodukcji wprowadzonej wiedzy. Nagromadzenie kategorycznie
formutowanych informacji nie bedzie sprzyja¢ podtrzymywaniu uwagi ucznia. Teksty
informacyjne wykazuja podobienstwo do tekstéw wiadomosci prasowych (nominalizacja
stylu, udziat wyrazOw abstrakcyjnych, powtarzalnos¢ jednorodnych konstrukgji
sktadniowych, np. wypowiedzen ztozonych z imiestowowymi réwnowaznikami zdania).
Suchy, sformalizowany tok wywodu przypomina w wielu podrecznikach struktury tekstow
naukowych, encyklopedycznych. Uczen postawiony jest w roli odbiorcy wiadomosci
przekazywanych mu przez kompetentnego autora, ktéry opisuje (procesy, zjawiska, dziatania
np. maszyny), instruuje, orzeka, ale nie motywuje ani nie wzmacnia pozytywnego nastawienia
do przyswajanych tresci; nie wchodzi tez w dialog z odbiorca, nie ostabia dyrektywnosci
polecen (polecenia do ¢wiczen 53 formutowane w 2 os. Ip., rzadziej w 2 os. |.mn. trybu
rozkazujacego), por.:

Kuchnia jest migjscem, w ktérym wykonuje sie najwiece] prac. Codziennie spedza Sie
w nig kilka godzn, przygotowujqc positki dla cafej rodziny. W pracach czesto uczestniczg
wszyscy domownicy. Od urzgdzenia kuchni zalezy czas wykonywania czynnosci, a takze
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auzycie energii. Praktyczne jest takie rozmieszczenie wyposazenia, aby jak najbardze
zmnigiszy¢ odlegfosci konieczne do pokonania w celu uzyskania dostepu do srodkow
i przedmiotow pracy. W kuchni powinien miesci¢ Sie¢ sprzet do przechowywania i przerobu
ZYWNOsCi, przygotowywania posikow oraz wyposazenie do zmywania i przechowywania
naczyr. Rodzaje kuchni domowych mozna sklasyfikowaé nastepujqco:

- wneki kuchenne — spotyka sie je w mafych mieszkaniach (kawalerkach,
przeznaczonych zazwyczaj dla jednej osoby,

- kuchnie laboratoryjne — charakteryzujq sie maZq powierzchniq,

- kuchnie z migjscem do jedzenia — pozwalajg na ograniczenie odleg/osci
miedzy migjscem przygotowania i spozywania posi fkow,

- kuchnie amerykariskie — sq po/gczone z pomieszczeniami, czasem oddzelone
tylko ladg, zapewniajq gospodyni staZq kontrole nad bawigcymi sie dziecmi
oraz kontakt z domownikami, wymagajg Stosowania WycCiggow
mechanicznych ograniczajgcych rozchodzenie sie zapachow.

Zdarzaja sie podreczniki, ktorych autorzy nie potrafia zdecydowaé sig, w jakig)
odmianie stylowej chca uksztattowaé swoja wypowiedz. Swiadczy o tym obecnosé w tekscie
odautorskim elementéw nalezacych do stylu oficjalnego (np.: aksomat, pluralizm, system
wartosci; podstawowe potrzeby, nienaganny porzqdek) obok jednostek charakterystycznych
dla stylu potocznego (np.: wredny kolega, fajny pomys/, doszukiwac¢ Sie drugiego dna, gfupi
pomys/, oceniamy [cztowieka] gtdwnie po fasadze; poranne spietrzenia [w tazience], partacz
na polu zawodowym jest takze partaczem na polu moralnym). Bywa tez tak, ze autorzy
teksow w podrecznikach oscyluja miedzy stylem urzedowym a artystycznym
(zmetaforyzowanym). Na przyktad obok formut z czasownikiem realizowac (program, cele,
zadania praktyki), zwrotéw typu: prezentowac poziom ..., budowac relacje interpersonalne...,
slne ugruntowanie w rzeczywistosci praktyczng, proces restrukturyzacji problemu,
ewaluacje wybrang alternatywy, pozytywne uregulowanie roszczenia klientki, budowanie
asortymentu, konsument zakupuje je [bloczki] na okres calego miesigca, spotykamy
niefortunne sformutowania: Koszt ten rekompensuje sie jednak w stosunkowo krétkim czasie,
gdyz rosliny chetnie reagujq istotng 2awyzkg plonéw; Tak lekko podchodzzc do zasad
bezpieczenstwa, mozesz doswiadczyé rozstroju zdrowia; Jednak stanowig one [ kodeksy etyki]
minimalng dawke etyki zawodowe przez wyrazanie jedynie potrzeb dziafania w danym
Zzawodzie; Jest to postepowanie na wskros zachowujgce dobre imie danego zawodu; kontrola
wewnetrzna jest realizacjq przysfowia , pariskie oko konia tuczy”; Torfowiska wysokie s¢
bowiem bardzo interesujgce wizualnie i zapachowo; Z przyczyn grzecznosciowych, w drodze
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wyjatku, fryzierka moze zaproponowac klientce ponowne obciecie koricowek lub wyrazé
ubolewanie i uprzejmie, ale zdecydowanie nie uwzgledniac reklamacji. Jak wida, czesto
pozostaja one w opozycji do doktadnosci wypowiedzi i logiki wywodu. Niekiedy fragmenty
wypowiedzi odautorskich sa zupetnie nieczytelne, np.: W/asciwos¢ organow zalezy od
migjsca, w ktérym praca jest lub byfa wykonywana przez pracownika, albo wedfug krajowe)
siedziby pracodawcy w przypadku, gdy dokumentacja dotyczgca narazenia zawodowego jest
gromadzona w te siedzibie [To jedyne zdanie w wyodrebnionym w podreczniku akapicie.
H.S., D.K.].

Nierzadko spotykamy si¢ z brakiem precyzji sformutowan, wynikajacym z btedow o
charakterze merytorycznym, jak w przyktadzie: Nazwy przyrzqdéw wskazujgcych sg
dwucz/onowe. Pierwsza czes¢ hazwy to nazwa mierzonego parametru, a druga, to koricdwka
— metr. | tak na przykfad przyrzgd do mierzenia temperatury to termometr, cisnienia —
manometr, wilgotnosci — higrometr. Kazde z tych urzqdzen moze wystepowac w odmianie
rejestrujgce] wynik pomiaru na pasku papieru i wtedy nazywamy je grafami, np. termograf.

Nieuwaga lub niedostateczna zngjomos¢ znaczeni wyrazu oraz brak precyzji myslenia
to przyczyny powtarzania tej samej tresci w rdznych wyrazach zdania. Konstrukcje
pleonastyczne i tautologie miaty w analizowanych podrecznikach wysoka frekwencjg.
Odnotowatysmy tautologie typu: z kolei, nastepnie; kreatywny i tworczy; wzgledy gospodarcze
i ekonomiczne, tylko i wylgcznie, oraz pleonazmy: obligatoryjny obowigzek, kontynuowa/a
dalg, trzeba nadal kontynuowac, aktywne uczestnictwo, cazkowicie wyeliminowac¢, wzajemne
relacje, utrwalac Sie na stafe, perspektywy na przysz/osé, eksport za granice, cafkowita zgoda,
oddziatywac¢ wzajemnie na siebie, odzyskuje sie z powrotem, kosmetyki upiekszajqce, doznajq
uczucia dstrachu, koricowy rezultat, gfosno krzykngé, gestykulowacé rekami, autentycznie
prawdzwy.

W kilkunastu podrecznikach zauwazytysmy tez pleonastyczne okreslenia czasu: w
miesigcu Wrzesniu, dwie godziny czasu, w tym okresie czasu, na dziesi dzisiejszy, przez rok
czasu, ktére sa spotykane gtéwnie w tekstach urzedowych.

Kolgjna tendencja obserwowana w tekstach opinii jest naduzywanie tzw. wyrazéw i
wyrazen modnych; mozna by nate podstawie sporzadzi¢ ich listg frekwencyjna. Znalaztyby
Si¢ na nigj wyrazy typu: problem, posiada¢ (zamiast miec), prezentowac/prezentacja, kreowac
(i wyrazy pokrewne), na bazie, demonstrowa¢, asortyment, monitorowac, komponent.
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Wnioski

Juz przed kilkudziesicciu laty pojawialy sig propozycje zmiany koncepgji

podrecznikow do przedmiotow zawodowych, a nie tylko doraznego ich modernizowania.

Koncepcje takie mozna wypracowa w zespole ztozonym z ekspertéw danej dziedziny

i dydaktykow oraz nauczycieli praktykow. Do tg pory tworcami podrecznikow byli

kompetentni znawcy dyscypliny specjalistycznej, niezorientowani lub stabo zorientowani

w zasadach dydaktyki i niezngjacy poziomu rozwoju intelektualnego oraz jezykowego

mtodych odbiorcow. Zmianie koncepcji powinny towarzyszy¢ refleksie nad jezykiem

podrecznika — jako srodkiem przekazu tresci specjalistycznych. Z naszych wycinkowych

badan wynikaja nast¢pujace uwagi postulatywne:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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Trzeba ustali¢c kryteria doboru i zakresu terminbw specjalistycznych
w programach i podrecznikach przeznaczonych do nauki przedmiotéw
zawodowych.

W zasobie leksykalnym podrecznikbw nalezy ograniczy¢ liczbe terminow
specjalistycznych: pozostawi¢ terminy niezbedne, mozliwe do przyswojenia przez
przecigtnie zdolnego ucznia; trzeba dopasowac liczbe termindéw do rzeczywistych
potrzeb uczniéw.

W warstwie informacyjnej podrecznika uwzgledniac tresci wyselekcjonowane,
niezbedne; tresci fakultatywne mozna pozostawi¢c w podreczniku, ale
odpowiednio je wyodrebni¢ (wprowadzi¢ inna czcionke, pogrubienie, aplg).
Ograniczy¢ stownictwo synonimiczne (dublety terminologiczne) i doktadnie
objasnia¢ wyrazy polisemiczne.

W kazdym podreczniku zamieszczac indeksy obligatoryjnych termindw.
Pozyteczne bytoby tez zamieszczanie stowniczkow terminéw kluczowych.
Definicje poje¢ i objasnienia termindw formutowaé zwigzle i przystgpnie,
poprawnie pod wzgledem merytorycznym i formalnym (logicznym i jezykowym),
w formie twierdzacej, wskazywat na cechy znaczace termindw.

Pogladowe srodki nauczania (rysunki, wykresy, ilustracje) ,obudowac”
zZwigztymi opisami i przejrzystymi legendami, a spis rysunkéw umiesci¢ na koncu
podrecznika.

Wykaza¢ wigksza troske o komunikatywnosé tekstu podrecznika (m.in. unikaé
nadmiernie rozbudowanych konstrukcji sktadniowych, nominalizacji stylu,

zageszczenia terminologia diugich okresdow syntaktycznych). Dostosowat jezyk



podrecznika do mozliwosci percepcyjnych ucznia (zadba¢ o odpowiednie indeksy
czytelnosci tekstu).

9) Przywiazywac wigksza wage do poprawnosci  jezykowo-stylistyczne,
interpunkcyjnej i ortograficznej tekstéw.

10) Zarébwno w warstwie informacyjnej, jak i ¢wiczeniowej uwzgledniaé zasade
stopniowania trudnosci oraz faczenia teorii z praktyka; nowo wprowadzane
terminy nalezy nie tylko objasnia¢, umieszczac w czytelnych kontekstach, ale
stosowac je w pytaniach i poleceniach do ¢wiczen w celu utrwalenia w pamigci
uczniai wykorzystaniaw dziataniach.

11) Urozmaica¢ ¢wiczenia w podrecznikach tak, by wymagaty roznych operacii
umystowych (nie tylko reprodukowania wiedzy, ale i jg praktycznego
zastosowania w sytuacjach typowych i problemowych), zréznicowaé polecenia
tak, by dawaty nauczycielowi mozliwos¢ indywidualizowania pracy w zespotach
uczniowskich; wykaza¢ wigcej troski 0 precyzje sformutowan w poleceniach do
zadan i ¢wiczen.

12) Opracowa¢ nowe zasady pracy nad podregcznikiem; korzystna bylaby praca
zespotowa: specjalistow danej dziedziny i konsultantow (nauczycieli praktykow).

13) Zobligowa¢ zaréwno autorow oraz wydawcow, jak i recenzentéw podrecznikdw

do ksztatcenia zawodowego do obliczania indeksu czytelnosci tekstu.

Postulaty pod adresem MEN

Warto dotozy¢ staran o to, by terminologia z zakresu ksztalcenia poszczeg6lnych
przedmiotow zawodowych doczekata sie¢ rzetelnego opracowania. MEN w porozumieniu
z Komitetem Terminologii PAN mogtby ustali¢ liczbe termindw i ich definicje, ktére nalezy
wprowadzi¢ w podrecznikach, biorac pod uwage zgodnosé poje¢ i termindw z terminologia
naukowa oraz mozliwosci percepcyjne ucznidw. Takie ustalenia wydaja si¢ ham konieczne,
by zapobiec przerostowi terminologicznemu w podrecznikach i brakowi powiazan migdzy
terminologia stosowang w réznych podrecznikach do tego samego przedmiotul.

Warto bytoby powota¢ Komisje do oceny podrecznikdw szkolnych ksztatcenia
zawodowego na wzor Komisji do oceny podrecznikow ksztatcenia w zakresie przedmiotow
ogolnych, dziatgjaca przy PAU. Komisja taka poddawataby analizie i ocenie podreczniki juz
funkcjonujace w szkole, wyrézniata podreczniki najlepsze i wnioskowata o0 wycofanie
z uzytku szkolnego podrecznikOw niespetniajacych dobrze funkcji dydaktycznych (m.in.
z powodu niekomunikatywnosci jezyka).
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Potrzebne sa dalsze badania nad podrecznikami do ksztatcenia zawodowego,
uwzgledniagjace m.in. zagadnienia korelacji mi¢dzyprzedmiotowej (zbadanie, czy
w podrecznikach z dziedzin pokrewnych nie sa powtarzane te same problemy i to samo

stownictwo fachowe).
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Opracowanie czastkowe ,, Nauczanie jezyka polskiego w szkotach wyzszych” w ramach
ekspertyzy ,, Sprawozdanie o stanie j ¢zyka polskiego za lata 2008 — 2009”
Infor macje wstepne, komentarzei postulaty

1. Opracowanie przygotowane zostalo przez zespdt Zaktadu Retoryki, Pragmalingwistyki
i Dziennikarstwa Instytutu Filologii Polskieg UAM w Poznaniu w skiadzie: dr Katarzyna
Czarnecka, dr Monika Grzelka, dr Katarzyna Klauzinska, dr Agnieszka Kula, dr Joanna
Smol, dr Barbara Sobczak, dr Katarzyna Zagérska, prof. dr habil. Tadeusz Zgétka
(przewodniczacy Zespotu)

2. Przedmiotem kwerendy uczyniono te zajecia dydaktyczne, ktdre mieszcza sie w zakresie
mozliwym do okreslenia jako praktyczna nauka jezyka polskiego jako ojczystego. Obszar
ten podzielono na cztery segmenty skladowe: kultura jezyka, retoryka, stylistyka,
komunikacja (por. zataczniki).

3. W kwerendach uwzgledniono tacznie 88 uczelni z kategorii publiczne uczelnie akademickie
(por. zataczniki). Liste tych uczelni sporzadzono na podstawie informacji zamieszczonych
na oficjalnych stronach internetowych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
Ministerstwa Zdrowia (uczelnie medyczne) oraz Ministerstwa Kultury 1 Dziedzictwa
Narodowego (uczelnie muzyczne, plastyczne i teatralne). W badaniach pominigto
panstwowe wyzsze szkoty zawodowe oraz uczelnie niepubliczne (wsrdd ktorych jest tez
Katolicki Uniwersytet Lubelski).

4. W poszukiwaniach pominigto takze Kkierunek filologia polska, na ktérym zajecia
Z interesujacego nas zakresu musza Sie znalez¢ badz to na podstawie obowiazujacych
standardéw edukacyjnych, badz na podstawie decyzji stosownych rad wydziatéw. Oznacza
to, ze w sporzadzonych wykazach znajduja si¢ informacje na temat ksztatcenia jezykowego
na kierunkach niepolonistycznych.

5. Pomini¢to w zasadzie przedmiot emiga (i higiena) gfosu, jako ze przedmiot ten — na mocy
wydanego kilka lat temu rozporzadzenia 6wczesnego Ministra Edukacji Narodowsj i Sportu
— wprowadzono do standardéw edukacyjnych na kierunkach ksztatcenia nauczycieli.
Uwzgledniono jedynie te przedmioty, w ramach ktérych uwzglednia si¢ takze poprawnosé
dykcji, wymowy scenicznej, fonetyki itp., zwtaszca na kierunkach wokalnych lub aktorskich
w szkotach artystycznych.

6. Instrumentami badawczymi byty:

- kwerenda dtron internetowych uczelni (wydziatéw, instytutéw, kierunkéw badz
specjalizacii)

- proshy kierowane do odpowiednich organdéw uczelni poczta mailowa, tradycyjna lub
telefonicznie o wskazanie interesujacych nas przedmiotow nauczania; odpowiedzi na te
prosby byly raczej rzadkie, czasem niechgtne lub zdawkowe (np. ,jestesmy uczelnia
techniczna i zadnych takich zaje¢ nie prowadzimy”); stanowi to gtéwny powod, dla ktorego
mamy wrazenie, ze catos¢ zgromadzonych informacji jest raczej niepetna

- analiza syllabusow (jesli zostaty pomieszczone na stronach internetowych; czynilismy tak
w przypadkach watpliwosci, czy przedmiot typu np. komunikacja inter personalna moze by¢
zaliczony do kregu ksztalcenia jezykowego lub, czy przedmiot np. stylistyka i kultura jezyka
ma by¢ zaliczony do wydzielonego przez nas zakresu kultura jezyka, czy do zakresu
stylistyka; w szczegbtach takie rozstrzygnigcia nastreczaly wiele kiopotoéw (syllabusy
zamieszczane Sa raczej rzadko) i stosowalismy tu zasade raczej nadmiaru informacji niz jej
niedoboru

7. Calos¢ zgromadzonego meaterialu podzielono na cztery segmenty (por. p. 2. wyze)) |
sporzadzono uzyskany w ten sposdb rejestr przedmiotow. W ramach rejestrow
wydzielilismy poszczegolne typy uczelni (por. p. 3. wyzej), a informacje szczegbtowe
przypisalismy do uczelni, podajac oryginalna nazwe przedmiotu, a w nawiasach wydziat,
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kierunek badz specjalizacje. Czasem interesujace nas przedmioty miaty status uczelnianej
oferty do wyboru przez studentébw. W tym ostatnim przypadku nie ma pewnosci, ze
przedmiot jest faktycznie prowadzony i wybierany przez stuchaczy.

8. W zasadzie powstrzymujemy si¢ od komentarzy i konkluzji dotyczacych zarbwno catosci
pejzazu poddanego przez nas kwerendzie, jak i co do repartycji poszczegbinych
przedmiotow nauczania. Najogolniejsza konkluzja jest to, ze pejzaz ten jest stosunkowo
bogaty, zwtaszcza uwzgledniajac t¢ okolicznosé, ze przeciez w standardach edukacyjnych
nie ma wskazania na obligatoryjnos¢ przedmiotbw jezykowych w curriculach
obowiazujacych na kierunkach niepolonistycznych. Konkluzja druga dotyczy wspomnianej
wyzegj (por. p. 2) okolicznosci wzbogacania rozwazanego pejzazu w  kierunku
jezykoznawstwa praktycznego, komunikacji jezykowej i retoryki. Stanowi to istotne
poszerzenie dotychczasowego tradycyjnego postrzegania jezykoznawstwa preskryptywnego
jako ograniczonego do tradycyjnej kultury jezyka. Na wielu kierunkach da si¢ dostrzec
pewne przesuniccie akcentow z literalng] poprawnosci jezykowej w kierunku sprawnosci,
stosownosci kontekstowe) i skutecznosci komunikacyjnej. Obserwacja ta powinna sta¢ si¢
przedmiotem szerszej refleksji nad kierunkami polskigj polityki jezykowej w zakresie
nauczania jezyka polskiego jako ojczystego.

9. Na podstawie zgromadzonego i opracowanego przez nas materiatlu szczegétowego mozna
skierowat do réznych gremiéw decyzyjnych (np. Rady Gtoéwnej Szkolnictwa Wyzszego,
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Rady Jzyka Polskiego) dyrektywe dotyczaca
potrzeby szerszego uwzglednienia ksztalcenia jezykowego na poziomie akademickim.
Mozna to uczyni¢ w standardach edukacyjnych, w ktérych expressis verbis orzeka sie
0 potrzebie zapewnienia stuchaczom wszystkich kierunkéw studidw przedmiotow do
wyboru (w tym przedmiotéw spoza macierzystego kierunku, wydziatu, a nawet uczelni),
izby w zapisach pojawito si¢ wskazanie na co najmniej jeden przedmiot odnoszacy si¢ do
praktycznego ksztalcenia w zakresie jezyka polskiego jako ojczystego w slad za
obowiazkowa nauka jezyka drugiego, tzw. obcego (cho¢ niekoniecznie w takim samym
wymiarze godzinowym). Dotychczasowy stan — ujawniony w wyniku naszych poszukiwan
wskazuje na spora liczbe uczelni, w ktérych ksztatcenie jezykowe lub komunikacyjne
zupetnie nie funkcjonuje.

Za zespot

prof. dr hab. Tadeusz Zg6tka
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» Nauczanie j ezyka polskiego w szkotach wyzszych” w ramach ekspertyzy , Sprawozdanie o
stanie j ezyka polskiego za lata 2008 -2009”

Zalacznik nr 1 KULTURA JEZYKA

Uniwer sytety:

1. Uniwersytet WarszawsKi - kulturajezyka
polskiego
(bibliotekoznawstwo i
informacja naukowa)

- kultura jezyka
polskiego (lingwistyka
stosowana)

- jak pisa¢ poprawnie po
polsku (etnologia)

- gylistykai kultura
jezyka polskiego
(lingwistyka stosowana)

- kulturai stylistyka
jezyka polskiego
(biatorutenistyka)

- frazeologia
wspotczesne)
polszczyzny
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

2. Uniwersytet w Biatymstoku - wspotczesne normy
poprawnosci jezykowej
(studium podyplomowe)

3. Uniwersytet Gdanski - kultura jezyka (pedagogika,
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dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna, fil.
skandynawska)

- dylistykai kultura jezyka
polskiego (fil. angielska)

-kultura zywego stowa
(kulturoznawstwo)

- kultura jezyka polskiego
(logopedia)

4. Uniwersytet im. Adama Mickiewiczaw Poznaniu

- kultura jezyka (fil.
angielska)

5. Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

- kultura stowa z emisa
gtosu (pedagogika specjalna)

- kultura gestu i stowa
(socjologia)

- kultura jezyka polskiego
(fil. germanska)

- dylistykai kultura jezyka
polskiego (fil. stowianska,
hiszpanska, wtoska)

6. Uniwersytet L.odzki

- kultura jezyka
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- kultura zywego stowa
(pedagogika)
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- dykcjai emisja gtosu
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

-kultura jezyka polskiego
(przedmiot do wyboru)

7. Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie

- kultura jezyka (fil.
germanska)

- kultura jezyka polskiego
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- podstawy kultury jezyka
(kulturoznawstwo)

- dykcjai interpretacja tekstu
literackiego (edukacja
artystyczna)

8. Uniwersytet Mikotaja Kopernikaw Toruniu

9. Uniwersytet Opolski

- wspbiczesna kultura jezyka
(pedagogika)

- warsztaty z kultury jezyka
(pedagogika)

- technika i estetyka
méwienia (fil. rosyjska)

-kultura jezyka polskiego (fil.
romanska)
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- kultura zywego stowa (fil.
wschodniostowianska,
kulturoznawstwo)

- kultura jezyka
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

Stylistykai kultura jezyka
(politologia)

10. Uniwersytet Szczecinski

- kultura jezyka (prawo,
kulturoznawstwo)

- gylistyka im kultura jezyka
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- ortografiai interpunkcja
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

11. Uniwersytet Slaski w Katowicach - kultura jezyka polskiego
(fil. stowianska)

12. Uniwersytet RzeszowskKi - kulturajezyka
(matematyka)

13. Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie - kultura jezyka polskiego

(pedagogika, dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna)

- interpretacja tekstu
literackiego z dykcja (nauki o
sztuce)

14. Uniwersytet Wroctawski

- kultura jezyka polskiego
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)
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- gyl i kultura jezyka
(politologia)

- elementy kultury jezyka
polskiego (politologia)

15. Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w
Warszawie

- kulturajezyka
(kulturoznawstwo)

- kulturajezyka
dziennikarskiego (teologia)

16. Uniwersytet Zielonogorski

- dykcjai recytacja (jazz i
muzyka estradowa)

- techniki komunikacji
jezykowej i kultura mowy
(pedagogika)

17. Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

- kultura jezyka
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- kultura jezyka polskiego i
warsztaty z dramy
(psychologia)

18. Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w
Szczecinie

Politechniki:

1. Politechnika Warszawska

2. Politechnika Biatostocka

3. Akademia Techniczno-Humanistycznaw
Bielsku -Bialgj
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4. Politechnika Czestochowska

5. Politechnika Gdanska

- kultura jezyka polskiego
(automatyka i robotyka,
informatyka, elektronikai

telekomunikacja)

6. Politechnika Slaska (Gliwice)
7. Politechnika Swictokrzyskaw Kielcach
8. Politechnika Koszalinska
9. Politechnika Krakowska im. Tadeusza

Kosciuszki
10. Akademia Gérniczo-Hutnicza im.

Stanistawa Staszicaw Krakowie
11. Politechnika L ubelska
12. Politechnika t.6dzka
13. Politechnika Opolska
14. Politechnika Poznanska
15. Politechnika Radomska im. Kazimierza - kultura stowa (pedagogika)

Putaskiego

16. Politechnika Rzeszowska im. |gnacego

Lukasiewicza

17. Politechnika Wroctawska

- kultura jezyka (przedmiot do
wyboru)

Uczelnie Ekonomiczne:

Akademia Ekonomiczna im. Karola

Adamieckiego w Katowicach

- retoryka i kultura jezyka (do
wyboru)

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie

g A WD

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
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Wyzsze Szkoly Pedagogiczne:

1. Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii - kultura jezyka (pedagogika)

Grzegorzewskiej (Warszawa) - gramatyka opisowa jezyka

polskiego (pedagogika specjalna)

- fonetyka z ortofonia (pedagogika
specjalna)

- edukacja polonistyczna
(pedagogika specjalna, pedagogika

wczesnoszkolna)

2. Akademiaim. Jana Dlugosza w Czestochowie

3. Uniwersytet Humanistyczno — Przyrodniczy Jana | - kultura jezyka polskiego (ochrona

Kochanowskiego w Kielcach srodowiska, fizyka z chemia, fizyka

z matematyka, geografia z
przyroda)

4. Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukagji

Narodowej w Krakowie

5. Akademia Pomorskaw Stupsku

6. Akademia Podlaska (w Siedlcach)

Uczelnie Rolnicze:

1. Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w

Warszawie

2. Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana

i Jedrzeja Sniadeckich w Bydgoszczy

3. Uniwersytet Rolniczy im. Hugona KoHatajaw

Krakowie

4. Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

5. Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

6. Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu
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Akademie Wychowania Fizycznego:

1. Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu

im. Jedrzeja Sniadeckiego w Gdafasku

2. Akademia Wychowania Fizycznego im.

Jerzego Kukuczki w Katowicach

3. Akademia Wychowania Fizycznego im.

Bronistawa Czechaw Krakowie

4. Akademia Wychowania Fizycznego im.

Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu

5. Akademia Wychowania Fizycznego Jozefa

Pitsudskiego w Warszawie

6. Akademia Wychowania Fizycznego we

Wroctawiu

Akademie Teologiczne:

Chrzescijanska Akademia Teologicznaw
Warszawie

Akademie Muzyczne

1. Akademia Muzycznaw Bydgoszczy

2. Akademia Muzycznaw Gdansku - dykcja z fonetyka
(wokalistyka)

3. Akademia Muzycznaw Katowicach

4. AkademiaMuzycznaw Krakowie

5. Akademia Muzycznaw Lodzi - podstawy gry aktorskiej i
wymowa sceniczna (wokalno -
aktorski)

- dykcja (wokalno - aktorski)

6. AkademiaMuzycznaw Poznaniu - kulturajezyka

(instrumentoznawstwo)

7. Uniwersytet Muzyczny w Warszawie - dykcja (wokalistyka)
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8. Akademia Muzyczna we Wroctawiu

- poprawnos¢ jezykowa (do

wyboru)

Akademie Sztuk Pieknych:

ASPw Gdansku

ASPw Katowicach

ASPw Krakowie

ASPw L.odzi

ASP w Poznaniu

ASP we Wroctawiu

N OO AWNE

ASPw Warszawie

Szkoly Filmowei Teatralne:

1. PanstwowaWyzsza Szkota Teatralnaw

Krakowie

- wymowa (aktorski)

- technika i wyrazistos¢ mowy
(lalkarski)

2. Panstwowa Wyzsza Szkota Filmowa,

Telewizyjnai Teatralnaw Lodzi

- kultura jezyka (aktorski)

- dykcjai emisja gtosu
(aktorski)

3. AkademiaTeatralnaw Warszawie

Akademie M edyczne:

UM Bialystok

UMK w Toruniu

AM w Gdainsku

»WINE

SUM w Katowicach

- retoryka i kultura jezyka (zdrowie
publiczne)

UJCM Krakéw

UM w Lublinie

UM w Lodzi

UM w Poznaniu

O N|o|u

PAM w Szczecinie

10. WUM w Warszawie

- kultura zywego stowa (zdrowie
publiczne)

- fonetyka i fonologia jezyka polskiego
(lekarski)

11. AM we Wroctawiu




»Sprawozdanie o stanie ochrony jezyka polskiego za lata 2008 — 2009" strona 13z 39
»Nauczanie jezyka polskiego w szkotach wyzszych”

» Nauczanie j ezyka polskiego w szkotach wyzszych” w ramach ekspertyzy ,, Sprawozdanie
0 stanie j ¢zyka polskiego za lata 2008 -2009

Zalacznik nr 2RETORYKA

Uniwer sytety:

1. Uniwersytet WarszawsKi - etykieta jezykowa
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- retorykai erystyka
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna,
politologia)

- Jezyk propagandy
politycznej. Retoryka,
perswazja, argumentacja
(politologia)

- jezyk wypowiedzi
dziennikarskigj
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna,
politologia)

- retoryka dyskursu
akademickiego (fil. wtoska)

- jezyk w mediach
(pedagogika)

2. Uniwersytet w Biatymstoku - sztukaretoryki (studium
podyplomowe)
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- praktycznaretoryka
(studium podyplomowe)

3. Uniwersytet Gdanski

- retorykai erystyka
dziennikarska
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- retoryka prawnicza (prawo)

Retoryka praktyczna (fil.
skandynawska)

4. Uniwersytet im. Adama Mickiewiczaw Poznaniu

- dylistykai retoryka dla
tlumaczy (fil. germanska)

- retoryka, savoir vivre,
socjotechnika (prawo)

5. Uniwersytet Jagiellonski

- retoryka; sztuka wystapien
publicznych (socjologia)

- warsztaty z retoryki
(socjologia)

- retoryka i erystyka
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- etykieta i autoprezentacja
(zarzadzanie)

6. Uniwersytet ¥.6dzki

- sztuka negocjowania
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna).

7. Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie

- retoryka (historia z
jezykiem polskim, historia z
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wiedza o0 spoteczenstwie)

- nauka o komunikowaniu i
retoryka (fil. germanska)

- retorykai erystyka
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- autoprezentacja—
wystapienia publiczne (do
wyboru)

8. Uniwersytet Mikotaja Kopernikaw Toruniu

- retoryka (teologia)

9. Uniwersytet OpolskKi

- reforyka i erystyka (filozofia,
politologia, dziennikarstwo i
komunikacja masowa)

- metodyka wystapien
publicznych (politologia)

- reforyka wypowiedzi
(kulturoznawstwo)

- retorykai argumentacja
(prawo)

10. Uniwersytet Szczecinski

- retorykai erystyka
dziennikarska
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

11. Uniwersytet Slaski w Katowicach

12. Uniwersytet Rzeszowski

- retorykai erystyka
(filozofia)
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- emigja gtosu z elementami
retoryki (pedagogika, nauki o
rodzinie)

13. Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

- retoryka i erystyka
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna,
teologia, zarzadzanie)

warsztaty z retoryki
(socjologia)

- retoryka i sztuka wystapien
publicznych (socjologia)

14. Uniwersytet Wroctawski

- retoryka (prawo, fil.
klasyczna)

- retoryka i erystyka
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna,
politologia)

15. Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w
Warszawie

- prakseologiai retoryka
dziennikarska
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- retorykai erystyka dla
dziennikarzy (dziennikarstwo
komunikacja spoteczna)

- retoryka praktyczna
(dziennikarstwo komunikacja
spoteczna, politologia)

- retoryka (socjologia,
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pedagogika)

- retoryka dla prawnikéw
(prawo)

- retorykai erystyka
(filozofia)

16. Uniwersytet Zielonogorski

17. Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

- retorykai erystyka
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- retoryka dziennikarska
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- jezyk wypowiedzi
publicznej (dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- retoryka i teoria dyskusji
(kulturoznawstwo)

- retoryka (politologia)

18. Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w

Szczecinie

Politechniki:

1. Politechnika Warszawska

2. Politechnika Biatostocka

- retoryka i erystyka (politologia)

3. Akademia Techniczno-Humanistyczna w
Bielsku -Bialgj
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Politechnika Czestochowska

Politechnika Gdanska

Politechnika Slaska (Gliwice)

Politechnika Swietokrzyskaw Kielcach

Politechnika Koszalinska

©| ©® N o g A&

Politechnika Krakowska im. Tadeusza
Kosciuszki

- metody autoprezentacji
(informatyka, chemia)

. Akademia Goérniczo-Hutnicza im.

Stanistawa Staszicaw Krakowie

- retoryka i gatunki medialne

(socjologia)

11.

Politechnika Lubelska

12.

Politechnika . 6dzka

13.

Politechnika Opolska

14.

Politechnika Poznanska

15.

Politechnika Radomska im. Kazimierza

Putaskiego

16.

Politechnika Rzeszowska im. | gnacego

Lukasiewicza

17.

Politechnika Wroctawska

- wystapienia publiczne (do
wyboru)

Uczelnie EKkonomiczne:

1. Akademia Ekonomicznaim. Karola

Adamieckiego w Katowicach

2. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

3. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

- retoryka (publicystyka

ekonomiczna)

4. Szkota Gtéwna Handlowaw Warszawie

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

- autoprezentacjai i wystapienia
publiczne (zarzadzanie)
- sztuka przekonywania i

wywierania wplywu (zarzadzanie)
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Wyzsze Szkoly Pedagogiczne:

1. Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii

Grzegorzewskig| (Warszawa)

2. Akademiaim. Jana Diugoszaw Czestochowie

3. Uniwersytet Humanistyczno — Przyrodniczy Jana

Kochanowskiego w Kielcach

4. Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji

Narodowej w Krakowie

- retoryka (fil. hiszpanska, fil.
wioska)

5. Akademia Pomorskaw Stupsku

6. Akademia Podlaska (w Siedlcach)

Uczelnie Rolnicze:

7. Szkota Gléwna Gospodarswa Wiejskiego w

Warszawie

8. Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana

i Jedrzeja Sniadeckich w Bydgoszczy

9. Uniwersytet Rolniczy im. Hugona KoHatajaw

Krakowie

10. Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

11. Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

- retoryka (polityka spoteczna)

12. Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu

Akademie Wychowania Fizycznego:

1. Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu

im. Jedrzeja Sniadeckiego w Gdafasku

2. Akademia Wychowania Fizycznego im.

Jerzego Kukuczki w Katowicach

3. Akademia Wychowania Fizycznego im.

Bronistawa Czechaw Krakowie
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4. AkademiaWychowania Fizycznego im.

Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu

5. Akademia Wychowania Fizycznego Jozefa

Pitsudskiego w Warszawie

6. Akademia Wychowania Fizycznego we

Wroctawiu

- drategia prezentacji (turystykai
rekreacja, wychowanie fizyczne)

Akademie Teologiczne:

Chrzescijanska Akademia Teologicznaw

Warszawie

Akademie Muzyczne

Akademia Muzyczna w Bydgoszczy

Akademia Muzycznaw Gdansku

Akademia Muzycznaw Katowicach

W NE

Akademia Muzycznaw Krakowie

- retoryka dziennikarska
(krytyka muzyczna)

Akademia Muzycznaw L.odzi

Akademia Muzycznaw Poznaniu

Uniwersytet Muzyczny w Warszawie

® N o 0

Akademia Muzyczna we Wroctawiu

Akademie Sztuk Pieknych:

ASPw Gdansku

ASPw Katowicach

ASPw Krakowie

ASPw L.odzi

ASP w Poznaniu

ASP we Wroctawiu

N gM~WNE

ASPw Warszawie

Szkoly Filmowei Teatralne:

1

Panstwowa Wyzsza Szkota Teatralna w
Krakowie

2.

Panstwowa Wyzsza Szkota Filmowa,
Telewizyjnai Teatralnaw Lodzi
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3. Akademia Teatranaw Warszawie

Akademie M edyczne:

UM Bialystok

UMK w Toruniu

AM w Gdainsku

SUM w Katowicach

UJCM Krakéw

UM w Lublinie

UM w Lodzi

UM w Poznaniu

PAM w Szczecinie

BI©O 0N OM~WNE

0.

WUM w Warszawie

[ER
=

AM we Wroctawiu
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Zalacznik nr 3STYLISTYKA
Publiczne uczelnie akademickie

Uniwer sytety:

1. Uniwersytet WarszawsKi - ylistyka praktyczna
(dziennikarstwo komunikacja
spoteczna)

- warsztat redaktorski
(etnologia)

- sylistyka jezyka polskiego
(lingwistyka stosowana)

- jezyk polski —odmiany
fachowe (lingwistyka
stosowana)

Uniwersytet w Biatymstoku

Uniwersytet Gdanski

Uniwersytet im. Adama Mickiewiczaw Poznaniu

SN E I

Uniwersytet Jagiellonski - gylistyka jezyka polskiego
(fil. angielska)

- gramatyka i stylistyka
polska (kulturoznawstwo)

6. Uniwersytet 1.0dzkKi - praktyczna stylistyka
(bibliotekoznawstwo

- genologia wypowiedzi
dziennikarskigj
(dziennikarstwo i
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komunikacja spoteczna)

- syl publicystyczno —
dziennikarski
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskie] w Lublinie

- gtyle i gatunki
dziennikarskie
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

Uniwersytet Mikotaja Kopernikaw Toruniu

- rozwoj form
kancelaryjnych
(archiwistyka)

Uniwersytet Opolski

- gylistyka jezyka polskiego
(fil. germanska)

- redakcja jezykowo —
stylistyczna tekstu
(Kulturoznawstwo)

10.

Uniwersytet Szczecinski

- jezyk mediow
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

-jezyk wypowiedzi
dziennikarskigj
(dziennikarstwo komunikacja
spoteczna)

- jezyk reklamy
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

11.

Uniwersytet Slaski w Katowicach

12.

Uniwersytet Rzeszowski

13.

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

14.

Uniwersytet Wroctawski

- gylistyka jezyka polskiego
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(fil. germanska)
- praktyczna stylistyka jezyka
polskiego (fil. hiszpanska)

- dziennikarski warsztat
jezykowy (politologia)

15. Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w
Warszawie

- dylistyka jezyka
dziennikarskiego
(dziennikarstwo komunikacja
spoteczna, teologia)

- technologie informacyjne z
elementami redakcji tekstu

(pedagogika)

16. Uniwersytet Zielonogorski

- ylistyka praktyczna
(historia)

17. Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

- gylistyka (dziennikarstwo
komunikacja spoteczna)

- syl publicystyczno —
dziennikarski
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- sylistyka i pragmatyka
jezykowa (fil. angielska)

18. Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w
Szczecinie

Politechniki:

1. Politechnika Warszawska

2. Politechnika Biatostocka

3. Akademia Techniczno-Humanistyczna w
Bielsku -Bialgj
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Politechnika Czestochowska

Politechnika Gdanska

Politechnika Slaska (Gliwice)

Politechnika Swietokrzyskaw Kielcach

Politechnika Koszalinska

©| ©® N o g A&

Politechnika Krakowska im. Tadeusza
Kosciuszki

10. Akademia Goérniczo-Hutnicza im.

Stanistawa Staszicaw Krakowie

- mediai ich jezyk (stosunki
migdzynarodowe)

11. Politechnika Lubelska

12. Politechnika t.6dzka

13. Politechnika Opolska

14. Politechnika Poznanska

15. Politechnika Radomska im. Kazimierza
Putaskiego

16. Politechnika Rzeszowska im. | gnacego

Lukasiewicza

17. Politechnika Wroctawska

Uczelnie Ekonomiczne:

1. Akademia Ekonomicznaim. Karola

Adamieckiego w Katowicach

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie

g A WD

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Wyzsze Szkoly Pedagogiczne:

1. Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii
Grzegorzewskig| (Warszawa)

2. Akademiaim. Jana Diugoszaw Czestochowie
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3. Uniwersytet Humanistyczno — Przyrodniczy Jana

Kochanowskiego w Kielcach

4. Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji

Narodowej w Krakowie

- gylistyka (fil. romanska)

5. Akademia Pomorskaw Stupsku

- ngjwazniejsze odmiany jezyka
(fil. angielska)

6. Akademia Podlaska (w Siedlcach)

Uczelnie Rolnicze:

1. Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w

Warszawie

2. Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana

i Jedrzeja Sniadeckich w Bydgoszczy

3. Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kotataja w

Krakowie

4. Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu

Akademie Wychowania Fizycznego:

1. Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu

im. Jedrzeja Sniadeckiego w Gdafasku

2. Akademia Wychowania Fizycznego im.

Jerzego Kukuczki w Katowicach

3. Akademia Wychowania Fizycznego im.

Bronistawa Czechaw Krakowie

4. AkademiaWychowania Fizycznego im.

Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu

5. Akademia Wychowania Fizycznego Jozefa

Pitsudskiego w Warszawie

Akademia Wychowania Fizycznego we
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Wroctawiu

Akademie Teologiczne:

Chrzescijanska Akademia Teologicznaw
Warszawie

Akademie Muzyczne

Akademia Muzyczna w Bydgoszczy

Akademia Muzycznaw Gdansku

Akademia Muzycznaw Katowicach

Akademia Muzycznaw Krakowie

Akademia Muzycznaw L.odzi

Akademia Muzycznaw Poznaniu

Uniwersytet Muzyczny w Warszawie

® N o g b~ W N E

Akademia Muzyczna we Wroctawiu

Akademie Sztuk Pieknych:

ASPw Gdansku

ASPw Katowicach

ASPw Krakowie

ASP w L.odzi

g wINE

ASP w Poznaniu

- jezyk wspotczesnych medidw
(pedagogika sztuki)

ASP we Wroctawiu

N|o

ASPw Warszawie

Szkoly Filmowei Teatralne:

1. PanstwowaWyzsza Szkota Teatralnaw
Krakowie

2. Panstwowa Wyzsza Szkota Filmowa,
Telewizyjnai Teatralnaw L.odzi

3. Akademia Teatranaw Warszawie
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UM Bialystok

UMK w Toruniu

AM w Gdainsku

SUM w Katowicach

UJCM Krakéw

UM w Lublinie

UM w Lodzi

UM w Poznaniu

PAM w Szczecinie

B|O|®|N|o|g|Mw|N|F

0.

WUM w Warszawie

[ER
=

AM we Wroctawiu
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Zalacznik nr 4 KOMUNIKACJA JEZYKOWA

Publiczne uczelnie akademickie

Uniwer sytety:

1. Uniwersytet WarszawsKi - jezyk jako narzedzie
komunikacji (dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna)

- komunikowanie
interpersonalne
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- jezykowe podstawy
komunikacji (socjologia)

- wprowadzenie do nauki o
komunikowaniu
(kulturoznawstwo)

- komunikacja
interpersonalna (stosowane
nauki spoteczne)

2. Uniwersytet w Biatymstoku

3. Uniwersytet Gdanski

4. Uniwersytet im. Adama Mickiewiczaw Poznaniu - wstep do nauki o
komunikacji (lingwistyka
stosowana)

-Jezyk i komunikacja (fil.
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5. Uniwersytet Jagiellonski - komunikacja
interpersonalnaw szkole
(pedagogika specjalna)

- trening komunikacji
interpersonalngj (socjologia)

- komunikacjaw reklamie
(zarzadzanie)

6. Uniwersytet L.odzki

- nauka o komunikowaniu
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- nauka o komunikowaniu —
perswazjai manipulacja
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- sztuka negocjowania
(dziennikarstwo im
komunikacja spoteczna)

- opinia publiczna,
komunikowanie, demokracja
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- komunikacja spoteczna i
medialna
(bibliotekoznawstwo)

7. Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie

- komunikowanie spoteczne
(socjologia)
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- komunikacja spoteczna
(psychologia, informacja
naukowa

- wstep do komunikowania
spotecznego (dziennikarstwo
komunikacja spoteczna)

- jezyk komunikowania
spotecznego (dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna)

-pracownia dziennikarstwa
prasowego (dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- skutecznos¢ komunikacji w
mediach (dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- komunikacja jezykowa
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- wiedza o komunikacji
spoteczngj (historiaz
jezykiem polskim)

8. Uniwersytet Mikotaja Kopernikaw Toruniu

- komunikacja
interpersonalna (teologia)

-komunikacja
interpersonalnaw rodzinie
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(nauki o rodzinie)

- komunikacja w dziatalnosci
gospodarczej (teoria
ekonomii)

- komunikacja i negocjacje
(zarzadzanie i marketing)

- umigjetnosci
interpersonalne (zarzadzanie
marketing)

- trening umiejgtnosci
interpersonalnych
(informacja naukowa i
bibliotekoznawstwo)

- warsztat komunikacji
interpersonalnej (historia,
archeologia)

9. Uniwersytet Opolski

- pragmatyka jezyka
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- warsztaty jezykowe
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

10. Uniwersytet Szczecinski

- komunikacja jezykowa
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

11. Uniwersytet Slaski w Katowicach

- wstep do teorii komunikacji
(kulturoznawstwo)




»Sprawozdanie o stanie ochrony jezyka polskiego za lata 2008 — 2009" strona 33z 39
»Nauczanie jezyka pol skiego w szkotach wyzszych”

- jezykoznawstwo
pragmatyczne
(kulturoznawstwo)

- komunikacja jezykowa (fil.
angielska)

- kulturowe aspekty
komunikacji jezykowsej (fil.
angielska)

- komunikacja
interpersonalna, emisja
gtosu, kultura jezyka
(pedagogika)

12. Uniwersytet Rzeszowski

13. Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie - pragmatyka jezykowa
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

14. Uniwersytet Wroctawski M.G
15. Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w - komunikacjaw katechezie
Warszawie (teologia)

- jezyk i komunikowanie si¢
(psychologia)

- trening interpersonalny
(pedagogika)

- technologie informacyjne z
elementami redakcji tekstow

(pedagogika)




»Sprawozdanie o stanie ochrony jezyka polskiego za lata 2008 — 2009"
»Nauczanie jezyka pol skiego w szkotach wyzszych”

strona 34 z 39

16. Uniwersytet Zielonogorski

- komunikowanie polityczne
(politologia)

-komunikacja w organizacji
(podyplomowe)

- komunikowanie si¢ w
biznesie (zarzadzanie)

- techniki komunikacji
jezykowej i kultura mowy
(pedagogika)

17. Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

- komunikacja jezykowa
(dziennikarstwo i
komunikacja spoteczna)

- wprowadzenie do nauki o
komunikowaniu
(kulturoznawstwo)

- warsztaty z komunikacji
jezykowej i dramy

(psychologia)
18. Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w
Szczecinie
Politechniki:
1. Politechnika Warszawska
2. Politechnika Biatostocka - teorie komunikacji spotecznej

(zarzadzanie)

3. Akademia Techniczno-Humanistyczna w - warsztaty praktycznej
Bielsku -Biatej komunikacji (stosunki

mig¢dzynarodowe)
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4. Politechnika Cze¢stochowska

5. Politechnika Gdanska - podstawy komunikacji

personalnej (oceanotechnika,
energetyka)

Politechnika Slaska (Gliwice)

- techniki komunikacjaw
przedsigbiorstwie (zarzadzanie)
- socjologia masowego
komunikowania (socjologia)

- komunikacja spoteczna

(socjologia)

Politechnika Swietokrzyskaw Kielcach

Politechnika Koszalinska

Politechnika Krakowska im. Tadeusza
Kosciuszki

10.

Akademia Goérniczo-Hutnicza im.

Stanistawa Staszicaw Krakowie

- komunikacja interpersonalna
(zarzadzanie i marketing)
- socjotechnika w mediach

(socjologia)

11.

Politechnika Lubelska

12.

Politechnika ¥.6dzka

13.

Politechnika Opolska

14.

Politechnika Poznanska

15.

Politechnika Radomska im. Kazimierza

Putaskiego

16.

Politechnika Rzeszowska im. | gnacego

Lukasiewicza

17.

Politechnika Wroctawska

Uczelnie EKkonomiczne:

1. Akademia Ekonomicznaim. Karola

Adamieckiego w Katowicach

- retoryka i kultura jezyka (do
wyboru)

2. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

- warsztaty praktyczne)
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komunikacji (politykai

komunikacja miedzynarodowa)

3. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

- jezyk w public relations
(publicystyka ekonomiczna)

- wstep do komunikacji spoteczne)
(finanse i zarzadzanie)

- komunikowanie werbalne w
komunikacji spotecznej (polityka
spoteczna)

- drategie komunikagji (polityka
spoteczna)

- wstep do komunikagji spoteczne)
(polityka spoteczna)

- komunikacja interpersonalna
(polityka spoteczna)

- komunikacja migdzyludzka

(zarzadzanie)

4. Szkota Gtdéwna Handlowaw Warszawie

- jezyk komunikowaniaw mediach
i biznesie (stosunki
mig¢dzynarodowe)

- komunikacja interpersonalna
(stosunki migdzynarodowe)

- komunikowanie praktyczne
(stosunki migdzynarodowe)

5. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Wyzsze Szkoly Pedagogiczne:

1. Akademia Pedagoqiki Specjalne] im. Marii
Grzegorzewskiej (Warszawa)

2. Akademiaim. Jana Diugoszaw Czestochowie

3. Uniwersytet Humanistyczno — Przyrodniczy Jana

Kochanowskiego w Kielcach
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4. Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji | - podstawy komunikacji jezykowej

Narodowej w Krakowie

(fil. hiszpanska, fil. wioska)
- komunikacja interpersonalna (fil.

romanska, fil. rosyjska)

5. Akademia Pomorskaw Stupsku

6. Akademia Podlaska (w Siedlcach)

Uczelnie Rolnicze:

1. Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w

Warszawie

2. Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana

i Jedrzeja Sniadeckich w Bydgoszczy

3. Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kotataja w

Krakowie

- komunikacja spoteczna (do

wyboru)

4. Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

5. Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

6. Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu

- podstawy komunikowania (do
wyboru)

- podstawy komunikagcji
migdzyludzkiej (do wyboru)

Akademie Wychowania Fizycznego:

1. Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu

im. Jedrzeja Sniadeckiego w Gdafasku

- komunikacja interpersonalna z emisja
gtosu (wychowanie fizyczne)

- komunikacja z klientem (turystyka i
rekreacja)

2. Akademia Wychowania Fizycznego im.

Jerzego Kukuczki w Katowicach

3. Akademia Wychowania Fizycznego im.

Bronistawa Czechaw Krakowie
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4. AkademiaWychowania Fizycznego im.

Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu

5. Akademia Wychowania Fizycznego Jozefa

Pitsudskiego w Warszawie

6. Akademia Wychowania Fizycznego we

Wroctawiu

Akademie Teologiczne:

Chrzescijanska Akademia Teologicznaw
Warszawie

Akademie Muzyczne

Akademia Muzyczna w Bydgoszczy

Akademia Muzycznaw Gdansku

Akademia Muzycznaw Katowicach

Akademia Muzycznaw Krakowie

Akademia Muzycznaw L.odzi

Akademia Muzycznaw Poznaniu

Uniwersytet Muzyczny w Warszawie

® N o g b~ W N E

Akademia Muzyczna we Wroctawiu

Akademie Sztuk Pieknych:

ASPw Gdansku

ASPw Katowicach

ASPw Krakowie

ASPw L.odzi

ASP w Poznaniu

ASP we Wroctawiu

N o|gswWNE

ASPw Warszawie

Szkoly Filmowei Teatralne:

1. PanstwowaWyzsza Szkota Teatralnaw
Krakowie

- problemy komunikacji
spoteczngj (lalkarstwo)

2. Panstwowa Wyzsza Szkota Filmowa,
Telewizyjnai Teatralnaw Lodzi

3. Akademia Teatralnaw Warszawie
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Akademie M edyczne:

1. UM Biatystok - komunikowanie z pacjentem (dietetyka,
fizjoterapia)

2. UMK w Toruniu

3. AM w Gdansku - komunikacja interpersonalna (naukio
zdrowiu)
- komunikacjaw procesie pracy (nauki o
zdrowiu)

4, SUM w Katowicach

5. UJCM Krakéw

6. UM w Lublinie

7. UM w Lodzi

8. UM w Poznaniu - komunikowanie (pielegniarstwo)

9. PAM w Szczecinie

10. WUM w Warszawie - komunikacja miedzy lekarzem a
pacjentem (do wyboru)

11. AM we Wroctawiu

Ttoczono z polecenia Marszatka Senatu




