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Nawiazujac do oéwiadczenia zlozonego przez Pana Senatora Tadeusza
Lewandowskiego podezas 11 posiedzenia Senatu Rzeczypospolitej Polskiej w dnin 24 maja
2006 roku, w uzupelnieniu do pisma z dnia 14 czerwca 2006 roku (znak: MSP/DIF/293 8/06),
przedstawiam ponizej dodatkowe wyjadnienia dotyczace procedur likwidacji szkdd

komunikacyjnych stosowanych przez Powszechny Zalktad Ubezpieczen Spatka Akcyjna.

Jak informowatem w piSmie z dnia 14 czerwca 2006 roku, Ministerstwo Skarbu
Paristwa wystapito do PZU S.A. — zakladu ubezpieczefi z wigkszosciowym udziatem Skarbu
Panistwa, z prosba o przekazanic informacji dotyczacych probleméw, na ktére zwrocili uwage
przedstawiciele zakladéw branzy motoryzacyjnej.

W odpowiedzi, PZU S.A. poinformowal, ze kazdy Klient wystepujacy z roszczeniem do
Spétki kazdorazowo otrzymuje informacje o zasadach dotyczacych likwidacji szkody,
wyplaty odszkodowania w calo$ci lub czesci oraz o mozliwosci dokonania wyboru
dowolnego warsztatu naprawczego.

Wyplata odszkodowania dotyczaca kosztéw naprawy pojazdu moze by¢ ustalona badz
na podstawie kalkulacji kosztéw naprawy sporzadzonej przez PZU S.A. przy wykorzystaniu
systemow Audatex lub Eurotax albo na podstawie faktur za naprawe pojazdu dostarczonych

przez poszkodowanego. Dokonanie wyboru w tym zakresie nalezy do poszkodowanego.
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Wysokosc odszkodowania ustalona na podstawie kalkulacji zapewnia poszkodowanemu
mozliwo$¢ dokonania naprawy pojazdu w zaktadzie nNapIawczym.

Jezeli poszkodowany wskazuje, iz przediozy rachunki za naprawe pojazdu, to PZU S.A.
wyptaca odszkodowanie wyliczone na podstawie ww. kalkulacji jako bezsporng czesé
odszkodowania. Obowiazek wyplaty bezspomnej czesci odszkodowania wynika z przepisu art.
817 Kodeksu cywilnego (w przypadku ubezpieczenia AC) 1 art. 14 ww. ustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych (w przypadku ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw
mechanicznych),

Oferta wyplaty odszkodowania na podstawie kalkulacji kosztéw mnaprawy jest
szacowana na podstawie Srednich kosztéw wystepujacych na rynku napraw. Wyplata
odszkodowania kalkulacji ko‘sztc')w naprawy wyplacana jest w kwocie netto, gdyz dopiero
wystawienie faktury rodzi obowiazek uiszczenia zobowiazan podatkowych. Natomiast w
przypadku, gdy poszkodowany przedstawia fakturg za naprawe pojazdu wyplata
odszkodowania realizowana jest w kwocie netto lub brutto. W przypadku gdy poszkodowany
nie jest podatnikiem podatku VAT wyplata nastepuje w kwocie brutto. Natomiast gdy
poszkodowany jest podatnikiem podatku od towardw i ustug, odszkodowanie za szkode
poniesiona na skutek zniszczenia rzeczy, ustalone wg ceny rzeczy nie obgjmuje podatku VAT
mieszczacego si¢ w te] cenie, w takim zakresie, w jakim poszkodowany moze obnizyé
nalezny od niego podatek o kwote podatku naliczonego przy nabyciu 1zeczy.

W zwiazku z wejsciem w Zycie, z dniem 1 maja 2004r., Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 28 stycznia 2003r. (Dz. U, z 2002 nr 142 poz. 1189 z péZn. zm.) w sprawie
wylgczenia okreslonych porozumien wertykalnych w sektorze pojazdéw samochodowych
spod zakazu porozumien ograniczajacych konkurencjg, PZU S.A. w rozliczeniach szkéd
komunikacyjnych stosuje wszystkie rodzaje czesci zamiennych dostepnych na rynku, w tym
czgscl alternatywne o najwyzszej jakosci — tj. czedci oryginalne oraz o poréwnywalnej
jakosci. Poniewaz na rynku czesci alternatywnych funkcjonuje wielu dostawcow oprocz ceny
czgSci podawany jest rowniez dostawea. Jednak wskazanie w kalkulacji dostawcow
poszczegélnych czesci ma na celu jedynie wyznaczenie poziomu cen akceptowanych i nie
ogranicza swobody wyboru, co do Zrédta zaopatrzenia.

Zgodnie z Rozporzadzeniem z dnia 28 stycznia 2003r. wszystkie czedci
.wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkeyjnymi ustalonymi przez
producenta pojazdu oraz czesci, ktérych producent zaswiadczy, Ze sq one tej samej jakodci, co
komponenty, ktére sa stosowane do montazu danych pojazdéw od 1 listopada 2004r, moga

by¢ wykorzystywane réwniez do napraw przeprowadzanych w stacjach obshigi
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autoryzowanych przez koncerny samochodowe. Wprowadzenie konkurencji w sektorze
catkowicie zmonopolizowanym przez koncerny motoryzacyjne powinno przyczynié sie do
obnizenia cen czgsci zamiennych i redukcji kosztéw napraw, a co za tym idzie obniZenia
skladek za ubezpieczenia komunikacyjne. Z analiz wykonanych przez Biuro Likwidacji
Szkéd PZU S.A. 1 producenta systemu do kosztorysowania napraw pojazdéw — firme
EurotaxGlass’s Polska Sp. z o.0. wynika, 7e rézmica pomigdzy cena czgsci autoryzowane;
przez producenta pojazdu, a czesci dystrybuowane; przez niezaleznego dostawce wynosi
przecigtnie 41%.

Nowe zasady rozliczen nie naruszaja prawa konsumenta do swobodnego wyboru zrodla
zaopatrzenia w czedcl zamienne ani miejsca wykonania naprawy, a jedynie wprowadzajg
zmiany w dotychczasowym sposobie okreglania akceptowanego poziomu cen. Do dnia 31
pazdziernika 2004r. byly to zawsze ceny detaliczne okreélane przez Generalnego Importera
pojazdu, gdyz w autoryzowanych warsztatach nie mogly by¢ wykorzystywane czesci
pochodzace z innych, niezaleznych kanaléw dystrybucji. Zatem narzucenie nizszego
akceptowanego poziomu cen wiazaloby sie w praktyce z ograniczeniem prawa
poszkodowanego do wyboru warsztatu i zmuszeniem go do przeprowadzenia naprawy w
zakladzie nie posiadajacym autoryzacji. Obecnie problem ten juz nie istnieje. Mozliwe stalo
sig obnizenie kosziéw napraw powypadkowych przy zachowaniu ich dotychczasowego
poziomu jako$ci.

PZU S.A. stosuje w rozliczeniach wylacznie ceny czgsci oryginalnych i o
poréwnywalnej jakosci. Na rynku funkcjonuje juz oficj alny system klasyfikacji pozwalajacy
na wybér czefci o odpowiedniej jakosci. Jest to tzw. ,,J ednolity system informacji o jakosci
czgscl zamiennych” wprowadzony Komunikatem nr 1 z dnia 14-16 kwictnia 20051, w
sprawie czgSci zamiennych do pojazdéw samochodowych, uzgodnionym przez niezalezne
podmioty. Rozwiazanie to wprowadzili, bad? aktualnie wprowadzaja wszyscy liczacy sie
dystrybutorzy, co daje wykonawcy ustugi i poszkodowanemu mozliwo$¢ swobodnego
wyboru rodzaju czesci i Zrédta zaopatrzenia. Z uwagi na rézne okresy gwarancji wystepujace
u roznych producentéw pojazdéw a czesto tez rozne okresy gwarancji na poszczegdlne
modele w ramach jednej marki w procedurach obowiazujacych w PZU S.A. przyjeto granice
3 lat dla ktérych nie stosuje sig czesci alternatywnych. W przypadku wylazania przez
poszkodowanego diuzszego okresu gwarancyjnego przyjmowany jest poziom cen
sygnowanych logo producenta pojazdu stosowanych przez Autoryzowane Stancje Obshigi.

Kwestie dotyczace bezpieczefstwa konsumentéw sa regulowane rozporzgdzeniem

Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002r. w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw



oraz zakresu ich niezbgdnego wyposazenia (Dz. U. % 2003 nr 32 poz. 262). Rozporzadzenie
okreSla m.in. wykaz przedmiotéw wyposaZenia i1 czeSci zamiennych zwiazanych z
bezpieczenstwem uzytkowanmia pojazdu i ochrong Srodowiska objete obowiazkiem
homologacji. Polskie przepisy o homologacji czegci 54 zgodne z migdzynarodowym
Porozumieniem sporzadzonym w Genewie w rolku 1958 {(Dz. U. z 2001 or 104. poz.11353),
ktdrej Polska jest sygnataﬁuszem. Wszyscy uczestnicy rynku motoryzacyjnego tj. producenci
pojazdéw, producenci czeéci zamiennych oraz dostawcy czgéci zobligowani sa na mocy
wspomnianego rozporzadzenia do posiadania stosownych swiadectw homologacji, co
gwarantuje bezpieczenstwo uzytkownikow.

Stawki za roboczogodzine prac blacharskich, lakierniczych i mechanicznych sa i
zawsze byly zréznicowane w zaleznosdei od sytuacji regionalnej, autoryzacji posiadanych
przez warsztat, specjalizacji w okre$lonym zakresie prac, poziomu wyposazenia technicznego
zaldadu, itp. Czeéé zakladéw posiada swoja reprezentacje poprzez izby, cechy i zrzeszenia
branzowe i stosuje zazwyczaj najwyzsze stawki za roboczo godzing. Jednak tego typu zaklady
stanowia tylko czedS spodréd wszystkich zakiadéw naprawczych istniejacych na danym
rynku. Nalezy do nich niewielka gripa zakladéw posiadajaca kompleksowe zaplecze do
napraw pojazdéw, w tym dla napraw nowych pojazdéw objetych gwarancja 1 w zwiazku z
tym stoswjaca najwyisze ceny oraz grupa zakladéw, ktére $wiadcza ushugi na réwnie
wysokim poziomie, lecz nie posiadaja autoryzacji producenta pojazdu i stosuja nizsze stawkd
niz zaklady autoryzowane. Pozostaly najlicznigjsza grupa zakladéw, swiadczacs najwieckszg
liczbg ustug i stosujaca najnizsze ceny sg zaklady o niZszym standardzie czesto nie zrzeszone
w jakichkolwiek organizacjach.

Przyjmuje sig, Ze struktura wiekowa pojazdéw jest adekwatna do struktury zakladéw
naprawczych, a zatem znaczna czedé samochoddw naprawiana jest w zakladach swiadezacych
najtanisze ushigi.

PZU S.A. nie narzuca stawek za roboczogodziny jakimkolwiek podmiotom
furikcjonujgcym na rynku, ktére prowadza niezaleZzna dziatalnos¢ gospodarcza. PZU S.A.
wskazuje ty]kb stawki, ktérych wysokodé, jest zdaniem Spolid wysokoscia stawek
rynkowych, i kiére to stawki PZU S.A. akceptuje. Kodeks cywilny nakiada obowiazek
wspolpracy poszkodowanego przy naprawieniu szkody, ktéry znajduje uzasadnienie w
brzmieniu art. 354 § 2 ke bedacym przepisem odnoszacym sie zaréwno do zobowiazan,
ktérych Zrédlem jest umowa jak i ustawa (art. 436 kc). Przepis ten okresla sposéb, w jaki
poszkodowany powinien wspdldziataé w przywrécenin stamu poprzedniego. Jezeli

poszkodowany ma wplyw na wybdr miejsca naprawy jest w tym zakresie zobowiazany do



lojalnego zachowania wobec zakladu ubezpieczeti, a wige do racjonalizacii kosztdw. Z uwagi
na powyzsze zaklady ubezpieczen, w tym PZU S.A., maja prawo do weryfikacji roszczed
skladémych przez poszkodowanych. Jeieli warsztat naprawczy wykonuje ushige za cene
przekraczajgca (czesto o kilkadziesiat procent) ceng rynkows, to nie moze sig spodziewag, ze
platnik tej ushigi (w tym przypadku zaklad ubezpieczer), zaakceptuje ceng razaco wyzsza, niz
cena rynkowa.

PZU S.A. rozpoczal wspélprace z zalkladami naprawczymi i dostawcami czesdci
zamiernych pod nazwg ,,Sie¢ Naprawcza” w celu zapewnienia pomocy osobom, ktdre
poniosty szkode w pojezdzie (1. poszkodowanym), za ktéra PZU S.A. zobowiazany jest
wyplaci¢ odszkodowanie w ramach zawartych uméw ub ezpieczenia.

Pomoc ta ze strony zakladn ubezpieczen jest wynikiem oczekiwan o0sdb
poszkodowanych, aby w przypadku powstania szkody nie byly pozostawione same z
problemem zalatwienia wszelkich formalnosci powypadkowych oraz dokonania naprawy
pojazdu nie majac do tego ani rozeznania rynku ushug motoryzacyjnych ani wiedzy fachowej
pozwalajace] na wybér zakladu naprawczego. Urnchomienie Sieci Naprawczej nie ogranicza
swobody klientow PZU S.A. w wyborze zakladu naprawczego. Tak jak dotychczas majg oni
pelne prawo wyboru warsztatu, w ltérym naprawia swoj samochod. Jednakze poszkodowany
na swoj wniosek moze skorzystaé z oferty PZU S.A. naprawy pojazdu w zakladzie
wspolpracujacym z PZU S.A. co znacznie ograniczy zaangazowanie czasowe samego
poszkodowanego w proces dokumentowania wysokosci szkody w pojezdzie i przyspieszy
likwidacje szkody.

W ramach Sieci Naprawczej PZU S.A. wspolpracuje z réznymi zakladami
naprawczymi zaréwno autoryzowanymi, jak i niezaleznymi. Duza liczba zakladéw
wspdlpracujacych ze Spélka (okolo 800 w calym kraju) pozwala poszkodowanym na
optymalny wybér warsztatu,
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