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Odpowiadajac na odwiadczenie Pana Senatora Mieczystawa Augustyna, zlozone
podezas 30. posiedzenia Senatn RP w dniu 29 marca 2007 r., otrzymane przy pismie Pana
‘Marszatka, Nr BPS/DSK-043-241/07 z dnia 3 kwietnia 2007 1., uprzejmie wyjasniam:

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r: o pomocy spolecznej weszla W zycna z dniem 1 maja

2004 1, 1 juz w numerze 4. ,Pracy Socjalnej” z pazdziernika 2004 r. zamieszezony zostat do

‘niej komentarz. Przedstamor_la w komentarzu interpretacja przyczynita sie do lepszego
zrozumienia rozwigzad prawnych, przyjetych w nowej ustawie o pomocy spolecznej,
pomogta w rozwiazywaniu probleméw wystepujacych w dziataniach pracownika pomocy
spolecznej w praktyce, ulatwita podejmowanie czesto trudnych decyzji. Ale nawet bardzo
szczegolowy komentarz nie odpowie na wszystkie pytania i watpliwosci, ale na.pewno
wspiera w podejmowaniu decyzji w sprawach, od ktdérych zalezy skutecznoié pomocy.
Komentarz -z 2004 r. nie obejmuje interpretacji aktéw wykonawczych, ktére byly wéwczas
w trakcie przygotowywania,

Zamierzeniem autora komentarza bylo uzupehname go i aktualizowanie, tak aby jak ,
naJIepleJ odda¢ intencje ustawodawcy. Tak si¢ jednak nie stalo, przede wszystklm dlatego, ze
zmiany w ustawie o pomocy spolecznej wprowadzone juz w okresie jej obowiazywania
maja na ogdt charakter doprecyzowujqcy, porzadkujacy lub dostosowchy do przepisow
Unii Europejskiej i na ogét nie wymagaja komentarza,

Z reguly przy okazji wigkszych zmian w ustawie o pomocy spolecznej  lub
w przepisach wykonawczych do tej ustawy MPiPS organizuje spotkama z pracownikami
jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, na kidrych omawiane i komentowane sg
wprowadzone zmiany. Zapoznani z tymi zmianami przedstawiciele w/w jednostek shuza
swoja wiedza w tym zakresie innym pracownikom. Ponadto MPiPS i wydziaty polityki
spolecznej urzedéw wojewddzkich udzielajs kazdorazowo indywidualnych —wyjasnien
zainteresowanym w sprawach do nich kierowanych. Natomiast przepisy, ktére budza
najwiecej watpliwosci, sa interpretowane na stronach internetowych MPiPS.

Wprowadzenie do ustawy o pomocy spolecznej kontraktu socjalnego pozwolilo na
ustalenie jak najbardziej skutecznej drogi wyjécia rodziny z trudnej sytuacji, w jakiej sie
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znalazla. Xontrakt jest dwustronna umowa zawierang przez pracownika socjalnego z osoba
korzystajaca z pomocy spotecznej. W kontrakcie okreslone sg cele i sposoby ich osiggnigcia,
a takze ocena ich realizacji. Kontrakt jest zobowigzaniem obu stron do podjgcia dziatan,
W trakcie realizacji tych zobowigzan stromy oceniaja efekty, ich skutecznosé i mogg
korygowaé okreslone cele, jezeli przyjely bledne zaloZenia Iub tez nie moZna osiggnac
zamierzonego celu z przyczyn obiektywnych. Kontrakt jest narzgdziem pomagajacym
w pracy pracownikowi socjalnemu.

Stosownie do przepisu art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej, brak wspdldziatania
osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w rozudqzywaniu trudnej sytuacji Zyciowej,
odmowa zawarcia kontraktu socjalnego, niedotrzymywanie jego postanowief, a takze
nieuzasadniona odmowa podjecia pracy przez osobg bezrobotna, nieuzasadniona odmowa
podjecia leczenia odwykowego przez osobe uzaleznionsg moga stanowi¢ podstawg do
odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub
wstrzymania §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Art. 11 ust. 1 ustawy stanowi
natomiast, ze w przypadku stwierdzenia przez pracownika socjalnego marnotrawienia
przyznanych $wiadczen, ich celowego niszezenia lub korzystania w sposéb niezgodny z
przeznaczeniem badZ marnotrawienia wiasnych zasobéw finansowych moze nastapié
opraniczenie $wiadczen, odmowa ich przyznania albo przyznanie pomocy w formie
swiadczenia niepienigznego.

Art. 11 ustawy o pomocy spoiecznej stanowi rozwinigcie zasady wspdldziatania
7 art. 4 ustawy. W stosunku do osoby, ktéra nie wspdldziata z organem pomocy spolecznej,
organ ten moze podjaé odpowiednie kroki, skutkujace ograniczeniem w udzielaniu
$wiadezen. 'Kroki te polegaja na mozliwodci zmiany badZ uchylenia decyzji administracyjnej,
zgodnie z art. 106 ust. 5 ustawy. Przestanka ,braku wspoldziatania” zostala wskazana wprost
‘w ust. 2, jednak sytuacje wymienione w ust. 1 sa réwniez przejawem zlej wsp6lpracy osoby
lub rodziny z osrodkiem pomocy spolecznej. Sankcje wynikajace z przepisu ‘art. 11 nie.
powinny byé stosowane wobec oséb niezaradnych zyciowo lub zaburzonych psychicznie,

" Przepis ust. 3 - zobowigzuje organ pomocy spolecznej do uwzgledniania sytuacji 0sGb,
bfgdqcych na utrzymaniu osoby, ktore_] zgodnie z ust. 1 lub 2 odméwiono przyznania albo
ograniczono wysoko$é lub rozmiar $wiadczen. Moze to w szczegOlnodei polegaé na
udzieleniu cztonkom rodziny smadczen W fonme niepienigznej, np. positku dla dzieci, pracy
socjalnej z rodzing.

Odrodek pomocy spoleczne_], na podstawm okohcznoscl Sprawy, samodme]me
podejmuje decyzje co do terminu ograniczenia §wiadczerl z pomocy spolecznej, wstrzymania
$wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej czy tez przyznania pomocy w formie
$wiadczenia niepienigznego, z powoddéw wymienionych w art. 11 ust. 1 i 2 ustawy.
Okreslenie tego terminu sztywno w ustawie nie dawatoby mozliwosci przywrdcenia osobie
korzystniejszej dla niej decyzji zaraz po ustgpieniu niekorzystnych okolicznodci, a taka
mozliwo$é obecnie istnieje i jest stosowana w praktyce.

MPiPS ma $wiadomoéé, ze niektére osrodki pomocy spolecznej majgq problem
z zatrudnieniem kwalifikowanej kadry. Dotyczy to zwlaszcza matych osrodkéw z terendw
wigjskich. Gléwnym powodem takiego stanu jest ograniczenie zatrndnienia pracownikow
socjalnych przez pgminy, nalozenie na nich dodatkowych obowigzkéw w postaci realizacji
zadan dotyczacych przyznawania $wiadczen rodzinnych, mimo ze ustawa o Swiadezeniach
rodzinnych wyraZznie wskazuje, ze realizacja tych zadan nie moze pogorszy¢ realizacji zadan
z zakresu pomocy spoleczne].

W tej sytuacji ogromng role spetnia dobra Wspolpraca osrodka pomocy spoleczne] z
powiatowym centrum pomocy rodzinie i innymi osrodkami pomocy spolecznej z terenu
powiatu, o ktérych wiadomo, Ze dysponuja lepszym zapleczem kadrowym, dobry przeplyw



informacji z pepr do ops, wymiana do$wiadczen miedzy zaprzyjaznionymi osrodkami
pomocy spolecznej. :

Ale nie tylko osrodki pomocy spolecznej majg trudnosci z pozyskaniem do pracy
kwalifikowanej kadry. Podobny problem dotyka takze powiatowe centra pomocy 1o dzinie.

Ogrodek pomocy spolecznej jest jednostka organizacyjna gminy. Jednym ze
sposob6w na ztagodzenie niekorzystnej sytuacji kadrowej w o$rodkach pomocy spolecznej
jest stworzenie takiej struktury organizacyjnej, aby wydzial prawny w gminie mial
przypisane réwniez zadanie obshugi prawnej orodka pomocy spoleczne;. Takie dzialania nie
wymagajg zmian legislacyjnych.

Ustawa o pomocy spolecznej w art. 21 pkt 2 nalozyla na samorzad wojewddztwa
zadanie ksztatcenia i szkolenia zawodowego kadr pomocy spoleczne]. Natomiast szkolenie i
doskonalenie zawodowe kadi pomocy spofecznej z terenu powiatu jest ‘zadaniem wlasoym
powiatw. Stanowi o tym art. 19 pkt 14 ustawy o pomocy spotecznej. Ten sam artykul ustawy
w pkt 15 okredla jako zadanie wlasne powiatu doradztwo metodyczne dla kierownikéw i
pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu. Istniejg zatem
podstawy prawne ku temu, aby powiat prowadzil szkolenia dla kadry pomocy spolecznej i
doradztwo metodyczne. Jezeli pepr nie inicjuje takich spotkasi, inicjatywa moze leze¢ po
stronie ops-6w. Nie ma tez zadnego problemu, aby zainteresowane powiaty czy tez kilka
powiatéw wspdlnie wystapity do MPiPS o oddelegowanie pracownika Departamentu Pomocy
i Integracji Spolecznej na takie spotkanie. Jezeli powiat nie wywiazuje si¢ z realizacji
wymienionych zadafi, wojewoda ma prawo w takim przypadku w ramach nadzoru do
przeprowadzenia kontroli. '
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