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DOSTEPNOSC USLUG POCZTOWYCH NA OBSZARACH WIEJSKICH

W POL SCE NA TLE KRAJOW UNII EUROPEJSKIEJ

Dostegpnosé do ushug pocztowych w aspekcie regulacji w Unii Europejskiej i w Polsce

Rynek ustug pocztowych na obszarze UE regulowany jest przez dwie dyrektywy:
dyrektywe 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie
wspolnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspolnoty oraz poprawy
jakosci ustug oraz dyrektyweg 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
10 czerwca 2002 r. zmieniajaca dyrektywe 97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia ustug
pocztowych Wspolnoty na konkurencje. Wsrod przestanek wydania dyrektywy 97/67/WE w
zakresie zapewnienia dostgpu do ustug pocztowych wymieni¢ nalezy:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

rozbiezno$ci obserwowane w sektorze pocztowym, ktére maja znaczacy wplyw na
rozwo6j sektorow dziatalnosci od nich uzaleznionych oraz utrudniaja postep w
kierunku wewngtrznej spdjnosci Wspolnoty, poniewaz regiony pozbawione ustug
pocztowych o odpowiednio wysokiej jakosci znajduja si¢ w niekorzystnej sytuacji;

na szczeblu Wspolnoty przyjmuje si¢ zestaw ogoOlnych zasad, natomiast wybor
szczegotowych procedur zalezy od panstw cztonkowskich, ktére maja swobode w
wyborze systemu najlepiej pasujacego do ich wlasnych warunkows;

na szczeblu Wspolnoty =zasadne jest zagwarantowanie pocztowych ustug
powszechnych, ktéore powinny by¢ $wiadczone we wszystkich panstwach
cztonkowskich po przystepnej cenie z korzyscia dla wszystkich uzytkownikow,
niezaleznie od ich geograficznego umiejscowienia we Wspdlnocie,

celem ustug powszechnych jest oferowanie wszystkim uzytkownikom poprzez
udostepnienie wystarczajacej liczby punktow dostepu i poprzez zapewnienie
zadowalajacych warunkéw dotyczacych czestotliwosci wybierania 1 dorgczania
przesytek, $wiadczenie tych uslug musi gwarantowa¢ uzytkownikom uczciwe i
niedyskryminujace traktowanie;

panstwa cztonkowskie powinny posiada¢ mozliwo§¢ przyznawania koncesji na
podstawie zobowiazania do §wiadczenia ustug powszechnych lub wnoszenia sktadek
do funduszu kompensacyjnego, ktory ma na celu zrekompensowanie operatorowi
swiadczacemu powszechne ustugi pocztowe krzywdzace obciazenia wynikajace ze
$wiadczenia tych ustug;

jesli okazatoby si¢ to konieczne, zostana podjete dzialania w celu zapewnienia
przejrzystosci 1 niedyskryminujacego charakteru warunkow okreslajacych dostep
publicznej sieci pocztowej w panstwach cztonkowskich;

nalezy podja¢ wszelkie starania w celu poprawienia i podniesienia na wyzszy poziom
jakosci ushug swiadczonych na szczeblu Wspdlnoty; taka poprawa jakosci wymaga od
panstw czlonkowskich opracowania norm, ktére powinny by¢ osiagnigte na
wymaganym badz wyzszym poziomie przez operatorow $wiadczacych ushugi
powszechne, w zakresie $wiadczenia tych ustug;



8) jakos¢ oczekiwana przez uzytkownikow stanowi istotny aspekt Swiadczonych ustug;

normy oceny jako$ci ustug i osiagnigte poziomy jako$ci musza by¢ w interesie
uzytkownikéw podawane do wiadomosci publiczne;.

Przepisy dyrektywy 97/67/WE okreslaja nastepujace:
a) pojecia:

1) ,publiczna sie¢ pocztowa” jest to system organizacji i wszelkiego rodzaju zasoby
stosowane przez operatora/operatorow  swiadczacego/$wiadczacych  ustugi
powszechne, w tym wykorzystywane do przyjmowania i dorgczania przesytek;

2) ,,punkt dostepu” sa to urzadzenia fizyczne, obejmujace skrzynki pocztowe
udostgpnione ludnosci na publicznych drogach lub w obiektach operatora
swiadczacego ustugi powszechne, w ktérych przesylki moga by¢ nadawane przez
klientdw w publiczne sieci pocztowsy;

b) zakresy dzialan:
— w obszarze powszechnych ustug pocztowych, w tym zastrzezonych:

1)

2)

3)

4)

panstwa czlonkowskie zapewnia, by uzytkownicy korzystali z prawa do ustug

powszechnych obejmujacych ciagle $wiadczenie ustug pocztowych o okreslonej jakosci

we wszystkich punktach na swoich obszarach, po przystgpnych cenach dla wszystkich

uzytkownikoéw;

w tym celu panstwa cztonkowskie podejma dziatania dla zapewnienia gestosci punktow

kontaktowych 1 punktéw dostepu, uwzgledniajac potrzeby uzytkownikow;

panstwa czlonkowskie podejma dziatania zapewniajace, by operator/operatorzy

swiadczacy ustugi powszechne gwarantowal/gwarantowali w kazdy dzien roboczy i nie

mniej niz pie¢ razy w tygodniu, poza okoliczno$ciami lub warunkami geograficznymi

uwazanymi za wyjatkowe przez krajowe organy regulacyjne, jako minimum:

— jedno przyjmowanie;

— jedno doreczanie do domu lub siedziby kazdej osoby fizycznej lub prawnej lub jedno
doreczanie do odpowiednich instalacji;

panstwa czlonkowskie zapewnia, by w celu zagwarantowania dobrej jakosci ustug

pocztowych zostaly ustalone i opublikowane normy jakosci dotyczace ustug

powszechnych;

— w obszarze niezastrzezonych powszechnych ustug pocztowych:

1)

2)

3)

przyznawanie zezwolen na $wiadczenie ustug moze, jesli bedzie istniala taka
konieczno$¢ narzuca¢ wymagania dotyczace jakosci, dostepnosci i1 $wiadczenia
okreslonych ustug;

w celu zapewnienia ustug powszechnych, w przypadkach, gdy panstwo cztonkowskie
stwierdza, ze obowiazki $wiadczenia ustug powszechnych, zgodnie z przepisami
dyrektywy, stanowia nadmierne obciazenie finansowe dla operatora $§wiadczacego te
ushugi moze ono ustanowi¢ fundusz kompensacyjny zarzadzany przez organ niezalezny
od beneficjenta lub beneficjentow;

Parlament Europejski i Rada, dzialajac na podstawie wniosku Komisji oraz na
podstawie art. 57. ust. 2, art. 66 1 100a Traktatu podejma takie dziatania
harmonizacyjne, jakie sa konieczne do zapewnienia, by uzytkownicy i
operator/operatorzy ushugi powszechne posiadali dostep do publiczng sieci pocztowe
na warunkach, ktore sa przejrzystei niedyskryminujace.

Wsrod przestanek wydania dyrektywy 2002/39/WE w zakresie zapewnienia dostepu do ustug
pocztowych na obszarach wiejskich wymieni¢ nalezy najwazniejsze:

1)

Art. 16 Traktatu podkresla miejsce zajmowane przez ustugi §wiadczone w ogdlnym
interesie gospodarczym we wspolnych warto$ciach Unii oraz ich role¢ w promowaniu



spolecznej i terytorialnej spdjnosci; rola panstwa jest zadba¢ o to, by takie ushugi

dziataly w oparciu o zasady i warunki, ktore pozwola im spehia¢ swoje funkcje”™;

2) ,wiejska sie¢ pocztowa migdzy innymi w goérach i regionach wyspiarskich odgrywa
podstawowa rolg¢ w procesie integrowania dzialalnos$ci gospodarczej z gospodarka
narodowa/globalnag 1 zachowywania spdjnosci pod wzgledem spotecznym i1 pod
wzgledem zatrudnienia w wiejskich, gorskich i wyspiarskich regionach. Ponadto
wiejskie urzedy pocztowe w gorskich 1 wyspiarskich regionach moga zapewnic
podstawowa sie¢ infrastruktury umozliwiajacej powszechny dostgp do nowych
technologii w tel ekomunikagji”?.

Konsekwencja tych zasad jest przyjecie zmiany w zasadach ustalania cen i
wykorzystywania zyskow osiaganych ze $wiadczenia uslug w obszarze zastrzezonym.
»Wzajemne subsydiowanie ustug powszechnych poza sektorem zastrzezonym z przychodow
z ustlug w tym sektorze jest zabronione, za wyjatkiem, gdy ma to miejsce w rozmiarze, co do
ktérego wykazano, ze jest to calkowicie niezbgdne do wywiazania si¢ ze szczeg6élnych
zobowiazan powszechnych ustug natozonych w obszarach konkurencji. Z wyjatkiem panstw
cztonkowskich, gdzie nie ma zastrzezonych uslug, krajowe organy regulacyjne przyjma w

tym celu $rodki, o ktérych powiadomia komisjq.”g.

Whnioski:

1) prawo Unii Europejskiej nie reguluje bezposrednio dostgpnosci do ustug pocztowych,

2) regulacja dostepnosci jest delegowana na wladze panstw cztonkowskich,

3) przestanki wprowadzenia dyrektyw wskazuja, ze dopuszczalna jest regulacja dostepu do
ushug, wyrownujaca szanse uzytkownikOw na obszarach wiejskich,

4) Unia Europejska nie sugeruje konkretnych wielkosci parametréow dost¢pnosci, w tym
zwlaszcza odrebnej regulacji dostepu dla uzytkownikow ustug na obszarach wiejskich, ale
takze nie zabrania takiej regulacji,

5) zalecana jest dostgpnos¢ powszechnych ustug pocztowych,

6) mozliwos$¢ utworzenia funduszu kompensacyjnego i wyrownywania strat ponoszonych
wskutek $wiadczenia ushlug powszechnych zwigzana jest przede wszystkim z niskim
dochodami z tych ustug na obszarach wiejskich — mozna wnioskowaé, ze Unia dopuszcza
regulacje dostgpu wilasnie na tych obszarach nawet powyzej stanu wynikajacego z
uwarunkowan rynkowych w danym kraju,

7) mozliwo$¢ subsydiowania skro$nego sugeruje, ze Unia dopuszcza poprawe wynikow
operatora publicznego ponoszacego straty wskutek wprowadzenia norm zmuszajacych
operatora do dziatan, ktore nie maja uzasadnienia ekonomicznego, ale majacych
uzasadnienie spoleczne.

W Polsce funkcjonowanie rynku pocztowego, a zwlaszcza dostep do ustug pocztowych,
regulowane jest przede wszystkim:
* ustawa z dnia 12 czerwca 2003 roku — Prawo pocztowe;

* ustawa z dnia 30 lipca 1997 r. o panstwowym przedsigbiorstwie uzytecznosci publicznej
, Poczta Polska’;

! dyrektywa 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 czerwca 2002 roku zmieniajaca dyrektywe
97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia ustug pocztowych Wspdlnoty na konkurencjeg, przestanka nr 3
uzasadniajaca wprowadzenia dyrektywy.

2 dyrektywa 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 czerwca 2002 roku zmieniajaca dyrektywe
97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia ustug pocztowych Wspdlnoty na konkurencjeg, przestanka nr 3
uzasadniajaca wprowadzenia dyrektywy.

3 dyrektywa 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 czerwca 2002 roku zmieniajaca dyrektywe
97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia ustug pocztowych Wspélnoty na konkurencje, art. 1. ust. 2.



* rozporzadzeniem ministra infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkow
wykonywania powszechnych ustug pocztowych.

Ustawa — Prawo pocztowe definiuje podstawowe pojecia odnosnie dziatalno$ci w

dziedzinie poczty i podstawowe zasady §wiadczenia ustug, z ktérych najwazniejsze to:

1)

2)

placdéwka operatora — jednostka organizacyjna operatora, agenta lub agenta pocztowego,
w ktorej nadawca moze zawrze¢ umowe o $wiadczenie ushug pocztowych lub ktora
dorgcza adresatom przesytki lub kwoty pieni¢zne okreslone w przekazach pocztowych,
albo inne wyodrgbnione przez operatora miejsce, w ktorym mozna zawrze¢ umowe o
swiadczenie uslug pocztowych lub odebraé przesytke lub kwote pienigzna okreslona w
przekazie pocztowym;
operator publiczny ma prawo do umieszczania:
— nadawczych skrzynek pocztowych na nieruchomosciach zajmowanych i
administrowanych przez jednostki zaliczone do sektora finansow publicznych;
— nadawczych skrzynek pocztowych i automatow do pocztowej obstugi klientow na

innych nieruchomosciach na podstawie umowy z wiascicielem, uzytkownikiem wieczystym
lub samoistnym posiadaczem nieruchomosci,

3)

4)

5)

6)

operator publiczny ma prawo instalowania i uzytkowania na terenach wiejskich lub
obszarach o rozproszonej zabudowie wtasnych oddawczych skrzynek pocztowych, po
uzgodnieniu z wlasciwym wojtem (burmistrzem, prezydentem miasta), na warunkach
uzgodnionych z wiascicielem, uzytkownikiem wieczystym lub posiadaczem
samoistnym nieruchomosci,

operator $wiadczacy powszechne ustugi pocztowe jest obowiazany do corocznego
przedstawienia prezesowi URTIP wykazu placowek, w tym prowadzonych przez
agentow |ub agentow pocztowych;

operator nieswiadczacy powszechnych ustug pocztowych jest obowiazany do
corocznego przedstawienia prezesowi URTIP wykazu placéwek operatora, w tym
prowadzonych przez agentow;

prezes URTIP przekazuje m.in. informacje na temat sieci placéwek operatorow
ministrowi wiasciwemu do spraw tacznosci;

minister wilasciwy do spraw tacznosci okresla w drodze rozporzadzenia warunki
wykonywania powszechnych ustug pocztowych przez operatora publicznego, w tym
m.in. liczby i sposobu rozmieszczenia placowek operatora oraz sposob $wiadczenie
powszechnych ushug pocztowych biorac pod uwage m.in. ochrong interesow podmiotéw
korzystajacych z tych ustug.

Ustawa o panstwowym przedsigbiorstwie uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska”

stanowi, ze:

1)

2)

jezeli wymagaja tego wzgledy ciagtosci i dostgpnosci ushug, Poczta Polska moze
swiadczy¢ ushugi pocztowe za posrednictwem agentow pocztowych, dziatajacych
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego;*

Poczta Polska otrzymuje z budzetu panstwa dotacje do dzialalnosci polegajacej na
$wiadczeniu powszechnych ustug pocztowych, jezeli ich §wiadczenie przynosi stratg.”
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw wykonywania

powszechnych ustug pocztowych reguluje nastgpujace aspekty dostepnosci do ushug (w
szczegoOlnosci na terenach wiejskich):

1) przekazy pocztowe przyjmowane sa w placowce operatora, a na terenach wiejskich lub
o rozproszonej zabudowie — rOwniez przez listonosza;
4
art. 9 ust. 3.

®art. 17 pkt 1 ust. 1.



2)

3)

4)
5)

na terenie kraju powinno by¢ uruchomione co najmniej 8.240 placowek operatora
rozmieszczonych z  uwzglednieniem  wystepujacego na  danym  obszarze
zapotrzebowania na ustugi;
jedna placowka operatora, liczac §rednio w skali kraju, powinna przypadac:
—na 7 tys. mieszkancoéw na terenie miast,
— na kazde 65 km? powierzchni na obszarach wigjskich;
w kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmniej jedna placowka operatora;
w przypadku gmin liczacych ponizej 2,5 tys. ludnosci dopuszcza si¢ objgcie tej gminy
obszarem dziatania placowki operatora znajdujacej si¢ na terenie sasiedniej gminy lub
uruchomienie placéwki ruchomej pod warunkiem, ze:

— lokalizacja taka zapewni sprawniejsza obstuge klientow zamieszkatych na terenie

obslugiwanym przez te placowke,

— lokalizacje taka uzgodniono z wtasciwym wojtem (burmistrzem, prezydentem miasta);

6) wskazniki dostgpnosci nie obejmuja nadawczych skrzynek pocztowych.

7) placowki operatora powinny by¢ czynne we wszystkie dni robocze, co najmniej 5 dni w
tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze
by¢ odpowiednio nizsza.

Whnioski:

1) polskie regulacje generalnie spelniaja wymogi stawiane w dyrektywach Unii
Europejskiegj;

2) normy dostgpnosci w zakresie nadawania, jak i dorgczania przesytek i przekazow
pocztowych sa zgodne z zaleceniami;

3) wielkosci parametrow dostepnosci dotycza wytacznie Poczty Polskiej i sa podane dla
catego kraju;

4) bez wzgledu na forme organizacyjna (placowka wlasna, agent, agent pocztowy)

5)

6)

7)

8)

9

wszystkie punkty kontaktowe traktowane sa w normach jednakowo, jesli swiadcza
powszechne ustugi pocztowe;

w Polsce nie przewidziano funduszu kompensacyjnego dla operatora $wiadczacego
powszechne ustugi pocztowe, ale finansowanie moze odbywac si¢ z budzetu panstwa,
jesli §wiadczenie tych ustug przynosi strat¢, co w praktyce dotyczy¢ moze zwlaszcza
obszarow wiejskich, gdzie popyt na ustugi jest znacznie nizszy;

normy dostepu do powszechnych ustug pocztowych w Polsce przewiduja oddzielne
regulacje dla obszaréw wiegjskich;

ustalenie dwoch kryteriow dostepu do pocztowych ustug powszechnych (dla miast 1
terenéw wiejskich) powinno zagwarantowac stabilnos$¢ dostepu do ustug pocztowych;
mozliwo$¢ dorgczania przesylek na terenach wiejskich poprzez zbiorcze skrzynki
oddawcze w praktyce ogranicza mozliwo$¢ skorzystania z ustug zlecanych listonoszowi
do przypadkéw doreczania przesytek rejestrowanych (dorgczanych bezposrednio do
adresata);

konieczno$¢ uzgadniania z organami wiladzy samorzadowej obslugi obszaru gmin
liczacych ponizej 2,5 tys. ludnosci przez placoéwki w gminie sasiedniej w praktyce
powinno umozliwia¢ kazdej gminie zachowanie nalezytego poziomu obshugi.

Dostepnosé do powszechnych ustug pocztowych na obszarach wiejskich

Najbardziej znana i powszechna forma dziatalnosci pocztowej na wsi byly urzedy

pocztowe. Coraz czgsciej w ich miejsce tworzone sa inne, bardziej ekonomiczne formy, jak
agencje ,,nowego typu” (umowa agencyjna) lub oddzialy (okienko operacyjne zlokalizowane
poza siedziba macierzystego urzedu pocztowego).



Najstabszym ogniwem w sieci urzedow pocztowych jest placowka wiejska. Wobec
wyludnienia i starzenia si¢ wsi nie ma zapotrzebowania na ustugi w pelnym zakresie.
Potrzeby tej spotecznosci ograniczaja si¢ do podstawowych ushlug. Mimo rozszerzenia
zakresu dziatania tych placéwek o dodatkowe funkcje jak dziatalno$¢ handlowa i ushugi
bankowe, w dalszym ciagu sa one bardzo deficytowe. Dlatego przeobrazeniom strukturalnym
sektora uslug pocztowych powinny towarzyszy¢ niezbedne przemiany organizacyjne w sieci
placowek ustugowych. Dotyczy to zwlaszcza tych urzgdow pocztowych, ktore legitymuja sie¢
malym popytem na ustugi pocztowe. Powinny by¢ one przeksztatcane w placowki nizszej
rangi, np. agencje, punkty ustugowe czynne w zmniejszonym wymiarze godzin (3—4 godziny
dziennie ). Obstuga spoteczenstwa wiejskiego moze w wielu przypadkach by¢ prowadzona w
innej formie niz urzedy pocztowe. Sie¢ ta bylaby uzupeiniana tworzonymi placéwkami o
znacznie mniejszych kosztach w formie urzedow nadawczych, oddzialow, agencji i
posrednictw.

Na wsi model pocztowej sieci ustugowej docelowo powinien zosta¢ uksztalttowany w
taki sposob, by urzedy pocztowe o pelnym zakresie dzialania wraz ze stuzba dorgczen
zlokalizowane byly w duzych miejscowosciach, gldwnie bedacych siedzibami gmin.
Uzupehieniem tych urzedow pocztowych powinny by¢ w miejscowosciach ponizej siedziby
gminy urzedy pocztowe nadawcze i oddziaty, a przede wszystkim agencje.

Analizujac wskaznik czasu oczekiwania klienta na zatatwienie ustugi zauwazono pewne
powtarzajace si¢ prawidtowosci, mianowicie w $cisle okreslonych dniach miesiaca wskaznik
ten przedstawia si¢ bardzo niekorzystnie. Wiaze si¢ to z niepelnym wykorzystaniem
potencjatu ludzkiego. Ze wzgledu na znaczne zrdznicowanie dostgpnosci do ustug
pocztowych w rejonach wiejskich 1 miejskich odrgbnie mierzy si¢ dostepnos¢ w aspekcie
czasowym. W badaniach dostgpnosci bierze si¢ pod uwage nie tylko czas na pokonanie drogi
do najblizszej placowki pocztowej, ale takze czas oczekiwania na obstuge w placowce i czas
obstugi. Dostepnos¢ cenowa jest istotna w ocenie jakosci uslug pocztowych o charakterze
powszechnym, bowiem ich ceny sa regulowane bezposrednio lub posrednio przez instytucje
panstwowe.

Dofinansowanie sieci pocztowej na wsi wystepuje m.in. w Szwecji, Finlandii, Francji i
w Wielkig Brytanii.

Rozporzadzenie ministra infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkow
wykonywania powszechnych ustug pocztowych okresla warunki dostgpnosci ustug
pocztowych §wiadczonych przez operatora publicznego. Wartos$ci parametréw osiagnigtych
przez Poczte Polska przedstawia ponizsze zestawienie.

Kryterium dostepnosci wg rozporzadzenia Stopien spelnienia na dzien 31.12.2003 r.
Na terenie kraju powinno by¢ uruchomione co ' .

najmniej 8.240 placdwek operatora Kryterium spetnione.

rozmieszpzonych z uwzglednieniem Na koniec 2003 r. funkcjonowato 8.306
wystepujacego na danym obszarze placowek pocztowych.

zapotrzebowania na ushugi.

Jedna placéwka operatora, liczac srednio w Kryterium spetnione.

kraju, pgwinpa przypada¢ na 7 tys. mieszkancow | Sredni wskaznik dla miast wynosi 6,4 tys.
naterenie miast. mieszkancéw na jedna placowke.

Jedna placéwka operatora, liczac ér%dnio w Kryterium spetnione.

krajl_l, powir_ma przypadac na 6_5 km Sredni wskaznik dla obszaréw wiejskich
powierzchni na obszarach wigjskich. wynosi 62,9 km? na 1 placowke.

W kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co | Kryterium spetnione poza dwoma




Kryterium dostepnosci wg rozporzadzenia

Stopien spelnienia na dzien 31.12.2003 r.

namniegj jedna placowka operatora.

przypadkami:

Gmina Nowosolna, powiat 16dzki wschodni,
woj. l6dzkie (2.746 mieszkancow),

Gmina Pawlosiow, powiat jarostawski, woj.
podkarpackie (7.779 mieszkancow).
Mieszkancy tych gmin obstugiwani sa przez
urzedy pocztowe z Lodzi 1 Jarostawia.

W przypadku gmin liczacych ponizej 2,5 tys.
ludnosci dopuszcza sig objgcie tej gminy
obszarem dziatania placoéwki operatora
znajdujacej sig¢ na terenie sasiedniej gminy lub
uruchomienie placéwki ruchomej, pod
warunkiem, ze:

- lokalizacja taka zapewni sprawniejsza
obstuge klientow zamieszkatych na terenie
obslugiwanym przez t¢ placowke;

- lokalizacje taka uzgodniono z wlasciwym
wojtem (burmistrzem, prezydentem
miasta).

Placoéwki operatora powinny by¢ czynne we
wszystkie dni robocze, co ngjmnigj 5 dni w
tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien
ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢
odpowiednio nizsza.

Kryterium spetnione.
Placowki sa czynne we wszystkie dni
robocze.

W dniach ustawowo wolnych od pracy
obstuge klientéw pelnia placowki
dyzurujace.

Placéwki pocztowe

Wedlug stanu na 31 grudnia 2003 r. Poczta Polska $wiadczyla swoje ustugi
w 8.306 placowkach pocztowych, z czego 2.316 placdéwek to placowki prowadzone przez

agentow.

Sposrod wszystkich placowek pocztowych 3.669 potozonych jest na terenach miejskich
(co stanowi 44%), natomiast 4.637 na terenach wigjskich (co stanowi 56%).

Potozenie placoéwek pocztowych

44%

56%

O na terenach wiejskich B na terenach miejskich




Na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej jedna placéwka pocztowa obstuguje srednio
37,6 km® i 4.598,5 mieszkancow. Zamieszczony ponizej wykres ilustruje wartosci
wskaznikow okreslajacych dostepnos¢ placéwek pocztowych w Polsce na tle innych krajow.

Srednia liczba mieszkancéw obstugiwana przez placéwke
pocztowa*
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*Zrédlo: Trends in Europe and North America— 2003 UN Economic Commission for Europe,
Uwaga: Dane charakteryzujqce inne kraje sq za rok 2000, wskazniki dotyczqce Polski sq za rok 2003;
obliczenia wlasne na podstawie danych GUS i Poczty Polskiej.

Na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na jedna placowke pocztowa przypada Srednio
4.598 mieszkancow. Wartos¢ wskaznika okreslajacego ilo§¢ oséb przypadajacych na jedna
placowke w pordwnaniu z innymi krajami europejskimi ksztaltuje si¢ na srednim poziomie.
W Polsce na jedna placowke przypada ok. dwukrotnie mniej mieszkancéw niz np. w
Hiszpanii 1 jednocze$nie ponad dwukrotnie wigcej niz w Irlandii. Postugiwanie sig
wskaznikiem liczby mieszkancow na jedna placowke pocztowa moze by¢ w niektorych
przypadkach niewystarczajaca informacja pozwalajaca na ocen¢ dostgpnosci terytorialnej
ustug pocztowych. W przypadku duzych skupisk ludnosci o znacznej gestosci zaludnienia
niekiedy bardziej efektywne bywa uruchomienie 1 utrzymanie duzej placowki pocztowej z
wieloma stanowiskami obstugi klienta niz paru mniejszych placowek $§wiadczacych ushugi
pocztowe.



Sredni obszar w km? powierzchni obstugiwany przez placowke

ocztowa*
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*Zrédlo: Trends in Europe and North America— 2003 UN Economic Commission for Europe,
Uwaga: Dane charakteryzujqce inne kraje sq za rok 2000, wskazniki dotyczqce Polski sq za rok 2003;
obliczenia wlasne na podstawie danych GUS i Poczty Polskiej.

Na terenie Rzeczpospolitej Polskiej jedna placowka pocztowa obstuguje przecigtnie
terytorium o powierzchni 38 km? Podobnie jak w przypadku liczby mieszkancow
przypadajacych na jedna placowke pocztowa, wartos¢ tego wskaznika mozna uznaé za
oscylujaca w okolicach $redniej europejskiej. Najmniejsze pokrycie siecia placoéwek
pocztowych jest w Finlandii, co jest uwarunkowane mala gestoscia zaludnienia w tym kraju.
Najgestsza sie¢ placowek pocztowych jest na Malcie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze kraj ten ma
niewielkie terytorium i jest znaczacym osrodkiem turystycznym, co wiaze si¢ rowniez ze
zwigkszonym zapotrzebowaniem na ushugi pocztowe.

Z danych Poczty Polskiej wynika, iz od 2000 r. systematycznie spada liczba placowek
pocztowych. Od 2000 do 2003 r. zmniejszono liczbe placéwek na terenach wiejskich.
W miescie po zmniejszeniu liczby placowek w 2001 r. ich liczba systematycznie ro$nie.

Syntetyczne poréwnanie ksztaltowania liczby placowek pocztowych przez operatorow
publicznych w Europie przedstawia ponizsza tabela.

Liczba placowek w wybranych panstwach europejskich w latach 1998-2003

Kraj 1998 1999 2000 2001 2002 2003
1 2 3 4 5 6 7

Austria 2.300 1.699

Belgia 1.393 1393 1.39] 1.352 1.342 1.328
Czechy 3.409 3.373 3.374 3.401 3.407 3.415
Estonia 605 604 578 555 554 553
Finlandia 1.601 1.555 1.489 1.410 1.410 1.410
Francja 17.018 17.080 17.065 17.125 17.048 16.965
Grecja 1.213 1.604 1.702 1.957 2.065 2194




1 2 3 4 5 6 7

Wegry 3.232 3.237 3.240 3.245 3.254 3.085
Irlandia 1.911 1.913 1914 1.783 1.680 1.509
Wiochy 13.987 13.980 13.831 13.860 13.847 13.748
.otwa 310 314 380 413 432 419
Litwa 967| 965 959 944 944 945
L uksemburg 106 106 108 108 108 108
Holandia 2.387 2.36] 2.282 2.313 2.407 2.43]1
Malta 51 51 51 51 51 51
Polska 7.836 7.887 8.063 8.222 8.245 8.304
Portugalia 3.727 3.789 3.795 3.845 3.848 3.549
Stowacja 1.624 1.623 1.626 1.627) 1.626 1.617)
Stowenia 547 550 548 548 550 549
Hiszpania 10.515 10.386 10.183 10.158 10.101 10.021
\Wielka Brytania 18.175 17.795 17.249 16.995 16.663

* w przypadku Austrii i Wielkiej Brytanii dane dotycza roku 2002
Zrodlo: Nera.

Najwigkszy przyrost placowek mial miejsce w Grecji i na Lotwie, a najwigkszy ubytek
mial miejsce w Austrii, Irlandii 1 Wielkiej Brytanii. Generalnie mozna oceni¢, ze sie¢
placowek pocztowych jest ustabilizowana ze wzglgdu na liczbg placowek.

Nadawcze skrzynki pocztowe

Wedhlug stanu na dzien 31 grudnia 2003 r. na terenie kraju Poczta Polska miata
zainstalowanych 56.906 nadawczych skrzynek pocztowych, w tym w miastach 20.812 sztuk
(co stanowi 37 %), a naterenach wiejskich 36.094 sztuk (co stanowi 63%).

Nadawcze skrzynki pocztowe wg lokalizacji w 2003 roku

Ew miastach
Ena terenach wiejskich

wg stanu ludnosci na dzien 30 czerwca 2003 roku , Zrodio: dane GUS

Przecigtnie na jedna nadawcza skrzynke pocztowa przypada 671 osob, przy czym
wskaznik ten jest zroznicowany: na terenach wiejskich wynosi on 405 oséb na jedna skrzynke



pocztowa, a w miastach 1.131 osob. Ksztaltowanie tak roznych wartosci tego wskaznika jest
wynikiem niejednorodnej ggstosci zaludnienia w Polsce.
W Polsce Srednio na jedna nadawcza skrzynke pocztowa przypada 5,5 km?
powier zchni kraju.
Zamieszczona ponizej tabela przedstawia liczbe skrzynek pocztowych w
poszczegbdlnych dyrekcjach okregéw Poczty z uwzglednieniem podzialu na skrzynki
zainstalowane naterenach wigjskich i w miastach.

DOP Skrzynki w miastach | Skrzynki na wsi Skrzynki razem
Gdansk 2.499 3.770 6.269
Katowice 3.752 3.384 7.136
Krakow 2.269 4.565 6.834
Lublin 1.479 3.909 5.388
Lodz 1.420 2.265 3.685
Olsztyn 1.325 4.755 6.080
Poznan 2.409 4.313 6.722
Szczecin 1.210 2.250 3.460
Warszawa 2.527 3.292 5.819
Wroctaw 1.922 3.591 5.513
RAZEM 20.812 36.094 56.906

wg stanu ludnosci na dzien 30 czerwca 2003 roku , Zrodio: dane GUS

Artykut 3 pkt 25¢ ustawy — Prawo Pocztowe okresla, iz skrzynki nadawcze powinny
by¢ oprézniane co najmniej jeden raz dziennie w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz przez
5 dni w tygodniu.

Wszystkie zainstalowane przez Poczte Polska skrzynki nadawcze spetniaja wymagania
okreslone w rozporzadzeniu ministra infrastruktury z dnia 24 wrze$nia 2003 r. w sprawie
nadawczych skrzynek pocztowych (Dz.U. Nr 177, poz. 1730).

Jak wynika z danych Poczty Polskigf od 2000 r. systematycznie maeje liczba
skrzynek pocztowych. Na terenach wiejskich, po przejsciowym wzroscie liczby skrzynek w
2001 r., systematycznie spada ich ilo$¢. Na podstawie prezentowanych danych nie mozna
zauwazy¢ statej tendencji w ilo$ci skrzynek pocztowych na terenie miast.

Zmniejszenie ilosci skrzynek oddawczych moze stanowi¢ utrudnienie w dostepie do
$wiadczenia ustug powszechnych. Jest to jeden z istotnych elementéw dostepnosci do tych
ushug.

Stuzba dore¢czen

W zakresie stuzby doreczen Poczta Polska $cisle podporzadkowata dorgczanie przesytek
pocztowych uregulowaniom ustawy — Prawo pocztowe, zarbwno w zakresie czgstotliwosci
okreslonej w art. 3 ust. 25, jak 1 szczegdtowym zapisom odnosnie zasad dorg¢czania podanym
w art. 26.

Tworzac perspektywiczne plany rozwoju 1 strategii dziatania dla Poczty Polskiej
uwzgledniono planowane wejscie Polski do Unii Europejskiej i dostosowano standardy



krajowe do wymogoéw unijnych. W zakresie czgstotliwosci dorgczania Poczta Polska
zapewnia dziennie przynajmniej jedno dorgczenie przesylek, co najmniej 5 dni w tygodniu w
kazdym rejonie. W miastach uruchomiono dodatkowo doreczanie przesytek priorytetowych
roéwniez w soboty.

Stan organizacyjny stuzby dorgczen (stan na 31 grudnia 2003 r.) przedstawia sig
nastepujaco:

— 11.783 rejony dorgczen zorganizowanych w miastach,
— 11.466 rgondw zorganizowanych naterenach wigjskich.

W 2003 r. Poczta Polska zatrudniata 26.918 listonoszy, z czego 14.899 listonoszy
miejskich 1 12.019 wiejskich. Na terenach miejskich przecigtnie jeden listonosz obstugiwat
1.580 mieszkancoéw, a na terenach wiejskich — 1.219 mieszkancow. Roznica wartosci tego
wskaznika jest uwarunkowana rozna gestoscia zaludnienia terendw wiejskich i miejskich.
Srednio jeden listonosz obstuguje ok. 11,6 km? powierzchni kraju.

W latach 2000-2002 liczba listonoszy utrzymywata si¢ na zblizonym poziomie,
natomiast w 2003 r. zanotowano o$mioprocentowy wzrost zatrudnienia w stuzbie dorgczen.
Analizujac dane z ostatnich czterech lat mozna zauwazy¢ systematyczny wzrost liczby
listonoszy pracujacych w miastach, przy réwnoczesnym spadku liczby listonoszy
obstugujacych konsumentdéw na terenach wiejskich.

Stan zatrudnienia wg stanu na dzien 31 grudnia w latach 2002—2003 w Poczcie Polskig
z wyszczegOlnieniem grupy eksploatacyjnej

Stan zatrudnienia stan na 31.12.2002r. stan na 31.12.2003 r.

osoby etaty osoby etaty
Poczta Polska ogolem 10.2036 97.917,712 100.760 95.755,475
Listonosze migjscy 14.287 13.973,55 14.899 14.303,665
Listonosze wigjscy 12.450 11.840,71 12.019 11.253,795

wg stanu ludnosci na dzien 30 czerwca 2003 r., Zrodlo: dane GUS

W Polsce na terenach wiejskich praktycznie nie wykorzystuje si¢ urzadzen
automatycznych do sprzedazy znaczkéw i1 materiatéw pocztowych, co w przeciwienstwie do
Poczty Polskiej wykorzystuja niektorzy operatorzy pocztowi w UE.

Dostep do ustug pocztowych nie majacych charakteru powszechnego

Wspotczesne funkcje poczty nie ograniczaja si¢ tylko do oferowania podstawowego
wachlarza ushug pocztowych. Operatorzy publiczni realizuja takze wiele zadan sprzyjajacych
rozwojowi spoteczno-gospodarczemu krajow UE. Do najwazniejszych obszarow dziatan
nalezy zaliczy¢: ustugi ekspresowe, finansowe, ustugi dostgpu do Internetu, ustugi na rzecz
administracji.

W obszarze ushug ekspresowych dostep do nich na obszarach wiejskich jest realizowany
przez wielu operatoréw na rynku ustug pocztowych poprzez sie¢ kurieréw. Z uwagi na koszty
$wiadczenia tych ustug a w konsekwencji wysokie ceny sa one mato popularne na terenach
wiejskich, zwtaszcza wsrdd klientow indywidualnych.

Ushugi finansowe $wiadczone sa przez poczt¢ na rzecz bankéw, w tym zwlaszcza
preferowanego przez poczte¢ Banku Pocztowego. Dziatalno$¢ ta powinna by¢ rozwijana
zwlaszcza na obszarach, gdzie nie ma dostgpu do jakiegokolwiek oddzialu banku, w tym
zwlaszcza banku spotdzielczego. Nalezy podkreslic, ze wiele produktow bankowych



oferowanych przez poczte ma charakter tradycyjny. Szczegélnie odczuwalny jest brak
mozliwos$ci dokonywania operacji poprzez bankomaty.

W zakresie dostgpu do Internetu na wsi poczta petni szczegdlna role w wielu krajach
europejskich. Organizacja tzw. kioskow internetowych sprzyja upowszechniania tych ushug
wérod konsumentéw zamieszkatych na wsi, ktérzy maja zdecydowanie bardziej
konserwatywne podejscie do nowych technologii. Poczta organizujac wiasne stanowiska w
placéwkach umozliwia stosunkowo tatwy dostgp do zasobow informacyjnych bez ponoszenia
wigkszych naktadéw. Dlatego takze w Polsce szczegdlnie pozadane bytoby zorganizowanie
dostepu do ustug informatycznych w placowkach Poczty Polskiej, zwlaszcza tych, ktére nadal
pozostaja jej wlasnos$cia.

Wsrdd ushug na rzecz administracji, ktore realizowane sa przez innych operatorow
publicznych, w innych krajach nalezy wymieni¢ na przyktad:

* przyjmowanie wptat podatkowych i innych zobowiazan publiczno-prawnych,

* przyjmowanie oplat lokalnych,

* regulacja abonamentu tel ewizyjnego,

* uiszczanie oplaty za prawo jazdy (znaczki do prawa jazdy),

» wydawanie formularzy, broszur, itp.,

» przekazywanie praw jazdy i dowodow rejestracyjnych,

» sprzedaz zezwolen wedkarskich,

* przyjmowanie wnioskoOw o wydanie kopii aktow urodzenia, malzenstwa, zgonu,
przyjmowanie wnioskoéw paszportowych, ustugi na rzecz agencji zatrudnienia, itp.

Poziom rozwoju oraz dostgpu do tego typu ustug na wsi w Polsce nalezy oceni¢ jako
niski lub bardzo niski, pomimo Ze najczesciej nie wynika on z winy operatora publicznego.

Wigksza dostgpno$¢ do ustug pocztowych jest uwarunkowana mozliwoscia ich
sfinansowania przez organy wtadzy zlecajace realizacj¢ tych ustug

Wyrazone w materiale opinie odzwierciedlaja jedynie poglady autora.
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