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RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Zgodnie z art. 121 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej mam zaszczyt przestac
Panu Marszatkowi do rozpatrzenia przez Senat uchwalona przez Sejm Rzeczypospolitej
Polskiej na 24. posiedzeniu w dniu 20 czerwca 2002 r. ustawg o szczeg6lnych warunkach

sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

Z powazaniem

(-) Marek Borowski



USTAWA

z dnia 20 czerwca 2002 r.

o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej

oraz o zmianie Kodeksu cywilnego

Rozdzial 1

Sprzedaz konsumencka

Art. 1.

1. Ustawg stosuje si¢ do dokonywanej w zakresie dzialalno$ci przedsigbiorstwa sprzedazy
rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktéra nabywa t¢ rzecz w celu niezwigzanym z
dziatalno$cia zawodowa lub gospodarcza (towar konsumpcyjny).

2. Ustawy nie stosuje si¢ do sprzedazy energii elektrycznej, jak rowniez do gazu i wody,
chyba ze sa sprzedawane w ograniczonej ilosci lub w okreslonej objgtosci.

3. Ustawy nie stosuje si¢ do sprzedazy egzekucyjnej oraz sprzedazy dokonywanej w
postgpowaniu upadto§ciowym albo innym postgpowaniu sadowym.

4. Do sprzedazy konsumenckiej nie stosuje si¢ przepisow art. 556-581 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93, z 1971 r. Nr 27, poz. 252, z 1976
r. Nr 19, poz. 122,z 1982 r. Nr 11, poz. 81, Nr 19, poz. 147 i Nr 30, poz. 210, z 1984 r. Nr
45, poz. 242,z 1985 r. Nr 22, poz. 99, z 1989 r. Nr 3, poz. 11, z 1990 r. Nr 34, poz. 198, Nr
55, poz. 321 i Nr 79, poz. 464, z 1991 r. Nr 107, poz. 464 i Nr 115, poz. 496, z 1993 r. Nr
17, poz. 78, z 1994 r. Nr 27, poz. 96, Nr 85, poz. 388 i Nr 105, poz. 509, z 1995 r. Nr 83,
poz. 417,z 1996 r. Nr 114, poz. 542, Nr 139, poz. 646 i Nr 149, poz. 703, z 1997 r. Nr 43,
poz. 272, Nr 115, poz. 741, Nr 117, poz. 751 i Nr 157, poz. 1040, z 1998 r. Nr 106, poz.
668 1 Nr 117, poz. 758, z 1999 r. Nr 52, poz. 532, z 2000 r. Nr 22, poz. 271, Nr 74, poz.
8551 857, Nr 88, poz. 983 i Nr 114, poz. 1191 oraz z 2001 r. Nr 11, poz. 91, Nr 71, poz.
733 1 Nr 130, poz. 1450).

Art. 2.

1. Sprzedawca jest obowiazany poda¢ do wiadomosci kupujacego ceng oferowanego towaru
konsumpcyjnego oraz jego ceng jednostkowa (ceng za jednostkg miary), chyba ze wyrazaja
si¢ one ta sama kwota. Przy sprzedazy towaru konsumpcyjnego oferowanego luzem jest
wymagane podanie jedynie ceny jednostkowej. Taki sam sposob podawania cen powinien
by¢ stosowany w reklamie.

2. Przy sprzedazy na raty, na przedplaty, na zamowienie, wedtug wzoru lub na prébg oraz
sprzedazy za ceng powyzej dwoch tysigey zlotych sprzedawca jest obowiazany potwierdzié
na pisSmie wszystkie istotne postanowienia zawartej umowy.



. W pozostatych przypadkach, na zadanie kupujacego, sprzedawca wydaje pisemne
potwierdzenie zawarcia umowy, zawierajace oznaczenie sprzedawcy z jego adresem, date
sprzedazy oraz okreslenie towaru konsumpcyjnego, jego ilos¢ i cene.

Art. 3.

. Sprzedawca dokonujacy sprzedazy w Rzeczypospolitej Polskiej jest obowigzany udzieli¢
kupujacemu jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajacych w btad informacji w je¢zyku
polskim, wystarczajacych do prawidtowego i1 pelnego korzystania ze sprzedanego towaru
konsumpcyjnego. W szczegolnosci nalezy podaé: nazwe towaru, okreslenie producenta lub
importera 1 kraj pochodzenia towaru, znak bezpieczenstwa i znak zgodnosci wymagane
przez odrgbne przepisy, informacje o dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej
oraz, stosownie do rodzaju towaru, okreslenie jego energochtonnosci, a takze inne dane
wskazane w odrgbnych przepisach.

. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, powinny znajdowac¢ si¢ na towarze konsumpcyjnym
lub by¢ z nim trwale potaczone, w przypadku gdy towar jest sprzedawany w opakowaniu
jednostkowym lub w zestawie. W pozostatych przypadkach sprzedawca jest obowigzany
umiesci¢ w miejscu sprzedazy towaru informacje, ktora moze zosta¢ ograniczona do nazwy
towaru 1 jego gldwnej cechy uzytkowej oraz wskazania producenta lub importera i kraju
pochodzenia towaru.

. Sprzedawca jest obowiazany zapewni¢ w miejscu sprzedazy odpowiednie warunki
techniczno-organizacyjne umozliwiajace dokonanie wyboru towaru konsumpcyjnego i
sprawdzenie jego jakosci, kompletnosci oraz funkcjonowania gtownych mechanizméw 1
podstawowych zespotow.

. Na zadanie kupujacego sprzedawca jest obowiazany wyjasni¢ znaczenie poszczeg6dlnych
postanowien umowy.

. Sprzedawca jest obowiazany wyda¢ kupujacemu wraz z towarem konsumpcyjnym
wszystkie elementy jego wyposazenia oraz instrukcje obstlugi, konserwacji 1 inne
dokumenty wymagane przez odrgbne przepisy.

Art. 4.

. Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego, jezeli towar konsumpcyjny w chwili wydania
jest niezgodny z umowa; w przypadku stwierdzenia niezgodnosci przed uptywem sze$ciu
miesiecy od wydania towaru domniemywa sig, ze istniata ona w chwili wydania.

. W przypadku indywidualnego uzgadniania wlasciwosci towaru konsumpcyjnego
domniemywa sig, ze jest on zgodny z umowa, jezeli odpowiada podanemu przez
sprzedawce opisowi lub ma cechy okazanej kupujacemu probki albo wzoru, a takze gdy
nadaje si¢ do celu okreslonego przez kupujacego przy zawarciu umowy, chyba ze
sprzedawca zglosit zastrzezenia co do takiego przeznaczenia towaru.

. W przypadkach nieobjetych ust. 2, domniemywa sig, ze towar konsumpcyjny jest zgodny z
umowa, jezeli nadaje si¢ do celu, do jakiego tego rodzaju towar jest zwykle uzywany oraz
gdy jego wlasciwosci odpowiadaja wiasciwosciom cechujacym towar tego rodzaju. Takie
samo domniemanie przyjmuje sig, gdy towar odpowiada oczekiwaniom dotyczacym towaru
tego rodzaju, opartym na sktadanych publicznie zapewnieniach sprzedawcy, producenta lub
jego przedstawiciela;, w szczeg6lnosci uwzglednia si¢ zapewnienia, wyrazone w
oznakowaniu towaru lub reklamie, odnoszace si¢ do wlasciwosci towaru, w tym takze
terminu, w jakim towar ma je zachowac.



4. Na rowni z zapewnieniem producenta traktuje si¢ zapewnienie osoby, ktora wprowadza
towar konsumpcyjny do obrotu krajowego w zakresie dziatalno$ci swojego
przedsigbiorstwa, oraz osoby, ktora podaje si¢ za producenta przez umieszczenie na
towarze swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajacego.

Art. 5.

Sprzedawca nie jest zwiazany zapewnieniem, o ktéorym mowa w art. 4, jezeli wykazal, ze
zapewnienia tego nie znat, ani, oceniajac rozsadnie, zna¢ nie mogt, albo ze nie mogto ono miec
wptywu na decyzj¢ kupujacego o zawarciu umowy, albo tez ze jego tres¢ sprostowano przed
zawarciem umowy.

Art. 6.

Za niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa uwaza si¢ rowniez nieprawidtowos¢ w jego
zamontowaniu 1 uruchomieniu, jezeli czynno$ci te zostaly wykonane w ramach umowy
sprzedazy przez sprzedawce lub przez osobg, za ktdra ponosi on odpowiedzialnos¢, albo przez
kupujacego wedtug instrukcji otrzymanej przy sprzedazy.

Art. 7.

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa, gdy kupujacy o
tej niezgodnos$ci wiedzial lub, oceniajac rozsadnie, powinien byt wiedzie¢. To samo odnosi si¢
do niezgodnosci, ktéra wynikla z przyczyny tkwiacej w materiale dostarczonym przez
kupujacego.

Art. 8.

1. Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, kupujacy moze zada¢ doprowadzenia
go do stanu zgodnego z umowa przez nieodptatna naprawe albo wymiang na nowy, chyba
ze naprawa albo wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztéw. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ towaru zgodnego z umowa oraz rodzaj i
stopien stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazitby kupujacego inny sposéb zaspokojenia.

2. Nieodptatno$¢ naprawy i wymiany w rozumieniu ust. 1 oznacza, ze sprzedawca ma
rowniez obowiazek zwrotu kosztow poniesionych przez kupujacego, w szczegodlnosci
kosztow demontazu, dostarczenia, robocizny, materialdw oraz ponownego zamontowania i
uruchomienia.

3. Jezeli sprzedawca, ktéry otrzymal od kupujacego zadanie okreslone wust. 1, nie
ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sig, ze uznat je za uzasadnione.

4. Jezeli kupujacy, z przyczyn okreslonych w ust. 1, nie moze zada¢ naprawy ani wymiany,
albo jezeli sprzedawca nie zdota uczyni¢ zados¢ takiemu zadaniu w odpowiednim czasie
lub gdy naprawa albo wymiana narazataby kupujacego na znaczne niedogodnos$ci, ma on
prawo domagac si¢ stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy; od umowy nie
moze odstapi¢, gdy niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa jest nieistotna. Przy
okreslaniu odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzglednia si¢ rodzaj towaru i cel
jego nabycia.



Art. 9.

1. Kupujacy traci uprawnienia przewidziane w art. 8, jezeli przed uptywem dwoch miesigcy
od stwierdzenia niezgodnosci towaru konsumpcyjnego zumowa nie zawiadomi o tym
sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego

uptywem.
2. Minister wlasciwy do spraw gospodarki w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw
rolnictwa po zasiggnig¢ciu opinii Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

okresli, w drodze rozporzadzenia, dla towaréw zywnos$ciowych krotsze terminy
zawiadomienia, majac na wzgledzie trwatos¢ tych towardw.

Art. 10.

1. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego zumowa jedynie w
przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwoéch lat od wydania tego towaru kupujacemu;
termin ten biegnie na nowo w razie wymiany towaru. Jezeli przedmiotem sprzedazy jest
rzecz uzywana, strony moga ten termin skroci¢, jednakze nie ponizej jednego roku.

2. Roszczenia kupujacego okreslone w art. 8, przedawniaja si¢ z uplywem roku od
stwierdzenia przez kupujacego niezgodnos$ci towaru konsumpcyjnego z umowa;
przedawnienie nie moze si¢ skonczy¢ przed uplywem terminu okreslonego w ust. 1. W
takim samym terminie wygasa uprawnienie do odstapienia od umowy.

3. Zawiadomienie sprzedawcy o niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa przerywa
bieg przedawnienia. Przedawnienie nie biegnie w czasie wykonywania naprawy lub
wymiany oraz prowadzenia przez strony, nie dtuzej jednak niz przez trzy miesiace,
rokowan w celu ugodowego zatatwienia sprawy.

4. Upltyw powyzszych terminéw nie wylacza wykonania uprawnien wynikajacych z
niezgodno$ci towaru konsumpcyjnego z umowa, jezeli sprzedawca w chwili zawarcia
umowy wiedziat o niezgodnos$ci 1 nie zwrdcil na to uwagi kupujacego.

Art. 11.

Uprawnien unormowanych w niniejszej ustawie nie mozna wylaczy¢ ani ograniczy¢ w drodze
umowy zawartej przed zawiadomieniem sprzedawcy o niezgodnos$ci towaru konsumpcyjnego z
umowa. W szczeg6lnosci nie mozna tego dokona¢ przez o$§wiadczenie kupujacego, ze wie o
wszelkich niezgodno$ciach towaru z umowa lub przez wybor prawa obcego.

Art. 12.

1. W przypadku zaspokojenia roszczen wynikajacych z niezgodnosci towaru konsumpcyjnego
z umowa, sprzedawca moze dochodzi¢ odszkodowania od ktoregokolwiek z poprzednich
sprzedawcow, jezeli wskutek jego dziatania lub zaniechania towar byl niezgodny z umowa
sprzedazy konsumenckiej. Do odpowiedzialno$ci odszkodowawczej stosuje si¢ przepisy
Kodeksu cywilnego o skutkach niewykonania zobowiazan.

2. Roszczenie zwrotne przewidziane w ust. 1, przedawnia si¢ z uplywem sze$ciu miesigcy;
staje si¢ wymagalne z chwila zaspokojenia kupujacego, nie pdzniej jednak niz w dniu, w
ktorym sprzedawca obowiazany byt to uczynic.



Art. 13.

1. Udzielenie kupujacemu gwarancji nastepuje bez odrgbnej optaty przez oswiadczenie
gwaranta, zamieszczone w dokumencie gwarancyjnym lub reklamie, odnoszacych si¢ do
towaru konsumpcyjnego; okresla ono obowiazki gwaranta i uprawnienia kupujacego, w
przypadku gdy wlasciwos¢ sprzedanego towaru nie odpowiada wihasciwosci wskazanej w
tym oswiadczeniu. Nie uwaza si¢ za gwarancj¢ oswiadczenia, ktore nie ksztattuje
obowiazkow gwaranta.

2. Sprzedawca udzielajacy gwarancji wydaje kupujacemu wraz z towarem dokument
gwarancyjny; powinien takze sprawdzi¢ zgodnos$¢ znajdujacych si¢ na towarze oznaczen z
danymi zawartymi w dokumencie gwarancyjnym oraz stan plomb i innych umieszczonych
na towarze zabezpieczen.

3. Oswiadczenie gwarancyjne powinno by¢ sformutowane zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w art. 3 ust. 1 zdanie pierwsze. Jednakze uchybienie tym wymaganiom
pozostaje bez wplywu na wazno$¢ gwarancji 1 nie pozbawia kupujacego wynikajacych z
niej uprawnien.

4. W dokumencie gwarancyjnym nalezy zamie$ci¢ podstawowe dane potrzebne do
dochodzenia roszczen z gwarancji, w tym w szczeg6lnosci nazwe 1 adres gwaranta lub jego
przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasi¢g ochrony
gwarancyjnej. Ponadto powinno by¢ w nim zawarte stwierdzenie, ze gwarancja na
sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Rozdzial 2

Zmiany w przepisach obowiazujacych i przepis koncowy

Art. 14.

W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93, z 1971 r. Nr 27,
poz. 252,z 1976 r. Nr 19, poz. 122, z 1982 r. Nr 11, poz. 81, Nr 19, poz. 147 1 Nr 30, poz. 210,
z 1984 1. Nr 45, poz. 242,z 1985 r. Nr 22, poz. 99, 2 1989 r. Nr 3, poz. 11, z 1990 r. Nr 34, poz.
198, Nr 55, poz. 321 1 Nr 79, poz. 464, z 1991 r. Nr 107, poz. 464 i Nr 115, poz. 496, z 1993 r.
Nr 17, poz. 78, z 1994 r. Nr 27, poz. 96, Nr 85, poz. 388 i Nr 105, poz. 509, z 1995 r. Nr 83,
poz. 417,z 1996 r. Nr 114, poz. 542, Nr 139, poz. 646 i Nr 149, poz. 703, z 1997 r. Nr 43, poz.
272, Nr 115, poz. 741, Nr 117, poz. 751 1 Nr 157, poz. 1040, z 1998 r. Nr 106, poz. 668 1 Nr
117, poz. 758, z 1999 r. Nr 52, poz. 532, z 2000 r. Nr 22, poz. 271, Nr 74, poz. 855 1 857, Nr
88, poz. 983 1 Nr 114, poz. 1191 oraz z 2001 r. Nr 11, poz. 91, Nr 71, poz. 733 1 Nr 130, poz.
1450) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) po art. 535 dodaje sie art. 535' w brzmieniu:

LArt. 535", Przepisy niniejszego dziatu stosuje si¢ do sprzedazy konsumenckiej w takim
zakresie w jakim sprzedaz ta nie jest uregulowana odrgbnymi przepisami.”;

2) skresla sig art. 555';

3) po art. 605 dodaje si¢ art. 605" w brzmieniu:

JArt. 605'. Jezeli umowa dostawy jest zawierana w zakresie dziafalnosci
przedsigbiorstwa dostawcy, a odbiorca jest osoba fizyczna, ktéra nabywa



rzeczy w celu niezwiazanym z jej dziatalno$cia gospodarcza ani zawodowa,
do umowy tej stosuje si¢ przepisy o sprzedazy konsumenckiej.”;

4) po art. 627 dodaje sie art. 627" w brzmieniu:

AT, 627'. Do umowy zawartej, w zakresie dziatalnoSci przedsigbiorstwa
przyjmujacego zamowienie, z osobg fizyczna, ktéra zamawia dzielo, bgdace
rzecza ruchoma, w celu niezwiazanym z jej dziatalnoscia gospodarcza ani
zawodowa, stosuje si¢ odpowiednio przepisy o sprzedazy konsumenckiej.”;

5) po art. 770 dodaje si¢ art. 770" w brzmieniu:

LArt. 770'. Do umowy sprzedazy rzeczy ruchomej, zawartej przez komisanta z osoba
fizyczna, ktora nabywa rzecz w celu niezwiazanym z jej dziatalnos$cia

gospodarcza ani zawodowa, stosuje si¢ przepisy o sprzedazy
konsumenckie;j.”.

Art. 15.

Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2003 r.

MARSZALEK SEJMU
(-) Marek BOROWSKI



